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Nang cao hiéu biét tai chinh ca nhan th&i dai chuyén
d6i s6 cta sinh vién Trwérng Pai hoc Qudc té Hong Bang

Nguyén D6 Bich Nga
Trwdrng DPai hoc Quéc té Héng Bang

TOMTAT

Bai nghién ctru ndy sé tim hiéu thuc trang mire dé hiéu biét tai chinh cd nhén cua sinh vién, ciing nhw phén
tich sw khdc biét vé nhén khdu hoc tdc déng dén murc dé hiéu biét tai chinh cd nhén cua sinh vién Trudng
Dai hoc Quéc té Hong Bang. Tham khédo cdch thire thue hién cua OECD/INFE (2018) hiéu biét tai chinh
duoc chia thanh ba khia canh, gém (i) kién thire tai chinh, (ii) hanh vi tai chinh va (iii) thdi 86 déi vai lép ké
hoach tai chinh dai han. Cdc cdu héi dwoc tdc gid lua chon dwa vao bé cdu hdi géc OECD/INFE nhuwng thay
déi mét sé cdu cho phi hop véi déi tuong sinh vién tai Trvdng Bai hoc Quéc té Hong Bang va muc tiéu bai
nghién ctru. D liéu so cép duroc thu thap tir 200 sinh vién dang hoc tap tai Trwdng Pai hoc Quéc té Hdéng
Bang téit cd cdc khéi nganh va sé ném hoc tai trud'ng, thoi gian tir 6/2022 dén 8/2022 béng phwong thire
bdng hdi online MS Form va badng héi dugc gtri qua mang xé héi. Hiéu biét tai chinh cd nhdn cua sinh vién
tai Trud'ng Dai hoc Quéc té Hong Bang & murc d6 trung binh - kém vdi 86% sé ngudi duoc hdi cé s6 diém
hiéu biét duwdi 200 diém (thang diém 300). Cdc ddc diém vé nhén khdu hoc cé dnh hudng dén mure dé hiéu
biét tai chinh cd nhén cda sinh vién nhu sw khdc biét vé gidi tinh, nganh hoc, dé tudi, noi sinh séng cua gia
dinh, diéu kién kinh t€ gia dinh, noi cu tri khi hoc dai hoc cling nhw ngudn thu nhdp dé hoc dai hoc. Tirthuc
trang thu duorc tdc gid dé xudt mét sé gidi phdp déi vdi sinh vién va Nha trirong nhdm cdi thién diém hiéu
biét tai chinh cling nhw kj ndng quan ly tai chinh cé nhdn théng qua gido duc tai chinh.

Tirkhéa: tai chinh cd nhén, hiéu biét tai chinh, Gido duc taichinh

1. DAT VAN DE

Hiéu biét tai chinh cd nhan ngay cang déng vai tro
quan trong trong su can bang, thinh vuong cla
mdi cd nhan ndiriéng va sy 6n dinh, phat trién cta
nén kinh té ndi chung. Trinh d6 tai chinh cla nguoi
Viét van con rat thap, dic biét 1a sinh vién - thé hé
twong lai ctia dat nuée. Cac ban sinh vién hién nay
déu thudcthé hé GenZ (18 - 23 tudi), thé hé duoc
tiép can véi cdng nghé hién dai tir rat sém, tw duy
phéng khodng hon, tuy nhién day 13 déi twong
md&i trudng thanh nén kién thirc con yéu, dé gip
phainhirng ruiro tai chinh, dac biét rdiro taichinh
sdtrong ky chuyén d6is6 dién ramanh mé.

D38i v&i cac nén kinh t&€ mai ndi, cdng dan cé hiéu
biét vé tai chinh c6 thé déng gép hiéu qua thucsy
cho tang trwdng kinh té va giam nghéo [1]. Viét
Nam la mdttrong nhirng quéc gia mdindivadang
trén da phat trién, trinh dd tai chinh cda ngudi
Viét van con rat thap, dic biétla sinhvién -thé hé
twong laictadat nudec.
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ban hanh Quyét dinh s6 149/QD-TTg phé duyét
Chién lvoc tai chinh toan dién quéc gia d€n ndm
2025, dinh huéng dén ndm 2030 [2], chién lwoc
tai chinh toan dién hudng t&i mét trong cac muc
tiéu chinh 13 “ndng cao hiéu biét tai chinh cho
ngudi dan va doanh nghiép, dam bao moi nguoi
dan va doanh nghiép cé kién thirc, kj ndng, thai
d6, hanh vi &'ng xtr phu hop trong lwa chon va st
dung cdc san pham, dich vu tai chinh, xay dung co
ché& bdo vé ngudi tiéu dung tai chinh dé dam bao
nguwdi tiéu dung dugc cung cap day da théng tin
va ddixrcong bang”.

DGi vai sinh vién - thé hé tré va twong lai cha dat
nuwdc, day la doéi twong mai trudng thanh nén
kién thirc con yéu, dé gip phai nhitng rdi ro tai
chinh, vivay day la d6i twvong hang dau can duoc
phd cdp kién thire tai chinh. Cac ban sinh vién
hién nay déuthudcthéhé GenZ (18- 23 tudi), thé
hé duoc tiép can vdi cdng nghé hién dai tir rat
s&m, tu duy phong khodng hon, diéu nay mang
dén cho GenZ cudc séng ndng dong, thodi mai,
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lam hét minh va cling khdng ngan ngai tan hudng
cudc séng, chiéu chudng ban than. Song song dé
s& 13 viéc d6i mat vai van dé khong kiém soat va
can bf?mg duoc chi tiéu, xuat hién nhitng mén ng
xau, vay tin dung den, khong c6é khoan tién dv
phong rdi ro hodc gdp cdc van dé thoi dai chuyén
ddi sd do thi€u kién thirc tai chinh cd nhan nhu:
v tinh cung cdp ma xdcthuwc OTP cho ngudi khéc,
cho muwon thé tin dung, ... Hién tuwong nay gay tac
dong tiéu cuwc 1én cudc séng, tdc ddng xadu dén
pham chat cd nhan cling nhu k&t qua hoc tip cla
sinhvién, manguyénnhanladosyyéukémtrong
hiéu biét va quan ly tai chinh cd nhan. Chinh vi
vay, nang cao hiéu biét va ki nang quan ly tai
chinh céd nhan hién nay da tr&d thanh mot trong
nhitng vdn dé quan trong d6i vdi sinh vién ndi
chung va sinh vién Trudng Dai hoc Quéc té Hong
Bang (HIU) ndiriéng.

2.MOT SO KHAINIEM

2.1.Taichinh cdnhan

Laviécquanly, chitiéu, sirdungtién bacva cla cai
clacdccdthéhodchd giadinhvdimot mirc do rii
ro va cac ké hoach tuong lai d3 luong trudce. Tai
chinh cd nhan cling 1a cdc quyét dinh tai chinh, cac
hoat déng lién quan td&i tai chinh bao gém lap
ngan sach, tiét kiém, bao hiém, dau tw, hvu triva
disdn[3].

2.2. Hiéu biét tai chinh (Financial Literacy)

Dén nay, mét dinh nghia chung vé “hiéu biét tai
chinh” van chua cé sy théng nhat, ma thuong
dugc diéu chinh hay thay d6i tuy thudc vao tirng
nghién ctru, chuong trinh trién khai ctia mdi t6
chirc qudc té hodc quéc gia. Tuy nhién, cd thé s
dung khai niém ctia OECD (Organization for
Economic Cooperation and Development - T
chirc Hop tdcva Phat trién Kinh t€) b&i dinh nghta
nay phan anh duoc nhitng nhan té co ban cua
hi€u biét tai chinh. Theo dd, hiéu biét tai chinh
dugc dinh nghia |13 t6ng hgp nhan thirc, kién
thirc, ky nang, thai d6 va hanh vi tai chinh can
thiét dé c6 thé dua ra cac quyét dinh tai chinh
lanh manh va cudi cung dat dwogc loiich tai chinh
(OECD, 2015) [4].

2.3. Hiéu biét tai chinh sd (digital financial
literacy)

VAn chua cé dinh nghta chuan héa vé hiéu biét tai
chinh s, tuy nhiéntheo OECD (2018) [5] da md ta
bén khia canh khac nhau clGa hiéu biét tai chinh
s6: bao gobm kién thirc vé cac san pham va dich vu
tai chinh s6, kién thirc vé rdi ro tai chinh s, kién
thire vé kiém sodt rdi ro tai chinh sé va kién thirc
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vé quyén loi cha ngudi tiéu dung va cac tha tuc
béithuong.

Khia canh déu tién|a kién thirc vé cdc san phdmva
dich vu tai chinh s8, bao ham nhitrng hiéu biét co
ban vé cdcsan pham vadich vu taichinh s6. Caccd
nhan nén nhan th&c dwoc sy ton tai cla cac san
pham va dich vu tai chinh duoc cung cap théng
qua cac phuong tién ki thuat s6 nhu Internet va
diénthoaididong. Cdcdich vu nay thuwongroivao
bén danh muc:

- Thanh todn: tién dién t&, vi dién thoai di dong,
dichvuchuyéntién;

- Quan ly tai san: ngan hang tryc tuyén, nha méi
gidi true tuyén, quan ly tai chinh cd nhan, giao
dichdidong;

- Tai chinh thay thé: huy déng vén tir cong déng,
chovaynganghang (P2P), ...

- Khac: Dichvubaohiémduatréninternet, ...

Ngoaiviécnhanthircdwoccdcsan phadmvadich
vy tai chinh s8, nguwdi tiéu dung cé thé so sanh
cacrudiémvanhuocdiém clamdbisanphdmva
dich vu taichinh s6 c6 san. Nhitng kién thirc nhu
vay s& gilip ho hiéu cdcchirc ndng co ban cla cac
loai san pham va dich vu tai chinh s& khac nhau
cho cac muc dich cd nhan hoac cho muc dich
kinh doanh.

Khia canh the hai cda hiéu biét tai chinh s6 1a
nhan thc vé rdi ro tai chinh s6. Cac cd nhan va
doanh nghiép can hiéu cacruirobésungmahocod
thé gdp phai khi sl dung cdc sdn pham va dich vu
tai chinh s6, da dang hon nhung d6i khi khé phat
hién hon nhitng san phadm lién quan dén san
pham va dich vu tai chinh truyén théng. Nguoi
dung cac san pham va dich vu tai chinh s6 nén c6
sy hiéu biét vé sy ton tai cla gian 1an tryc tuyén
va rli ro bao mat khong gian mang. Nguoi dung
céc san phadm va dich vu tai chinh s8 phai d6i mat
véicacrlirotiéman, chdnghannhu:

- Lira d30: Khi mot tin tac gid danh mét té chirc dé
khién ngudi dung tiét 16 dit liéu cd nhan, nhw
tén ngudi dung hodc mat khau, qua email hodc
mang xa hoi;

- Pharming (chuyén huwdng ngudi dung Internet
tlr cdc trang web hop phap dén céc trang web
ddc hai): Khi vi-rat chuyén huwdng ngudi dung
dé&n mot trang sai, khién ngudi d6 tiét 16 thong
tincanhan;

- Phdn mém gian diép: Khi phan mém ddc hai ty
chén vao PC clia ngudi dung hodc dién thoai di
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dongvatruyéndirliéucédnhan;

- Hoan d6i thé SIM: Khi ai d6 déng gia la ngudi
dung va lay dwoc cla ngudi dung thé SIM, nho
décoduocdirliéucanhan.

Ngudi dung cac sdn phdm va dich vu tai chinh s8
cling nén biét rang dau an sé cla ho, bao gom
théng tin ma ho cung cdp cho céc nha cung cap
cdc san pham va dich vu tai chinh s6, cling c6 thé
la mét ngudn rliro, ngay ca khiné khéng truc tiép
dan dénthiét hai, bao gdm:

- H6 so: Ngudi dung cé thé bj loai trir quyén truy
capvao cacdichvynhatdinhdyatréndirliéuva
hoat déngtryctuyéncliaho.

- Hacking: Ké trém cé thé danh cap dit liéu ca
nhan tir cdc hoat dong truc tuyén cla ho nhw
truy cap cactrang mangxa hoi.

Do kha ndng tiép can tin dung dé dang cla
Fintech, ngudi tiéu dung cdc san pham va dich vu
tai chinh s6 cling c6 thé phai d6i mat vdi cac van
deé tiém an vé viéc di vay qué nhiéu hodc |3i suat
cao qua murc. RUi ro nay c6 thé gy ra tén thatldn
va bat ngd khi cdc nha cung cip céc san pham va
dich vu tai chinh s6 khéng duoc diéu tiét hodc chi
duwoc diéu tiét yéu kém. Vay qua nhiéu ciling cé
thé gy hai cho x&p hang tin dung cGa ho. Cuéi
cung, quyén truy cap khdng binh ddngvao cacsan
phadmvadichvutaichinhsé cothélamtramtrong
thém khoang cach gitta nhitng nguoi giau va
ngudinghéo.

Ngudi sir dung cac sdn pham va dich vu tai chinh
s6 nén hiéu day du céc diéu khoan va diéu kién
quydinhtrong hgp déng ho ky dién tlrvdicacnha
cungcap.Hoclingnénnhanthicduoc (rdiro) tac
ddng clia hop dong k§ thuat s8. Ho nén hiéu rang
cdc nha cung cap céc san pham va dich vu tai
chinh s& c6 thé sir dung théng tin cd nhan cha ho
cho cdc muc dich khac nhu tinh todn nhu ciu tin
dung, qudng cdova danh gia tin dung. Vé rdiro tai
chinh, kha ndng ti€p can tai chinh dé dang cé thé
dan dénvay no qua mrc.

Khia canh thi ba cha hiéu biét tai chinh s 1a kiém
soat rdiro tai chinh s8, lién quan dén sy hiéu biét
cla nguwdidung cdc san pham va dich vu tai chinh
s6 vé cach bdo vé ho khai rdi ro phat sinh tir viéc
strdung dd. Ho nén biét cach str dung cac chuwong
trinh may tinh va cac &ng dung danh cho thiét bj
di déng dé tranh rdi ro tir thu rdc, llra dao, ... Ho
cling nén biét cach dé bao vé s6 nhan dang cd
nhan — ma PIN) va cac thong tin cd nhan khac khi
strdung cacdichvutaichinh duwoccungcidp théng
quacdcphuongtiénkythuatsé.
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Khia canh thirtwla kién thirc vé quyén cha ngudi
tiéu dung va cac thd tuc boéi thuong, trong
trudng hop ngudi dung cdc san pham va dich vu
taichinh s6 tr& thanh nan nhan cda nhirng rdiro
néutrén.

Ngudi dung cac san pham va dich vu tai chinh s6
nénhiéucdcquyénchahovabiéthocdthé didau
valamthénao dé duocbdithwdngnéutrdthanh
nan nhan cta nhirng gian 1an hodc thiét hai khac.
Ho cling nén hi€u quyén cta minh déi véi dit liéu
cd nhan va cach cé thé 1ay dwoc khoadn bobi
thwong do trd thanh nan nhan cla viéc si dung
trai phép.

2.4.Giaoductaichinh (Financial education)
Theo OECD (2005), gido duc tai chinh dwoc hiéu
la “mot qua trinh trong dé nguwoi tiéu dung/nha
dau tuv cai thién sy hiéu biét vé cac sdn pham tai
chinh, cac khai niém va rdi ro tai chinh, dua trén
nhitng thong tin, hwdng dan va tu van khac ma
phat trién cdc kj ndng, su ty tin dé nhan biét cac
rdi ro cling nhu co héi tai chinh, tir d6 dua ra cac
quyét dinh trén co s& day dd thong tin, hodc biét
cach tim kiém su gitip d& va hanh déng mét cach
hiéu qud nham cai thién tinh trang tai chinh cla
minh” [6].

Nhu vay, hiéu biét tai chinh cé thé coi 13 két qua
clia gido duc tai chinh. Nho gido duc tai chinh,
con ngudi mdi co hiéu biét tai chinh. Théng qua
hiéu biét taichinh, gido duc tai chinh thé hién vai
trd quan trong ddi vdi viéc thuc day tai chinh
toandiéndmdiquécgia.

2.5.Gidoductaichinhcanhan

Theo Nguyén Di&rc Thanh, Vién trudng Vién
Nghién ctu Kinh té va Chinh sach (VEPR): Gido
duc tai chinh cd nhan chinh 13 viéc hudng dan
ngudi dan kién thic vé tién, cdch lam ra tién va
chitiéusaochodungvahiéuqua[7].

3.PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Tham khao cich thiérc thue hién cia OECD/INFE
(2018) [5] hiéu biét tai chinh duoc chia thanh ba
khia canh, gém (i) ki€n thirc tai chinh, (ii) hanh vi
tai chinh va (iii) thai d6 d6i vai 1ap ké hoach tai
chinh dai han. Cac cau hoi duoc tac gia lwa chon
duavao bd cadu hdigdc OECD/INFE, tac gid cé thay
ddi mot sd cdu cho phlu hop véi d6i twong sinh
vién tai Truong Dai hoc Quéc té Hong Bang va
muctiéu bainghién ctru.

3.1.Phwongphap thuthapdirliéu

Nghién ctru s&r dung dit liéu so cap thu thap tw
200 sinh vién dang hoc tap tai Trwong Dai hoc
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Qudc té Hong Bang tat cd cac khdi nganh va sé
nam hoc tai truong, thoi gian tir 6/2022 dén
8/2022 bang phuong thirc badng hdi online MS

Bang 1. SO phiéu kh3o sat phat ra va thu vé

Formva bang hoi duwgc glti qua mang xa héi (zalo,
facebook, email). Chitiét sé phiéu khao sat thu vé
nhusau: (Bang1).

. , R Téng s6 Téng s6 S6 phiéu S6 phiéu Ty 1é s6 phiéu
Hinh thirc thu tha . . .
' U ohiguphatra | phi€uthuve | hoplé | khénghoplé | hoplé (%)
Phiu onli , , , ,
(I\;IGS“FZ:r:')e 220 phiéu 220 phiéu 200 phiéu 20 phiéu 90.91%

3.2. Phuong phap phantichdir liéu

Dai vai phan do lwdng hiéu biét tai chinh, nghién

ctru ti€n hanh tinh diém hiéu biét tai chinh cia moi

sinh vién & céc khia canh kién thirc tai chinh, ky

ndng tai chinh va hanh vi tai chinh va&i téng diém

téidala 300 diém, tir d6 phan loai va danh gida muirc

dd hiéu biét tai chinh:

- Trén 200 diém: sinh vién cd hiéu biét kha - t&t vé
tai chinh.

- 150 - 200 diém: sinh vién cé mirc dd hiéu biét tai
chinh trung binh.

- Dudi 150: diém sinh vién cé mc d6 hiéu biét
kém.

Dai vdi phan yéu t6 chung vé nhan khiu hoc va

madi quan hé gitta nhan kh3u hoc véi mirc d6 am

hiéu tai chinh cd nhan tac gid s& dung Excel thdng

ké mo ta.

4.KET QUA VA THAO LUAN

C6 thé thay s6 lugng sinh vién & cac mirc diém
chénh l&ch nhau kha nhiéu. Mic diém trén 200
diém cé s6 lwong sinh vién dat dugc thap nhat (chi
chiém 14% s6 ngudi tra 1&i). Trong khi d6, s& diém
tr 150 - 200 c6 28.5% va dudi 150 diém chiém ty
trong rat I&n dén 57.5% sé sinh vién tra 1&i khao
sat. Nhu vay, 86% sinh vién dat mc diém dudi
200 diém, cé thé két luan mirc d6 hiéu biét vé tai
chinh cé nhan cla sinh vién tai Truong Pai hoc
Quéc té Hong Bang dang & murc trung binh —kém.
Két qua nay phu hop véi két qua khao sat sinh vién
tai Trwdng dai hoc phia Nam Mississppi trong
nghién ctru cla Emma Floyd (2014) [8] hay nghién
cru cla Nidar and Bestari (2012) [9] tai Truong
Dai hoc Padjadjaran cla Indonesia. Ca hai nghién
ctru nay cling dua ra két luan rang muc do hiéu
biét tai chinh cd nhan cda sinh vién @ mirc d6 thap.

Bang 2. K&t qua tinh diém hiéu biét tai chinh cda sinh vién Truwong Pai hoc Quéc té Hong Bang

Mirc diém S6 lwgng % Mirc dd hiéu biét
Trén 200 diém 28 14.00% Kha - Tot
150 - 200 diém 57 28.50% Trung binh
Dudi 150 diém 115 57.50% Kém

Téng 200 100%

Bang 3. S8 liéu théng ké vé nhan khau hoc clia mAu nghién ciru va méi quan hé gitta yéu t6 nhan khau hoc
v&idiém hiéu biét tai chinh cd nhan

Chi tidu 6 : Diém trung
danh gia lwong Tvie .Einl\].hie}j
j biét tai chinh
Gisi tinh Nam 96 48.00% 161.65
N 108 54.00% 171.81
18 21 10.50% 135.51
19 101 50.50% 157.82
Tubi 20 22 11.00% 168.65
21 21 10.50% 193.86
22 16 8.00% 205.67
Trén 22 19 9.50% 225.93
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Khéinganh kinhté
N 22 11.009 201.17
(khongbao gdm TCNH, Luat, Du lich) 00% 0
Luat 7 3.50% 190.63
Du lich 15 7.50% 196.23
. Tai chinh ngan hang 27 13.50% 235.12
Nganh hoc PN o A A n
Khoi nganh ki thuat cong nghé 20 10.00% 153.72
Khéi nganh ngdn ngit va van hoa qudc té 11 5.50% 166.25
Kh&i nganh khoa hoc xa hdi 13 6.50% 156.12
M7 thuat, kién truc 8 4.00% 148.96
Khéi nganh strc khoe 77 38.50% 158.72
1 50 25.00% 135.51
2 91 45.50% 157.82
N&m 3 13 6.50% 168.65
am hoc
' 4 22 11.00% 193.86
5 24 12.00% 205.67
6 0 0.00% 225.93
Khu vire sinh séng Thanh thj 155 77.50% 198.63
cla gia dinh Nong thon 45 22.50% 169.72
_ ’ Gia dinh, nguoi than 109 54.50% 172.75
Noi ban cu tru ;
i _ O'tro 77 38.50% 198.74
khi hoc dai hoc —
Cé nhariéng 14 7.00% 189.92
Nghéo, can ngheo 19 9.50% 205.15
piéu kién kinh Trung binh 107 53.50% 198.96
té gia dinh Kha gia 49 24.50% 157.74
Giau 25 12.50% 151.93
Gia dinh, ngudi than chu cap 132 66.00% 156.75
Ngudn thu nhap Vay tién 11 5.50% 178.82
hang thang dé Hoc béng 8 4.00% 188.63
hoc dai hoc Di lam thém 38 19.00% 201.98
Ty kinh doanh 11 5.50% 215.72

Dua trén két qud khao sat thuthdp dwgcva phan
tich di liéu cha tac gia, nghién ciru d3 thu dwoc
kétqua nhusau:

- Sinh vién theo khéi nganh kinh té hoac trong
chuong trinh c6 mén hoc lién quan dén nganh
kinh té- tai chinh thi s& cé hiéu biét tai chinh tot
hon, tir dé cé thdi quen chi tiéu lanh manh,
tranh dugc cdm do cla tin dung den. Nhuw vay,
nganh hoc cé tdc dd6ng manh t&i diém hiéu biét
tai chinh cd nhan cha sinh vién, dac biét la sinh
vién hoc chuyén nganh Tai chinh ngan hang cé
diémtrungbinh hiéu biéttaichinh cao nhat.

- Gidi thich diéu nay, chwong trinh giang day cla
céc sinh vién theo khéi nganh kinh té duoc ti€p
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can truc ti€p cac van dé lién quan dén tai chinh
nénsinhvién cling chd dong tim hiéu vé cackién
thirckinh té€, dautwtrong khi dé sinhvién khéng
thudc khéi nganh kinh t& duwoc gidng day cac
mén chuyén nganh va mot sé mdn hoc thyc té
hau nhu khéng c6 mén hoc lién quan dén quan
ly tai chinh. K&t qua nghién clru nay la hoan toan
twong tw nhu két qua thu dugc tir cac nghién
ctru cta Nguyén Thij Hai Yén (2014) [10], Lé
Hoang Anh, D& Ngoc Duy, Ngé Gia Phong,
Nguyén Thi Thanh Huyén, Hoang Minh Quang
(2019) [11]. DPéng thoi sinh vién thudc khéi
nganh ki thuat, ngén ngit va van héa quéc té thi
khéng cé bat c&* mdn hoc nao hay chuong trinh
ngoai khda nao cé lién quan dén van dé vé tai
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chinh, d3c biét 1a tai chinh cd nhan. K& ca cac
budi hoc chinh hay sinh hoat ngoai khéa, héi
nghi, h6éithao ctia BO mon, Khoa, Truong chitap
trung cac ky ndng mém: ki nang tw hoc, kj ndng
lang nghe, k§ nang thuyét trinh, k§ ning giai
quyét van dé, ki nang tv duy sang tao, ki ndng
dinh huwdng phat trién su nghiép va con ngudi,
ky ndng giao tiép hiéu qua dé tao |ap mdi quan
hé, k{yndng phdihop, lamviéccung déng doi, ki
nang dam phan, k§ ndng t6 chirc, quan ly céng
viéchiéuqua, kynanglanh dao, khdnghé dé cap
dén kién thac tai chinh néi chung va ky nang
quanlytaichinh canhanndiriéngchosinhvién.

-Thi hai, cé sy khac biét gitta nam va nit vé diém
hiu biéttaichinh, diém trung binh hiéu biét tai
chinh cda nam thap hon diém trung binh cla
nit. Diéu nay dwogc gidi thich do sinh vién nit cé
xu hudng 1ap ké hoach du tinh mic chi tiéu
hang thangva khd nangtiétkiém cao hon so vdi
sinh vién nam. Phat hién nay phu hgp véi hau
hét cdc nghién clru trwdc day clia Nguyén Thi
Hai Yén (2014) [10], Dinh Thi Thanh V4n (2016)
[12]. Tuy nhién, két qua nay lai trdi nguoc vdi
k&t qua cla cac nghién ctru cda Kharchenko &
Olga (2011) [13], Al-Tamimi & Hussain (2009)
[14]: nam gidi quan ly tai chinh tét hon nit gidi.
Diéu nay dugc ly gidi do su khdc nhau gilra nén
van hda cacnuwdctrénthé gidi, phunit @ moétsd
nuwdcngoaicd diém hiéu biéttaichinhthdp hon
dang ké sovéinam gidi, dan dén kha ndng danh
gia va quan ly dong tién kém hon, tir d6 it cé
trdchnhiémtrongviécchitiéu.

-Thiba, cé méitwong quanthudngittandm hoc,
do tudiva diém hiéu biéttaichinh ctasinhvién.
K&t qua khdo sat chirarangsinhvién cé s6 ndm
hoc cang cao cé xu huwdng hiéu biét tai chinh
hon sinh vién ndm nhat, ndm hai. Két qua
nghién ctru nay phu hop vdi nghién ctu claa
Nguyén Thi Hai Yén (2014) [10]. Hon nita, hau
hét cdcsinhvién cd chuyénnganhliénquan dén
[inh vwre kinh t& da hoc vé cdc mdn tai chinh co
ban ké tir ndm dau tién, do dé mirc d6 hiéu biét
tai chinh cba ho s& tdng dan theo tirng ndm
cung vdi chuong trinh hoc nang cao hon & céc
ndm hoc vé sau cda ho. Cac sinh vién ndm nhat
khiti€p can v&i méitrwedong daihocsé gép nhiéu
vandeélién quan dén chitiéu hangngayvardiro
tai chinh, do d6 s& phaitrau déiva hoc hoithém
nhiéu ki€n thirc dé thich nghi dan vdi moi
trudng mainay.

Ngoaira, diéu kién kinh té& gia dinh, noi cu tra khi

hocdaihoc, ngudnthunhap chinh dé hocdaihoc
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cling c6 su khéc biét vé diém hiéu biét tai chinh,
nhirng sinh vién & khu virc ndng thon, diéu kién
kinh t& gia dinh khé khan, & tro khi hoc dai hoc va
phailamthém, ty kinh doanh dé cé tién dihocsé
c6 diém hiéu biét taichinh cdnhan caohonsovdi
nhitrng sinh vién khac diéu nay duoc giai thich vi
cacsinhvién &tro, dilamthém haytu kinh doanh
phai tu buwon chai, tu 1ap vdi cudc sdng xa gia
dinh hon nén ciling phai can ddi chi tiéu va tim
hiéu nhitng van dé lién quan dén tai chinh hon
nhirtng ban séngcung ngudithanvagiadinh, tién
hoc do gia dinh chu cép. Piéu kién gia dinh khé
khan sinh vién s& y thirc vé tién bac sém hon, so
v@ivédigiadinhkhd gid cdcban khdonglové van dé
tién bac nhiéu. K&t qua nay giéng vdi nghién ctru
claMohamad(2010)[15].

Vé noi sinh séng cua gia dinh, két qua khao sat
cho thay sinh vién & khu vuc thanh thj cé diém
hiéu biét tai chinh cao hon khu viwc néng thén,
diéu nay gidng két qua nghién clru ciia Nguyén
Thi Hai Yén (2014) [10]. Vi thanh thij cic hoat
dong kinh t& dién ra s6i dong hon, mdrc thu nhap
trung binh dan cu cao hon, noi tip trung phan
I&n cdc ngan hang, cong ty tin dung nén cac ban
sinh vién cé gia dinh sinh séng tai day sém duoc
ti€p can va trdi nghiém cdc hoat déng tai chinh.
Dic biét thoi ky chuyén ddi s6 hau hét sinh vién
khu vire thanh thi déu s dung tai chinh s6 nhu:
Internet Banking, Digital Banking, s&t dung vi
dién tlr (zalo pay, momo, moca, shopee pay...),
thanh toan qua c6ng VNPAY — QR dé mua sam va
thanh toan héa don, nguoc lai & khu vic ndng
thon cacbanthantrong hon khisir dung cac dich
vutaichinhsé.

Phwong an lua chon cta sinh vién Héng Bang khi
d6i mat vai van dé thiéu hut chi phi sinh hoat
hangthang.

Ty |& sinh vién chi tiéu bang thé tin dung (34%)
dan dén cac gdnh ndng no nan 1én, bdi cédc ban
khong biét cach stir dung thé tin dung mot cach
khén ngoan va khéng duoc trang bi nhirng kién
th&rcquanlytaichinhcoban.Nghiémtronghon
I3 tim dén tin dung den (39%), théng qua kénh
tryc tiép tai cdc clra hang cam d6, noi cho vay
nangldihayvaytréncacappkhdngchinhthdéng,
I3i suat rat cao, chwa ké cac khoan phi dich vu
lién quan dén khoan vay, khi cham tra 13i thi bi
de doa, xic pham, b6i nho danh dy trén tai
khodn mang x3 hoi dé gdy ap luc. anh huéng
nghiém trong dén hoc tap cling nhu nhan cach
chiasinhvién.
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Hinh 1. Phuong an bd sung ngudn tién khi thiéu hut chi phi

5.DE XUAT GIAI PHAP

D6i vdi sinh vién: DE cai thién mirc dd hiéu biét tai

chinh, sinh vién can hiéu dwoc tam quan trong clia

tai chinh ca nhan khéng chi véi ban than ma con

v&i tong thé nén kinh t&. Nam dwoc vai trd nay,

sinh vién sé c6 dwgc y thire chd dong hoc héi cac

ki€n thirc, k§ ndng vé kinh té&, tir d6 nang cao hiéu
biét tai chinh ctia chinh minh.

-V&isinh vién cac nganh kinh t&€: Ngoai viéc ndm
virng, hiéu rd cac kién thirc trén giang duong,
sinh vién can ty gidc tim hiéu thém céac kién
thirc thyc tién, cdc hién twong tai chinh trén
thégidi.

- P&i vdi sinh vién ngoai kinh t&€, mac du khéng
trye ti€p duoc gido duc cac kién thire, k§ ndng
vé tai chinh, song khéng nén vi thé ma bo qua
khéngtw hochdi, b&itaichinhcdnhanlavan dé
gan lién v&i ban than mdi ngudi. PE dua ra
duwoc quyét dinh tai chinh ddng dan, sinh vién
can cé cac kién thirc, kj nang co ban vé tai
chinh, déng thoi biét dy dinh, tinh toén, 1én ké
hoachchotuonglai.

Ngoai ra, sinh vién nén tham gia cac cudc thi hay
trai nghiém cac san pham - dich vu vé tai chinh.
Sinh vién cé thé dau tu vao thj trwdng ching
khodn théng qua kénh dau tu o trén céc trang
web nhu: vietstock.vn, chungkhoanviet.vn,
hoclamgiau.vn, vnstockgame.com... Viéc str dung
cdc phan mém quan ly tai chinh cd nhan nhu:
phan mém MONEY MANAGEMENT hay tiénich s
thu chi MISA cling dwgc khuyén khich.

D6 véi Nha truong: Nghién ciru cha Sharon
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Taylor (2011) d3 dwa ra kinh nghiém giai quyét
van dé thiéu hiéu biét tai chinh cd nhan & cac
quéc gia nhv Uc, New Zealand, M§... Kinh
nghiém & cac nuwdc déu cho thay gido duc déng
mot vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu
biét tai chinh cd nhan cha sinh vién. Hién nay, &
cac truong hoc clha Viét Nam ndi chung va
Trwdng Dai hoc Qudc té Hong Bang ndi riéng,
cac ki€n thirc va ki ndng vé tai chinh cd nhéan
chua chinh thirc duoc giang day trong bat ky
hocphannaokécalasinhviénnganh Taichinh—
Ngan hang. Vi vy, gidi phap IGc nay |a can dua
viéc dao tao cac kién thirc, kj ndng can thiét vé
tai chinh ca nhan vao chuong trinh dao tao cla
tat cd cac khéi nganh nham trang bi cac kién
thi&rc co ban cho sinh vién, xem ky nang quan ly
taichinhcdnhanlamotkyndngsinhtdn ma moi
sinhviénctaTrweongPaihocQudcté Hong Bang
déu duoc gido duc tir nhirng ndm dau tién dé
sinh vién cé di nhirng kién thirc can thiét doi
matvdicudcsongsinhviénxagiadinh débicam
dd chi tiéu, tranh duwoc nhitrng rai ro tai chinh
cho bdn than, dic biét 13 thoi dai chuyén d6isé
v&i qua nhiéu rui ro tai chinh sé nhw gian 1an
triectuyén, phan mémgidn diép, chuyén hudng
tirtrang web chinh th&rc sang trang web d6c hai
khinhap vao dudng link, van dé bdo méat thong
tin khi tham gia cdc trang mang xa hoi.... Ngoai
ra, khéng chi dua thém hoc phan tai chinh ca
nhan vao trong chuong trinh dao tao ma con
can 16ng ghép nhirng kién thirc tai chinh trong
cdchocphankhacdécacbancéthédédangtiép
can vdi kién thirc mét cach ty nhién. Cung cap
cac khda hoc, chuyén dé vdi tén goi la “Money
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Management”, “Personal Finance” hoac
“Financial Planning” cho sinh vién. Vi du, khéa
hoc “Money Management” (quan ly tién bac)
cung cap cac kién thirc rat co ban va thyc tién
chosinh viénva hocsinh vé quan ly chitiéu, 1ap
k& hoach ngan sach, tiét kiém, thu nhap, thé tin
dung, thué thu nhap cé nhan, tham gia dau tu,
hi€u vé quyén lgi ngudi tiéu dung tai chinh va
quan ly cdc van dé thanh khodn ca nhan. Khéa
hoc “Personal Finance” (tai chinh ca nhan) hay
“Financial Planning” (lap k& hoach tai chinh) thi
toan dién hon, cung cap cdc van dé hoach dinh
tai chinh co ban cta cd nhan trong ca cubc doi.
K&t hop véi mot s6 cong ty cdng nghé dé lam
nhirng bai hoc s& dung hinh thic game hda
(gamification) dé sinh vién c6 thé vira hoc vira
choivacodonglycthamgia.

Hang nam, Nha trudng cé thé té chirc céc cudc
thi vé tai chinh cd nhan cho sinh vién, muc tiéu
cliacaccudcthinay khéng phaila day nhidukién
thirc va k§ nang quan ly tai chinh cd nhan cho
sinh vién ma thong qua cudc thi lan tda va tang
cudng nhan thic vé tam quan trong cla viéc
hiéu biét tai chinh cad nhan. Khi nhan thirc thay
ddi, sinh vién s& co thé tu trang bi kién thire, hoc
héi kj nang va thay ddi thai d6 vé quan ly tai
chinhctiaminh.

Thi hai, can cé sy lién két gitta Nha tredng vai
cac doanh nghiép dich vu tai chinh cd nhan dé
xaydungnénkhungchuongtrinhdaotaohoply
cho viéc giang day mon hoc nay, cling nhu tang
trai nghiém cho sinh vién. Lam viéc v&i cac don
vi Fintech nhu Finhay, Money Lover va MBBank
ho c6 thé chia sé nhirng chd dé “phan biét céc
hinh thirc tin dung chinh thirc va lira dao”, “loi
ich cha viéc tiét kiém sém”, “cach xay dwng con
duwong dén ty do tai chinh”, ... khi sinh vién cé
ki€n thirc va théng tin chinh xac ho sé cé kha
nanglwachondich vutaichinhvadwaranhirng
quyét dinh tai chinh théng minh hon. Mot mat,
sinh vién duwoc hudng loi tir viéc hiéu biét hon,
mat khac cac cong ty cling can dao tao khach
hangdé&tranhrdirochocakhiachhangvacoéngty
claminh, dong thoikhang dinh chat lwgng dich
vu cla minh va cé thé khuyén khich khach hang
ti€p canthémnhirng dichvumdi.

Th ba, thanh 1ap céc ciu lac bd lién quan dén
dén van dé tai chinh cd nhan dé cac ban sinh
vién cé co hdi hoc hoildn nhau vi tién bac la van dé
cé nhan va nhay cam, hau hét ching ta thuong ty
hoc tlr viéc quan sat ngwoi xung quanh, ti kinh
nghiém va trai nghiém thuc tién ctia ban than. Sinh
vién cla cau lac bd nay duwgc tham gia sinh hoat,
héithao, twvan taichinh.
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Improve the personal financial literacy of Hong Bang
International University students in the Digital

transformationera

ABSTRACT

Nguyen Do Bich Nga

This study will explore the status of students' personal financial literacy, as well as analyze the
demographic differences affecting the level of personal financial literacy of students at Hong Bang
International University. Referring to the OECD/INFE (2018) practice, financial literacy is divided into
three dimensions, including (i) financial knowledge, (ii) financial behavior, and (iii) attitudes toward
long-term financial planning. Based on the original OECD/INFE questionnaire the author selected the
questions, but the author has changed some sentences to suit the students at Hong Bang International
University and the research objectives. Primary data was collected from 200 students studying at Hong
Bang International University in all majors and years of study, survey period from 6/2022 to 8/2022
using the MS Form online questionnaire and send via social networks. Personal financial literacy of
students at Hong Bang International University is an average level - poor with 86% of respondents
having knowledge score below 200 points (300point scale). Demographic characteristics that affect
students' level of personal financial literacy such as gender differences, majors, age, countryside,
family economic conditions, place of residence while attending college as well as the source of income
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for college education. From the obtained situation, the author proposes some solutions for students

and schools to improve financial literacy as well as personal financial management skills through
financial education.
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