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TOÁM TÙÆT
Muåc tiïu: Tòm hiïíu nhûäng traãi nghiïåm cuãa phuå huynh coá con mùæc khuyïët têåt giao tiïëp (KTGT)

taåi khu vûåc nöng thön tónh Quaãng Nam. Phûúng phaáp nghiïn cûáu: Mö taã àõnh tñnh. Kïët quaã: Chuáng
töi àaä ghi nhêån 12 dêëu hiïåu xuêët hiïån úã treã khiïën phuå huynh lo lùæng vïì tònh traång giao tiïëp cuãa con
hoå. Vïì caác haânh àöång tûå khùæc phuåc, caác khaách thïí khaão saát (KTKS) àaä ûu tiïn choån caác chiïën lûúåc
giao tiïëp, phûúng phaáp giaãng daåy cuå thïí. Bïn caånh àoá hoå cuäng àaä aáp duång caác biïån phaáp nhû haån
chïë sûã duång ti vi, àiïån thoaåi thöng minh  hay thay àöíi möi trûúâng àïí giuáp con hoå caãi thiïån caác khoá
khùn vïì giao tiïëp. Thûá tûå ûu tiïn maâ caác KTKS trong nghiïn cûáu cuãa chuáng töi àaä lûåa choån khi tòm
kiïëm sûå giuáp àúä (1) Hïå thöëng Têy y, (2) Ngûúâi trong cöång àöìng, (3) Lônh vûåc ngön ngûä trõ liïåu, (4)
Lônh vûåc giaáo duåc, (5) Têm linh vaâ (6) Lônh vûåc y hoåc cöí truyïìn. Hoå cuäng nhêån àûúåc nhiïìu loaåi
thöng tin bao göìm sûå àöång viïn trêën an, nhûäng lúâi khuyïn, caác thöng tin vïì bïånh têåt, sûå chia seã kinh
nghiïåm, caác hûúáng dêîn can thiïåp vaâ caác chêín àoaán xaác àõnh tònh traång bïånh tûâ nhûäng núi maâ hoå àaä
àïën tòm kiïëm sûå giuáp àúä. Kïët luêån: Kïët quaã nghiïn cûáu ban àêìu cho thêëy coá sûå thiïëu thöën trong viïåc
cung cêëp caác dõch vuå cho treã KTGT taåi khu vûåc nöng thön tónh Quaãng Nam.

Tûâ khoáa: khuyïët têåt giao tiïëp, Ngön ngûä trõ liïåu,

THE EXPERIENCES IN SELF-HELP AND HELP-SEEKING
OF FAMILIES WHO HAVING CHILDREN WITH COMMUNICATION

DISABILITY DIAGNOSED LATE IN RURAL AREAS
OF QUANG NAM PROVINCE. Nguyen Van Duan . Le Van Cuong . Karen Wylie . Lindy McAllister

ABSTRACT
Objective: To find out the experiences of parents of children with communication disability in

rural areas of Quang Nam province. Study methods: Qualitative description. Results: We collected
12 signs appearing in children that made parents worried about their child’s communication status.
Regarding self-help, the participants have prioritized choosing specific communication strategies
and teaching methods. In addition, they have also taken measures such as limiting the use of television,
smartphones or changing the environment to help their children improve communication difficulties.
The order of priority that the participants in our study chose when seeking help (1) Western medicine
sector, (2) community sector, (3) Speech therapy sector, (4 ) Education sector, (5) Spirituality sector
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and (6) Traditional medicine sector. They also receive a variety of information including
encouragement, advice, disease information, experience sharing, intervention guidelines and
diagnostics in place that they came to seek help. Conclusion: Initial research results show that
there is a lack of service provision for children with communication disability in rural areas of
Quang Nam province.

Keywords: communication disability, speech therapy.

1. ÀÙÅT VÊËN ÀÏÌ
Khuyïët têåt giao tiïëp laâ sûå suy giaãm khaã nùng tiïëp nhêån, truyïìn àaåt, xûã lyá vaâ hiïíu nhûäng thöng tin

lúâi noái, phi lúâi noái vaâ nhûäng thöng tin mang tñnh biïíu tûúång, laâ bêët cûá vêën àïì naâo maâ moåi ngûúâi gùåp
phaãi vúái lúâi noái, ngön ngûä, gioång, sûå tröi chaãy hay giao tiïëp xaä höåi [11]. ÚÃ treã em, KTGT coá thïí àûúåc
xaác àõnh súám do nhûäng bêët thûúâng vïì mùåt cêëu truác nhû têåt khe húã möi voâm hoång, höåi chûáng Down...
hoùåc cuäng coá thïí àûúåc nhêån biïët trïî hún úã nhûäng treã coá caác daång khuyïët têåt nhû Röëi loaån ngön ngûä
phaát triïín, Chêåm phaát triïín trñ tuïå, Röëi loaån phöí tûå kyã (RLPTK)... maâ nguyïn nhên vaâ caác biïíu hiïån
thûúâng khöng roä raâng úã giai àoaån phaát triïín súám cuãa treã. Viïåc ûáng duång ngön ngûä trõ liïåu (NNTL)
trong lûúång giaá vaâ can thiïåp caác daång KTGT àaä àûúåc thûåc hiïån röång raäi tûâ lêu úã caác nûúác coá nïìn y
hoåc phaát triïín [3]. Taåi Viïåt Nam, viïåc chêín àoaán súám vaâ can thiïåp súám cho caác treã KTGT vêîn coân
nhiïìu haån chïë möåt phêìn vò nhêån thûác cuãa moåi ngûúâi vïì KTGT chûa àêìy àuã, àöìng thúâi gia àònh cuãa
treã mùæc KTGT cuäng gùåp khöng ñt khoá khùn trong xûã trñ hoùåc tòm kiïëm núi àiïìu trõ cho treã. Caác
chûúng trònh giaáo duåc sûác khoãe truyïìn thöng trong cöång àöìng khöng thûúâng xuyïn cêåp nhêåt cho
ngûúâi dên nhûäng kiïën thûác cú baãn àïí nhêån biïët caác KTGT úã treã em. Bïn caånh àoá sûå phên böë khöng
àöìng àïìu dõch vuå NNTL giûäa caác àõa phûúng taåi Viïåt Nam cuäng coá thïí laâ nguyïn nhên [2]. Cuöåc
khaão saát nhu cêìu àaâo taåo NNTL taåi Viïåt Nam do UÃy ban Y tïë Haâ Lan – Viïåt Nam phöëi húåp vúái töí
chûác Trinh Foundation Australia thûåc hiïån nùm 2018 [5] àaä chó ra rùçng coá möåt khoaãng tröëng rêët lúán
trong viïåc cung cêëp dõch vuå NNTL taåi Viïåt Nam.

Chuáng töi thûåc hiïån nghiïn cûáu naây vúái böën muåc tiïu:
1. Xaác àõnh lyá do maâ cha meå bùæt àêìu lo lùæng vïì sûå phaát triïín giao tiïëp cuãa treã;
2. Xaác àõnh nhûäng hoaåt àöång maâ cha meå àaä thûåc hiïån àïí tûå khùæc phuåc tònh traång giao tiïëp cuãa treã;
3. Xaác àõnh nhûäng dõch vuå maâ cha meå cuãa treã àaä tòm kiïëm sûå giuáp àúä;
4. Xaác àõnh nhûäng nguöìn vaâ loaåi thöng tin maâ cha meå àaä nhêån àûúåc khi tòm kiïëm sûå trúå giuáp.
2. PHÛÚNG PHAÁP NGHIÏN CÛÁU. Thiïët kïë nghiïn cûáu: Mö taã àõnh tñnh. Thúâi gian nghiïn cûáu: Tûâ thaáng 11/2020 àïën thaáng 06/2021.. Khaách thïí khaão saát: Mûúâi möåt KTKS àaä àûúåc tuyïín duång theo phûúng phaáp phöëi húåp giûäa

choån mêîu thuêån tiïån vaâ choån mêîu coá chuã àñch, phuâ húåp vúái caác tiïu chñ choån vaâo cuãa nghiïn cûáu.
Phoãng vêën baán cêëu truác theo chuã àïì xaác àõnh àaä àûúåc thûåc hiïån vúái têët caã caác KTKS. Quaá trònh phên
tñch dûä liïåu theo caác bûúác àûúåc liïåt kï búãi Elo & Kyngs (2008). Àïí kiïím soaát sai lïåch vaâ àaãm baão tñnh
tin cêåy, chuáng töi àaä sûã duång baãng kiïím COREQ vúái 32 tiïu chñ duâng trong caác nghiïn cûáu àõnh tñnh.. Y àûác: Nghiïn cûáu naây àûúåc thöng qua búãi Höåi àöìng Àaåo àûác trong nghiïn cûáu Y sinh hoåc
Trûúâng Àaåi hoåc Y Dûúåc TP. HCM, söë 673/HÀÀÀ, ngaây 12/10/2020.

3. KÏËT QUAÃ
Vïì lyá do maâ cha meå bùæt àêìu lo lùæng vïì sûå phaát triïín giao tiïëp cuãa treã, chuáng töi àaä ghi nhêån 12

dêëu hiïåu, trong àoá caác dêëu hiïåu liïn quan àïën lúâi noái, ngön ngûä, giao tiïëp vaâ haânh vi àûúåc caác KTKS
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quan têm hún caã.
Baãng 1. Lyá do maâ cha meå cuãa treã mùæc KTGT bùæt àêìu lo lùæng vïì sûå phaát triïín giao tiïëp cuãa con

mònh

Danh muåc Danh muåc con Söë ngûúâi traã lúâi
Sûå phaát triïín lúâi noái, Chêåm phaát triïín ngön ngûä 11/11

ngön ngûä vaâ giao tiïëp Ngön ngûä hiïíu 9/11

Ngön ngûä bêët thûúâng 9/11

Cûã chó vaâ ngön ngûä khöng lúâi 8/11

Lúâi noái 2/11

Haânh vi Haânh vi vaâ tûúng taác xaä höåi 6/11

Haânh vi chung 6/11

Nhêån thûác vaâ hoåc têåp Sûå nhêån thûác 7/11

Hoåc têåp 5/11

Hoaåt àöång vaâ phaát triïín Caác mûác àöå hoaåt àöång 8/11

vêån àöång Chêåm phaát triïín vêån àöång 2/11

Cûã àöång bêët thûúâng 1/11

Vïì caác haânh àöång tûå khùæc phuåc, chuáng töi àaä nhêån ra rùçng caác KTKS àaä ûu tiïn choån caác chiïën
lûúåc giao tiïëp, caác phûúng phaáp giaãng daåy cuå thïí àïí tûå khùæc phuåc nhûäng khoá khùn cuãa con mònh.
Bïn caånh àoá hoå cuäng àaä aáp duång caác biïån phaáp nhû haån chïë sûã duång ti vi, àiïån thoaåi thöng minh hay
thay àöíi möi trûúâng àïí giuáp con hoå caãi thiïån caác vêën àïì vïì giao tiïëp.

Baãng 2. Nhûäng hoaåt àöång maâ cha meå àaä laâm àïí tûå khùæc phuåc tònh traång KTGT cuãa con mònh

Danh muåc Danh muåc con Söë ngûúâi traã lúâi
Caác àaáp ûáng chûäa bïånh Thay àöíi chïë àöå ùn 4/11

Thuöëc vaâ thûåc phêím chûác nùng 3/11

Phaát triïín kyä nùng Giaãng daåy cuå thïí 10/11

Thay àöíi möi trûúâng Chiïën lûúåc giao tiïëp 11/11

Thay àöíi möi trûúâng khaác nhau 6/11

Haån chïë sûã duång ti vi/àiïån thoaåi 8/11

Thaái àöå Kiïn nhêîn 3/11

Laåc quan 4/11

Bi quan 3/11

Bêët lûåc 6/11

Phaãn ûáng vïì tinh thêìn Cêìu nguyïån 6/11
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Thûá tûå ûu tiïn maâ caác KTKS trong nghiïn cûáu cuãa chuáng töi àaä lûåa choån khi tòm kiïëm sûå giuáp
àúä (1) Hïå thöëng Têy y (bïånh viïån), (2) Ngûúâi trong cöång àöìng (ngûúâi cuâng caãnh ngöå), (3) Lônh vûåc
ngön ngûä trõ liïåu, (4) Lônh vûåc giaáo duåc, (5) Têm linh vaâ (6) Lônh vûåc y hoåc cöí truyïìn.

Baãng 3. Nhûäng dõch vuå maâ cha meå cuãa treã mùæc KTGT àaä tòm kiïëm sûå giuáp àúä

Danh muåc Danh muåc con Söë ngûúâi traã lúâi
Hïå thöëng Têy y Bïånh viïån 11/11

Ngön ngûä trõ liïåu 5/11

Y hoåc cöí truyïìn Thêìy lang a 3/11

Lûúng y b 2/11

Phûúng phaáp dên gian c 2/11

Lônh vûåc giaáo duåc Trûúâng mêìm non/tiïíu hoåc 4/11

Trûúâng chuyïn biïåt 2/11

Ngûúâi trong cöång àöìng Ngûúâi cuâng caãnh ngöå 8/11

Ngûúâi thên 4/11

Têm linh Thêìy cuáng d 5/11

Khöng tin vaâo thêìn thaánh 6/11

Chuá giaãi:
(a) Thêìy lang: Laâ nhûäng ngûúâi khöng coá chuyïn mön vïì y dûúåc, nhûng khaám vaâ àiïìu trõ bùçng

caác phûúng phaáp dên gian, thaão dûúåc vaâ caác meåo chûäa bïånh.
(b) Lûúng y: laâ ngûúâi coá hiïíu biïët vïì lyá luêån y dûúåc hoåc cöí truyïìn, coá kinh nghiïåm khaám chûäa

bïånh bùçng phûúng phaáp y dûúåc hoåc cöí truyïìn coá duâng thuöëc hoùåc khöng duâng thuöëc àûúåc Böå y tïë
hoùåc Súã y tïë cöng nhêån sau khi coá yá kiïën cuãa Höåi Àöng y trung ûúng hoùåc Höåi àöng y cêëp tónh (Luêåt
khaám chûäa bïånh 2009).

(c) Phûúng phaáp dên gian: Laâ caác phûúng phaáp chûäa bïånh àûúåc lûu truyïìn trong dên gian bùçng
thaão dûúåc hoùåc caác meåo (hoaåt àöång) nhû ùn lûúäi àöång vêåt àïí mau biïët noái.

(d) Thêìy cuáng: Laâ nhûäng ngûúâi àiïìu trõ bùçng phûúng phaáp têm linh nhû laâm pheáp cho caác taác
nhên chûäa bïånh (buâa chuá, nûúác) hay thûåc hiïån theo caác nghi thûác (cuáng baái, lïn àöìng) vaâ caác hoaåt
àöång nhû phoáng sinh, cêìu nguyïån.

Chuáng töi cuäng nhêån ra rùçng caác KTKS àaä nhêån àûúåc nhiïìu loaåi thöng tin bao göìm sûå àöång
viïn trêën an, nhûäng lúâi khuyïn, caác thöng tin vïì bïånh têåt, sûå chia seã kinh nghiïåm, caác hûúáng dêîn can
thiïåp vaâ caác chêín àoaán xaác àõnh tònh traång bïånh tûâ nhûäng núi maâ hoå àaä àïën tòm kiïëm sûå giuáp àúä.

4. BAÂN LUÊÅN
4.1. Nhûäng lyá do khiïën phuå huynh trúã nïn lo lùæng vïì sûå phaát triïín giao tiïëp cuãa con mònh
Caác KTKS àaä mö taã cuå thïí nhiïìu àùåc àiïím vaâ dêëu hiïåu ban àêìu xuêët hiïån úã con hoå khiïën hoå trúã

nïn lo ngaåi vïì tònh traång phaát triïín giao tiïëp cuãa treã. Hêìu hïët caác dêëu hiïåu naây àïìu nùçm trong
“Hûúáng dêîn nhêån daång súám caác dêëu hiïåu cúâ àoã úã treã em tûâ 0 àïën 5 tuöíi” cuãa Bïånh viïån Nhi khoa
Queensland vaâ dõch vuå y tïë [1]. Chêåm phaát triïín ngön ngûä laâ dêëu hiïåu phöí biïën nhêët khiïën cha meå
lo lùæng vaâ àûa con ài kiïím tra. Àiïìu naây cuäng giöëng vúái kïët quaã nghiïn cûáu cuãa Haâ vaâ cöång sûå
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(2014) [6]. Nhûäng dêëu hiïåu khaác nhû goåi khöng àaáp ûáng, giao tiïëp mùæt keám, haânh vi laå hay súã thñch
haån chïë cuäng àûúåc mö taã búãi ngûúâi tham gia nghiïn cûáu. Nhûäng haån chïë trong giao tiïëp úã treã nhoã
nïëu khöng àûúåc phaát hiïån vaâ can thiïåp súám seä aãnh hûúãng àïën caác hoaåt àöång vaâ sûå tham gia cuãa treã,
aãnh hûúãng àïën hoåc têåp vaâ caác möëi quan hïå xaä höåi khi treã lúán lïn. Viïåc nêng cao nhêån thûác trong
cöång àöìng vïì nhûäng “dêëu hiïåu cúâ àoã” trong quaá trònh phaát triïín giao tiïëp vaâ nhêån thûác úã treã em coá
thïí goáp phêìn àaáng kïí trong chiïën lûúåc phaát hiïån súám vaâ can thiïåp súám, giuáp caác treã KTGT hoâa nhêåp
xaä höåi.

4.2. Caác chiïën lûúåc can thiïåp maâ cha meå àaä aáp duång
Kïët quaã nghiïn cûáu cuãa chuáng töi àaä chó ra rùçng caác KTKS àaä thûåc hiïån nhiïìu hoaåt àöång àïí

khùæc phuåc caác khoá khùn vïì giao tiïëp cuãa con hoå. Chuáng töi àaä ghi nhêån 5 loaåi haânh àöång do caác bêåc
cha meå àaä thûåc hiïån bao göìm thay àöíi chïë àöå dinh dûúäng, phaát triïín caác kyä nùng giao tiïëp, thay àöíi
möi trûúâng, thaái àöå vaâ caác àaáp ûáng vïì tinh thêìn.

4.2.1. Thay àöíi chïë àöå dinh dûúäng
Möåt söë KTKS trong nghiïn cûáu cuãa chuáng töi cho biïët hoå àaä thay àöíi chïë àöå ùn cuãa con mònh

nhû haån chïë chêët ngoåt trong thûåc phêím vaâ sûã duång möåt söë thûåc phêím chûác nùng àïí caãi thiïån tònh
traång giao tiïëp cho con hoå.

“Sûäa thò noá uöëng dûä (nhiïìu) lùæm, nhûng maâ tûâ khi noá tùng àöång thò giaãm sûäa” (N6)
Àiïìu naây coá leä xuêët phaát tûâ nhûäng thöng tin sai lïåch xuêët hiïån daây àùåc haâng ngaây trïn caác trang

maång xaä höåi taåi Viïåt Nam. Löîi möåt phêìn úã caác nhaâ quaãn lyá chûa chùåt cheä trong viïåc kiïím soaát caác
thöng tin liïn quan àïën sûác khoãe ngûúâi dên, möåt phêìn khaác cuäng búãi phuå huynh thiïëu nhêån thûác
àuáng àùæn vïì KTGT nïn dïî tin vaâo nhûäng thöng tin thiïëu cú súã bùçng chûáng. Coá möåt chi tiïët thuá võ
trong nghiïn cûáu cuãa chuáng töi laâ möåt söë phuå huynh àaä cho con hoå ùn lûúäi cuãa àöång vêåt.

     “Coá ùn lûúäi heo, ùn phaát ngaán luön” (N4)
Ngûúâi Viïåt Nam coá quan niïåm dên gian rùçng “ùn gò böí nêëy”, coá leä vò àiïìu naây maâ möåt söë KTKS

trong nghiïn cûáu cuãa chuáng töi àaä cho con hoå ùn lûúäi cuãa caác loaâi àöång vêåt vúái niïìm tin rùçng seä giuáp
con hoå noái àûúåc. Trïn thïë giúái àaä coá nhiïìu bùçng chûáng vïì liïåu phaáp dinh dûúäng cho treã RLPTK [4]
tuy nhiïn chûa coá nghiïn cûáu naâo khuyïën nghõ ùn lûúäi cuãa caác loaâi àöång vêåt hoùåc sûã duång caác daång
thûåc phêím chûác nùng àïí caãi thiïån tònh traång chêåm noái úã treã. Ngön ngûä hay giao tiïëp laâ möåt quaá trònh
phûác taåp, àïí caãi thiïån KTGT phaãi sûã duång caác phûúng phaáp àûúåc khoa hoåc chûáng minh tñnh hiïåu
quaã vaâ àûúåc sûã duång phöí biïën trïn toaân thïë giúái.

4.2.2. Phaát triïín caác kyä nùng giao tiïëp vaâ thay àöíi möi trûúâng xung quanh treã
Coá nhiïìu bùçng chûáng thuyïët phuåc vïì vai troâ cuãa cha meå trong viïåc giuáp treã hònh thaânh vaâ phaát

triïín caác kyä nùng giao tiïëp [8], [10], [12]. Caác phuå huynh trong nghiïn cûáu cuãa chuáng töi àaä rêët nöî
lûåc trong viïåc daåy con ngön ngûä vaâ caác kyä nùng giao tiïëp.

“Haâng ngaây mònh baây beá têåp noái, têåp chó àöì vêåt, mònh àem àöì vêåt trong nhaâ ra, mêëy àöì duâng
àún giaãn nhû lûúåc baân chaãi àaánh rùng, mònh cuäng chó noá àöì duâng trong nhaâ” (N6)

“khi cho beá uöëng nûúác thò phaãi baây noá noái, lùåp laåi tûâ “nûúác” nhiïìu lêìn, khi uöëng phaãi chó “caái
ca”, “àêy laâ caái ca”, “meå roát nûúác cho con uöëng” vaâ lùåp laåi tûâ nûúác nhiïìu lêìn àïí beá ghi nhúá uöëng
nûúác laâ phaãi coá ca, caái ca laâ àïí uöëng nûúác” (N8)

Tuy nhiïn khöng phaãi sûå nöî lûåc naâo cuäng mang laåi kïët quaã tûúng xûáng. Daåy cho möåt treã bònh
thûúâng àaä khoá, daåy cho treã coá khiïëm khuyïët vïì giao tiïëp vêët vaã hún nhiïìu lêìn vaâ àoâi hoãi cha meå phaãi
àûúåc traãi qua sûå huêën luyïån chûá khöng chó àún thuêìn quan saát caác nhaâ NNTL can thiïåp röìi laâm theo
hay xem caác video trïn internet vaâ bùæt chûúác.
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Chuáng töi cuäng ghi nhêån sûå nöî lûåc tûâ phuå huynh trong viïåc thay àöíi möi trûúâng xung quanh àïí
giuáp treã caãi thiïån giao tiïëp. Caác haânh àöång cuå thïí maâ hoå àaä thûåc hiïån nhû àûa con àïën caác khu vui
chúi treã em, cho ài hoåc mêîu giaáo àïí tiïëp xuác vúái nhiïìu baån hay thay àöíi caách thûác giao tiïëp vúái treã
nhû noái chêåm hún, cöë gùæng cung cêëp vöën tûâ cho treã. Bïn caånh àoá hêìu hïët caác KTKS cho rùçng
nguyïn nhên treã chêåm noái xuêët phaát tûâ viïåc treã àûúåc xem tivi, àiïån thoaåi quaá nhiïìu, do àoá hoå cuäng
haån chïë caác thiïët bõ söë nhû laâ möåt biïån phaáp àïí treã giao tiïëp vúái moåi ngûúâi xung quanh nhiïìu hún.
Nhûäng haânh àöång naây xuêët phaát tûâ viïåc hoå tòm kiïëm caác thöng tin trïn caác website hay nhêån lúâi
khuyïn tûâ caác nhoám cöång àöìng cha meå coá hoaân caãnh tûúng tûå trïn maång xaä höåi. Sûå thiïëu thöën hay
khoá khùn trong viïåc tiïëp cêån caác phûúng phaáp can thiïåp coá bùçng chûáng khiïën phuå huynh loay hoay
trong viïåc tòm ra hûúáng àiïìu trõ phuâ húåp cho con cuãa hoå.

4.2.3. Thay àöíi thaái àöå vaâ nhûäng àaáp ûáng vïì têm linh
Ngoaâi viïåc giuáp treã phaát triïín caác kyä nùng giao tiïëp vaâ thay àöíi möi trûúâng xung quanh, caác phuå

huynh cuäng àaä nhêån thûác àûúåc têìm quan troång trong viïåc thay àöíi caách tiïëp cêån vúái treã. Hoå hiïíu
rùçng phaãi kiïn nhêîn hún vaâ nheå nhaâng hún vúái con búãi vò quaát mùæng vaâ àaánh àêåp chûa bao giúâ mang
laåi nhûäng àiïìu töët àeåp cho treã.

“Mònh kiïn trò hún, nheå nhaâng hún, giaãi thñch cho hùæn hiïíu” (N10)
“Mêëy höìi mònh kïu noá khöng nghe laâ mònh nöå (naåt), giúâ mònh biïët röìi
mònh noái nheå vò noá tùng àöång nïn nöå naåt noá caâng hung (dûä) lïn” (N2)
Chuáng töi cuäng ghi nhêån 6/11 KTKS coá haânh àöång cêìu nguyïån úã nhûäng núi têm linh nhû chuâa,

miïëu hay baân thúâ töí tiïn. Àiïìu naây cuäng khöng coá gò laå trong vùn hoáa cuãa ngûúâi Viïåt Nam. Mùåc duâ
nhòn tûâ goác àöå khoa hoåc seä khöng húåp lyá, tuy nhiïn cuöåc söëng loaâi ngûúâi tûâ xûa àïën nay luön gùæn
liïìn vúái niïìm tin tön giaáo. Àûác tin mang laåi cho con ngûúâi nguöìn sûác maånh giuáp vûúåt qua nghõch
caãnh [9].

“Mònh cêìu nguyïån cho àûúåc caái loâng mònh thöi, cho têm mònh thoãa maái thöi” (N3)
“Töëi naâo em cuäng thùæp hûúng cêìu sûác khoãe cho con thöi chûá khöng xin gò hïët”(N7)
4.3. Nhûäng dõch vuå maâ cha meå cuãa treã mùæc KTGT àaä tòm kiïëm sûå giuáp àúä
4.3.1. Hïå thöëng Têy y
Lônh vûåc Têy y àûúåc caác KTKS trong nghiïn cûáu naây tòm kiïëm sûå giuáp àúä nhiïìu hún so vúái caác

lônh vûåc khaác. Têët caã nhûäng ngûúâi àûúåc hoãi àïìu noái rùçng hoå àûa con àïën bïånh viïån trûúác tiïn àïí
àûúåc chêín àoaán chñnh xaác vïì tònh traång giao tiïëp cuãa treã àöìng thúâi hoå cuäng àïën àêy àïí tòm kiïëm dõch
vuå can thiïåp vïì NNTL. Taåi Viïåt Nam, chó baác sô múái coá thêím quyïìn chêín àoaán xaác àõnh tònh traång
giao tiïëp cuãa treã, tuy nhiïn àa söë hoå chûa àûúåc àaâo taåo chuyïn sêu vïì NNTL. Sûå thiïëu huåt caác böå
cöng cuå lûúång giaá àûúåc chuêín hoáa taåi Viïåt Nam cuäng laâ möåt trong nhûäng nguyïn nhên khiïën nhûäng
chêín àoaán tònh traång giao tiïëp úã treã trúã nïn thiïëu chñnh xaác vaâ mú höì, gêy sûå hiïíu nhêìm vaâ hoang
mang cho phuå huynh [7].

Vai troâ cuãa caác nhaâ NNTL trong hïå thöëng Têy y àûúåc àïì cao, tuy nhiïn viïåc tiïëp cêån vúái dõch vuå
naây khöng phaãi luác naâo cuäng dïî. Caác KTKS trong nghiïn cûáu cuãa chuáng töi àaä baáo caáo rùçng àïí àûúåc
chêín àoaán chñnh xaác, hoå phaãi àûa con àïën nhûäng bïånh viïån chuyïn khoa, bïånh viïån tuyïën àêìu caách
xa núi hoå àang sinh söëng. Viïåc can thiïåp sau àoá cuäng vêåy, hoå phaãi ài möåt quaäng àûúâng daâi möîi ngaây
hoùåc phaãi thuï troå gêìn núi cung cêëp dõch vuå can thiïåp NNTL. Àiïìu naây gêy ra sûå töën keám vïì mùåt
kinh tïë maâ khöng phaãi gia àònh naâo cuäng coá khaã nùng chi traã.

4.3.2. Y hoåc cöí truyïìn
Y hoåc cöí truyïìn chiïëm vai troâ quan troång trong hïå thöëng y tïë Viïåt Nam. Tuy nhiïn cho àïën nay
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vêîn chûa coá bùçng chûáng thuyïët phuåc vïì viïåc sûã duång caác phûúng phaáp y hoåc cöí truyïìn àïí àiïìu trõ
cho caác daång KTGT úã treã em. Viïåc mêët nhiïìu thúâi gian vaâo caác phûúng phaáp can thiïåp chûa coá àuã
bùçng chûáng y hoåc coá thïí khiïën treã mêët ài cú höåi àûúåc can thiïåp súám. Trong nghiïn cûáu cuãa chuáng töi
àaä ghi nhêån nhiïìu KTKS tòm àïën caác lûúng y àïí chûäa trõ chûáng chêåm noái bùçng caách keáo lûúäi, vöî
maånh vaâo tai hay bêëm huyïåt. Àiïìu àaáng lo lùæng laâ caác phûúng phaáp naây àûúåc ngûúâi dên truyïìn tai
nhau nhû möåt phûúng thûác thêìn kyâ vaâ ngûúâi thûåc hiïån phûúng phaáp naây àûúåc tön suâng nhû “thêìn y”
trong möåt thúâi gian daâi taåi Viïåt Nam.

4.3.3. Lônh vûåc giaáo duåc
Viïåt Nam coá chñnh saách giaáo duåc hoâa nhêåp daânh cho treã khuyïët têåt àûúåc ghi roä trong Luêåt giaáo

duåc. Theo àoá caác trûúâng mêìm non vaâ tiïíu hoåc cöng lêåp phaãi thûúâng xuyïn tiïëp nhêån caác treã khuyïët
têåt, tuy nhiïn nhaâ trûúâng vêîn coân luáng tuáng do àiïìu kiïån cú súã vêåt chêët daânh cho caác treã khuyïët têåt
coân thiïëu thöën, giaáo viïn chûa àûúåc àaâo taåo chuyïn sêu vïì giaáo duåc àùåc biïåt [6_ENREF_24]. Do àoá
viïåc hoâa nhêåp cuãa caác treã khuyïët têåt trong möi trûúâng naây vêîn gùåp rêët nhiïìu raâo caãn nhêët laâ nhûäng
vuâng coá àiïìu kiïån kinh tïë khoá khùn.

Trong khi àoá caác trûúâng chuyïn biïåt laâ núi phuâ húåp vúái treã KTGT vò úã àêy caác em àûúåc hoåc têåp
trong möi trûúâng phuâ húåp, àûúåc caác giaáo viïn chuyïn nghiïåp can thiïåp vïì giao tiïëp, àûúåc huêën
luyïån caác kyä nùng söëng vaâ caác kyä nùng tiïìn hoåc àûúâng thò nhûäng cú súã nhû thïë naây laåi rêët thiïëu thöën
taåi àõa phûúng núi chuáng töi khaão saát. Àïí àûúåc hoåc taåi caác trûúâng chuyïn biïåt naây, phuå huynh phaãi
àûa con ài xa hún àïën caác thaânh phöë lúán (Àaâ Nùéng) töën keám nhiïìu chi phñ vaâ thúâi gian. Khöng phaãi
gia àònh naâo cuäng coá àuã àiïìu kiïån àïí àûa con àïën àoá.

4.4. Ngûúâi trong cöång àöìng
Ngûúâi trong cöång àöìng trong nghiïn cûáu cuãa chuáng töi bao göìm hai nhoám: ngûúâi thên vaâ ngûúâi

cuâng caãnh ngöå. Tûâ kïët quaã dûä liïåu thu thêåp àûúåc coá thïí nhêån thêëy nhûäng ngûúâi thên trong gia àònh
coá xu hûúáng goáp yá vïì nhûäng bêët thûúâng cuãa treã vaâ khuyïn caác bêåc cha meå àûa con ài khaám súám àïí
xaác àõnh tònh traång bïånh vaâ can thiïåp kõp thúâi. Trong khi àoá nhûäng ngûúâi cuâng caãnh ngöå àûa ra
nhûäng lúâi khuyïn hûäu ñch vaâ thiïët thûåc búãi coá thïí xem hoå laâ “nhûäng ngûúâi tûâng traãi” trong viïåc nuöi
dûúäng vaâ chùm soác treã mùæc KTGT. Khi tòm kiïëm sûå giuáp àúä úã nhûäng ngûúâi cuâng caãnh ngöå, caác bêåc
cha meå thûúâng nhêån àûúåc thöng caãm vaâ chia seã. Taåi Viïåt Nam coá nhiïìu diïîn àaân, website vaâ caác
nhoám trïn Facebook têåp húåp nhûäng phuå huynh coá con mùæc caác daång KTGT khaác nhau. Nhûäng
ngûúâi trong nhoám naây tûúng trúå nhau vïì nhiïìu mùåt, taåo thaânh möåt cöång àöìng àoaân kïët cuâng nhau
giuáp caác treã vûúåt qua nhûäng khoá khùn trong giao tiïëp vaâ hoâa nhêåp xaä höåi.

4.5. Têm linh
Trong quaá trònh thu thêåp dûä liïåu, chuáng töi ghi nhêån hai luöìng quan àiïím cuãa caác KTKS vïì viïåc

àïën nhûäng núi têm linh àïí tòm kiïëm sûå giuáp àúä. Quan àiïím thûá nhêët, coá 6/11 KTKS noái rùçng hoå
khöng tin caác phûúng phaáp têm linh coá thïí chûäa trõ KTGT cuãa con hoå. Möåt söë KTKS coân chia seã
thïm rùçng hoå thûåc hiïån caác nghi thûác cuáng baái hay cêìu nguyïån chó àïí têm höìn àûúåc thanh thaãn.
Quan àiïím thûá hai, coá 5/11 KTKS baáo caáo rùçng hoå àaä tòm kiïëm sûå giuáp àúä tûâ caác thêìy cuáng taåi àõa
phûúng. Taåi àoá, con cuãa hoå àûúåc thûåc hiïån caác nghi thûác cuáng baái vaâ àûúåc can thiïåp bùçng caác
phûúng phaáp têm linh nhû buâa chuá, nûúác uöëng àaä àûúåc laâm pheáp. Viïåc thûåc hiïån caác nghi thûác cuáng
baái hay cêìu nguyïån àïí tinh thêìn àûúåc an yïn laâ àiïìu phuâ húåp vúái vùn hoáa Viïåt nam noái riïng vaâ vùn
hoáa phûúng Àöng noái chung. Tuy nhiïn tin quaá mûác vaâo caác phûúng phaáp chûäa trõ thêìn bñ maâ boã qua
caác can thiïåp y hoåc chûáng cûá coá thïí laâm mêët ài cú höåi phuåc höìi cuãa caác treã KTGT. Chûa kïí viïåc tòm
àïën caác thêìy cuáng àïí chûäa trõ KTGT gêy töën keám thúâi gian, tiïìn baåc vaâ xoái moân niïìm tin cuãa caác bêåc
cha meå trong viïåc àiïìu trõ cho con cuãa hoå.
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5. KÏËT LUÊÅN
Kïët quaã cuãa nghiïn cûáu naây cung cêëp caái nhòn khaái quaát vïì böëi caãnh cuãa caác gia àònh coá treã mùæc

KTGT taåi khu vûåc nöng thön tónh Quaãng Nam. Sûå thiïëu thöën trong viïåc cung cêëp caác dõch vuå chêín
àoaán vaâ can thiïåp cuâng vúái sûå nhêån thûác chûa àêìy àuã cuãa caác bêåc phuå huynh vïì KTGT úã treã em àaä
dêîn àïën möåt söë chiïën lûúåc can thiïåp cuãa hoå daânh cho treã coân chûa phuâ húåp. Tûâ kïët quaã nghiïn cûáu
naây chuáng töi kiïën nghõ:

1. Tùng cûúâng cöng taác truyïìn thöng giaáo duåc sûác khoãe giuáp nêng cao hiïíu biïët trong cöång
àöìng vïì caác dêëu hiïåu cúâ àoã nhùçm phaát hiïån súám caác vêën àïì giao tiïëp úã treã em.

2. Xêy dûång möi trûúâng giaâu ngön ngûä xung quanh treã, sûã duång caác chiïën lûúåc phuâ húåp vúái tònh
traång KTGT àïí giuáp treã caãi thiïån.

3. Luön lêëy treã vaâ gia àònh laâm trung têm. Kïët nöëi caác thaânh viïn trong nhoám can thiïåp àïí àûa
ra nhûäng chiïën lûúåc can thiïåp toaân diïån vaâ hiïåu quaã.

4. Àaâo taåo nhên lûåc chuyïn ngaânh ngön ngûä trõ liïåu cung cêëp cho caác cú súã y tïë, giaáo duåc taåi khu
vûåc nöng thön vaâ miïìn nuái.

TAÂI LIÏåU THAM KHAÃO

[1]. Children’s Health Queensland Hospital and Health Service, (2016), “Red Flags Early
Identification Guide for children aged birth to f ive years”, URL: https://
www.childrens.health.qld.gov.au/wp-content/uploads/PDF/red-flags-a3.pdf, Access on 20/5/2020.

[2]. Cong T. V., Weiss B., Toan K. N., Le Thu T. T., et al, (2015), “Early identification and intervention
services for children with autism in Vietnam”, Health Psychol Rep, 3 (3), pp. 191-200.

[3]. Duchan J. F., (2002), “What Do You Know Your Profession’s History?: And Why Is It
Important?”, ASHA Leader, 7 (23), pp. 4-29.

[4]. Elisa K., Ryan Z. Rebecca S. E., et al. (2019), “Nutritional interventions for autism spectrum
disorder”, The International Life Sciences Institute, pp.1-17.

[5]. Emily A., McAlister L., Bronwyn C., et al. (2018), Needs Assessment on Speech and Language
Therapy Education in Viet Nam.

[6]. Ha V. S., Andrea W., Maxine W., Sylvia Rodger, (2014), “Living with autism spectrum disorder
in Hanoi, Vietnam”, Social Science & Medicine, 120, pp. 278-285.

[7]. Ha V. S., Andrea W., Maxine W., Sylvia Rodger, (2017), “Assessment and Diagnosis of Autism
Spectrum Disorder in Hanoi, Vietnam”, Journal of Child and Family Studies, 26, pp. 1334–1344.

[8]. Hsieh H. F., Shannon S. E., (2005), “Three Approaches to Qualitative Content Analysis”,
Qualitative health researh, 15(9), pp. 1277-1288.

[9]. Mathisen B., Carey L. B., Christa L., et al. (2015), “Religion, Spirituality and Speech-Language
Pathology - A Viewpoint for Ensuring Patient-Centred Holistic Care”, J Relig Health, 54, pp.
2309-2323.

[10]. Pappas N. W., McLeod S., McAllister L., Mckinnon D. H., (2008), “Parental involvement in
speech intervention: A national survey”, Clinical Linguistics & Phonetics, 22 (4–5), pp. 335–344.

[11].The American Speech-Language-Hearing Association, (1993), Definitions of Communication
Disorders and Variations, URL:https://www.asha.org/policy/RP1993-00208/. Access on 20/
05/2020.

[12].Weitzman E., (2013), “More Than Words—The Hanen Program for Parents of Children with
Autism Spectrum Disorder: A Teaching Model for Parent-implemented Language Intervention”,
American Speech-Language-Hearing Association, 20 (3), pp. 96-111.




