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Cac hé thong tri tué nhan tao wng dung trong
giao duc

~ D6 Van Nhon
Truong Pai hoc Quédc té Hong Bang

TOM TAT

Trong thoi dai Cdch mang céng nghiép (CMCN ) 4.0 hién nay va trong tuong lai, chuyén doi s6 la xu thé phét
trién t nhién trong céc linh vue hoat déng cla con ngudi néi chung va trong gido duc déo tao néi riéng, déc
biét la céc tng dung cla tri tué nhan tao (TTNT). Vé mét khoa hoc cong nghé, cac hé théng TTNT phd bién
duge tng dung trong giang day bao gom cdc hé co'sé tri thife, cdc hé gidi van dé théng minh va céc hé hd
tro'tra cuiu kién thife, cdc hé thdng hé tro kiém tra ddnh gid c6 tinh théng minh st dung céc phtfong phap va
ky thudt ctia TTNT va hién nay c6 ca cac chatbot théng minh. Bai bao nay sé trinh bay vé co S& khoa hoc
cho viéc thiét ké mét s6 hé thong TTNT pho bién ing dung trong day va hoc cung vof mét s6 (g dung cu
thé. Céc thanh phan cét I6i trong kién tric clia céc hé thong gom co'sé tri thue va bo suy dién, sé duoc thiét
ké dung cdc phuong phap biéu dién tri thi va suy dién trén may tinh. Ttrdo ch/ ra mét tdm nhin mang tinh
hé théng cho viéc phat trién cdc hé thdng tng dung theo xu thé chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc.

T khoa: Hé co s& tri thit, hé gidi van dé théng minh, biéu dién tri thit, suy dién

1. GIGI THIEU

Viéc tng dung may tinh trong gido duc da c6 tu khi
may tinh ra doi, ngay nay tré'nén phé bién va khong
thé thiéu dugc, dac biét 1a ting dung clia tri tué nhan
tao (TTNT). Céac Ung dung ctia cong nghé thong tin
(CNTT) ndi chung cho gigo duc rat da dang bao
gom: céc hé théng CNTT hé tro quan ly hay quan
tri truong hoc, cac hé thong hd trg day va hoc truc
tuyen cac hé thong hd tro truc tlep cho ngudi hoc
trong viéc hoc tap kién thutc va rén luyén ki ning
gidi quyét van dé hay bai tap. Bai bao nay tap trung
trinh bay cac hé théng ting dung hién dai ctia TTNT
trong giao duc, cung vdi cac phuong phapve mat
khoa hoc va ky thuat de thiét ké céc hé thong nay.
Trén co s& d6, dé xuét kién tric cho mot hé thong
tich hop ho trg viéc hoc kién thyc va rén luyén ky
nang cho ngudi hoc.

Xuét phat tir nhu cau thuc té, dua vao cac phuong
phap va ky thuat clia TTNT nguoi ta da xay dung
duoc nhiéu hé théng tng dung hd tro truc tlep viéc
hoc tap kién thic va rén luyén ki nang giai quyét van
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dé hay bai tap. V& mét khoa hoc ky thuat, da c6
nhiing cdng trinh vé cac dang hé thong TTNT da
dugc cong bé va trinh bay chi tiét trong nhiéu tai liu.
Trong [1] trinh bay vé hé gii van dé théng minh bao
gom kién tric, quy trinh va céc ky thuat de thiét ké
va cai dat hé thong Loai hé thong nay la nam trong
I6p hé théng tdng quat hon, d6 1a hé co s tri thitc
(CSTT). Tai liéu [2] trinh bay mét cach chi tiét vé cac
dac trung clia hé CSTTva phuong phap khoa hoc ki
thuat dé thiét ké hé thdng, cling véi cac ting dung cy
thé thudc loai nay. Mét trong nhiing giai doan thiét ké
quan trong ctia cac hé thong nay la thiét ké CSTTva
[3] cung cap métcasaly thuyet hién daitheo tiép can
ontology c6 kha nang dung dé thiét ké cac CSTT, d6
3 ontology COKB. Mét Iép hé théng ting dung khac
trong giao duc do 1a hé gia su théng minh dugc trinh
bay trong [4].

Nhiéu hé thong TTNT ting dung cu thé da duoc xay
dung. Chang han nhu céc (ng dung sau day:

a Hé hé tro tim kiém, truy van, hdi dap vé kién thic
trong cac moén hoc clia chuong trinh dao tao, dugc
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trinh bay trong céc tai liéu [5].

a Hé thdng giai bai toan théng minh trong toan hoc
[6].

a Trong [7] ciing trinh bay mét s6 hé CSTT ting dung
cu thé duoc thiét ké dua trén viéc phat trién co s ly
thuyét ontology COKB.

= Ung dung giéi bai toan vé kién thic dién mot chiéu
trinh bay trong [8], duoc thiét ké va xay dung dua trén
mo6t mo hinh tri thitc toan ti.

= Mot hé TTNT Ung dung cd kha néng giai tu dong
cac bai toan trong mét mién tri thic vé héa hoc [9].

a Tai liéu [10] cho ta mét ting dung tng hop mét sb
phan hé TTNT ho tro hoc tap cac mon Toan Trung
hoc co'sd, bao gém phanhé gidi toan, phan hé hd trg
kiém tra danh gia kién thitc ngudi hoc, trong dé c6 ca
chic ndng hd troviéc ra dé tu dong theo yéu cau (lién
quan dén chudn vé kién thic va ky nang) va danh gia
dua trén bai lam clia ngudi hoc.

= Hé quan Iy kho tai nguyén hoc tap va ho trg tim
kiém theo ngif nghia (theo ndi dung) trén kho tai liéu
clia mdt mién tri thic [11]. Gidi phap thiét ké cho hé
théng nay dugc trinh bay chi tiét trong tai liéu [12].

Bén canh céc co s3Iy thuyét khoa hoc k thuat duoc
dung cho thiét ké ca hé théng TTNT, dé hién thuc
cac Ung dung trén may tinh ta con can cac cong cu
va cong nghé dé Iap trinh va phét trién tng dung.
Trudc hét I cong cu hd tro tinh toan va 1ap trinh
symbolic, con goi la cac hé dai s6 may tinh nhu
Maple [13]. Microsoft cling cung cap mét cong cu hd
trg gidi todn & mic do phuc tap han ché [14]. Cac
“platform” hé trg hoc tap théng minh nhu trong [15].

H8 h6 tro tim kiém, truy vén, hoi dép vé kién thic
trinh bay trong [5] giup nguoi hoc hiéu duoc ndi dung
bai hoc mét cach dé dang va tim ra dugc nhiing kién
thuc lién quan mét cach nhanh chéng, véi cac chuc
naing nhurtra cau kién thic theo phén loai thanh phan
tri thic da dang, truy van kién thiic dua trén ngon ngir
truy van don gian va tién dung. Hé thong nay con
cung cap cho ngudi st dung chtic nang minh hoa lai
tung budc chay cla thuat gidi, phuong phap mot
cach truc quan va sinh dong théng qua giao dién
minh hoa.

Hé quan Iy kho tai nguyén hoc téap trong [11] trinh
bay giai phap ky thuat va xay dung hé thdng ting
dung quan Iy kho tai nguyén hoc tap vé linh vuc
CNTT trong pham vi clia mét trudng dai hoc véi yéu
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cau sirdung bao gom 2 nhém tac vu chinh: 6 chiic
quan 1y va bdo quan tai liéu sé héa, cho phép tra
ctu, tim kiém tai liéu trong kho luu trir theo nhiéu
chitc nang khong chi hd trg tim kiém dua trén tu
khéa, tim kiém theo hé théng thu muc phan cap ma
con h6 tro tim kiém dua trén tri thic ca linh vuc
hay theo nglt nghia.

Hé ho tro gidi bai tap trong [1] ¢ co s tri thitc clia
mién tri thic tng dung va cé kha nang tiép nhan dé
bai duoc déc ta theo ngdng nglr quy udc, phan tich
nhiing su kién gia thiét cting nhu muc tiéu, roi thuc
hién qué trinh suy dién (hay suy luan) dé tim ra [0
gidi nhu con ngudi. Hé ho tro kiém tra danh gia kién
thiic theo [10] ¢6 kha nang quan Iy cac cau hi trac
nghiém, hé trg qua trinh xay dung hé théng cau hdi,
ra dé thi tu dong, cham diém bai lam, danh gia ning
luc clia hoc sinh, va hd trg hoc sinh on tap cac mang
kién thiic theo yéu cau.

M6| loai hé thong (ing dung dugc gidi thigu & trén
trinh day va hoc gom tra clu va truy van kién thure,
gidi bai tap va huéng dan giai bai tap, ra dé thi hay
kiém tra dé danh gia ngudi hoc. Tuy nhién, thuc té
clla qud trinh day va hoc can hé thng ting dung dap
tng déng thdi cac nhu cau nay. Huéng t6i co sdkhoa
hoc k¥ thuat cho mét hé théng tich hop dap ting déng
thdi cac nhu cau clia nguot hoc va ngudi day, bai bao
sé trinh bay nghién ctu téng hop vé co s& khoa hoc
cho viéc thiét ké mét s6 hé thong TTINT phé bién (ing
dung trong day va hoc cung voi mét sb ng dung cu
thé. Cac thanh phan cét 161 trong kién triic clia cac
hé thong gdm ca s ri thic va bo suy dién, s& duoc
thiét ké dung cac phuong phap biéu dién tri thic va
suy dién trén may tinh. Tir d6 dé xuét hé thng tich
hop hé tro hoc tap dap Ung dong thoi cac yéu cau
chtc ndng phd bién cho qua trinh day va hoc.

Céc muc tiép theo sé trinh bay viéc phan tich va
danh gia chung vé nhiing uu dlem han che clia cac
tng dung trén; gii phap thiét ké cac hé thong Tudo
dé xuét klen tric hé thong tich hop hé trg hoc tap va
nhiing van dé thach thiic méi vé khoa hoc ky thuét.

2. PHAN TiCH, DANH GIA CAC HE THONG VA
UNG DUNG Al HO TRQ GIAO DUC

2.1. Hé quan ly tai nguyén hoc tap va hé trg tim
kiém theo ng nghia

Hé théng [11] quan Iy kho tai liéu tap trung, trong do

mdi tai liéu s& duoc sap xep va phén loai theo ndi
dung dua trén céc ch dé thudc cac nhom linh vuc
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khéac nhau va theo hinh thic tai liéu. Tai liéu duoc t6
chute luu trir & muc tap tin theo hé théng thu muc co
qui chuan va luu trir CSDL md 1A tai liéu cling cac
thdng tin nglr nghia lién quan. Hb tro tim kiém theo
nhiéu chuc nang dac biétla chuc ndng tim kiém theo
nglt nghta cla tai liéu.

Péi v6i ngudi quan 1y, hé théng cho phép t6 chiic
quén ly kho tai nguyén hoc tap va bao quan: t6 chiic
luu trt, phan tich va xt ly cac loai thdng tin khac
nhau, quan ly quy trinh nghiép vu x{ ly va thao tac
véi tai liéu nhu cap nhat (thém/bd sung tai liéu, xda,
slta, move), kiém soét, quan Iy giao dién nguoi dUng,
quan Iy nguoi dung, phan quyén st dung, quan ly
truy xuat, ddm bao an ninh thong tin; chuyen giao
thong tin, tai liéu dén nguoi dung va cung cap cac
dich vu chuyén biét c6 dinh hudng; thong ké theo doi
st dung, v.v...

i véi ngudi sir dung, hé thng cho phép tra ciu,
truy héi, chon loc, tim kiém theo nhiéu céch thuc
khac nhau. Khi két ni vao hé thong, ngudi st dung
c6 thé tim tai nguyén theo nhiéu cach nhu: duyét
thong qua mdt danh sach dugc té chic theo chli dé,
tir khéa hodc cp do gido duc; Tim kiém theo cac
thudc tinh cla tai liéu nhu Tiéu dé, Tac gia, Chl
dé,... hodc van ban day dii clia ban ghi mo ta tai
nguyén; Tim kiém dua trén tri thiic clia linh vuc hay
theo ngtf nghia lién quan dén ndi dung tai liéu. Céc
chiic nang tim kiém bao gom:

- Chifc néng tim kiém dinh huéng theo hé théng thu
muc qui chuan.

- Chfc ndng tim kiém theo tir khoa.
- Chfc ndng tim kiém theo CSDL luu tri.
- Chfc ndng tim kiém theo ngit nghia.

Pé tim kiém thong tin (theo ngit nghia), ngudi duing
s& dua ra mét loat cac tirkhoa tim kiém, hé thong sé
fim kiém dua trén cac khai niém ¢4 lién quan dén tur
khéa tim kiém nay va két qua tra vé trai rong trén
nhiéu tai liéu c6 lién quan. Khdng glong nhuhé thong
fim kiém dua trén tir khéa von so trung mét cach
chinh xac nhiing gi ngudi diing cung cap, hé thdng
fim kiém theo ngif nghia (dua trén khai niém) tim
kiém nhiing gi ngudi diing nghi. Dong co tim kiém
hudng t6i viéc mo phdng mét cach tw nhién cach con
ngu’oﬂ giao tlep (nghta la cing mét y nght nguoi ta 6
thé dién ta bang nhiéu cach khac nhau), véi kha
nang doan y, hiéu nghia dua trén nhiing ti ngit hay
cum tir dé cho ra két qua ding nhét véi y dinh tim
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kiém clia ngudi dung. Ngoai ra hé thong tich hop
thém cac ngudn thong tin truyén théng khac dé b
sung media vao két qua tim kiém. Cu thé véi mt tir
khéa cho san, ngoai tri thic dang van ban, nNQUO
dung c6 thé nghe hoac xem cac tng dung truyen
thong di kém (néu co).

Uu diém chinh clia tng dung la kha ndng quan ly tai
liéu va ho tro tim kiém theo ngtr nghia (nGi dung).

Khong giéng nhurhé thong tim kiém dua trén tirkhéa
von so tring mot cach chinh xac nhing gi nguoi
dung cung cap, tim kiém theo ngit nghta la mét cach
tot hon dé cung cap cho nguoi dung thong tin ho can,

dam bao két qua thu duoc cé lién quan dén thong tin
can tim hon dua trén kha nang hiéu duoc nghia clia
tUr hoac cum tur dang duoc tim kiém. Tim theo nglr
nghia ¢6 d6 chinh xac va do bao phu cao (cao hon
S0 V6i tim theo tir khda), thda man tét nhu cau khai
thac thong tin clia ngudi sit dung, giao dién gan g,
than thién va dé sl dung.

Han ché chli yéu 1a hé thong hién chi hoat dong tét
trén cac truy van don gian, do d6 can phai xét dén tat
ca céc dang truy van khac nhau dic biét 1a bang
ngdn ngit tu nhién, phét trién vé ngdn ngit qui udc,
ciing nhu viéc bat I6i chat ché hon vé mét cui phap.

2.2, Hé ho trg tim kiém, truy van, hoi dap vé kién
thu'c trong cac mén hoc, trong CTBT

Hé thdng gitip ngudi hoc hiéu dugc ndi dung bai hoc
mét cach dé dang va tim ra duoc nhing kién thic lién
quan mét cach nhanh chéng. Phan hé nay gom hai
chuc nang chinh:

- Chiic nang tra ctu kién thic: cho phép ngudi dung
c6 thé tim kiém céc kién thic nhu khai niém, dinh
nghta, tinh chét, cac cong thiic, bai toan, phuong
phap, thuat giai. Bang céch thuc t6 chuc tri thic c6
phan loai chuong trinh s& dé dang tra vé két qua
ddng nhu mong muén nguoi dung. Ngoai ra chuong
trinh con dua trén su lién két cac tri thi, nguoi st
dung sé& dé dang tim cac kién thic lién quan dén noi
dung nhu mong muén.

- Chtic nang truy van kién thiic: hé théng cung cap
cho nguoi str dung mét bd ngdn nglr quy udc cho
phép nguoi strdung cd thé thuc hién cac thao tac tim
kiém v6i nhiing yéu cau phc tap hon nhu 1a su két
hop nhiéu yéu t6 tri thitc hay ¢6 su rang budc diéu
kién.

-Hé théng con ¢ phan hé hd trg minh hoa phuong
phép - thuat giai gidp ngudi hoc cd thé hiéu mét cach
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dé dang cac thuét giai, cac phuong phap trong kién
thiic. Bang cach cung cap cho ngudi st dung chiic
nang minh hoa lai ting budc chay cla thuéat gii,

phuong phap mét cach truc quan va sinh dong thong
qua giao dién hoa. Ngudi hoc c6 thé sir dung chic
nang nay mét cach dé dang bang céch Iua chon
thuat giai hay phuong phap ma minh mong muédn
minh hoa va nhap céc difliéu dau vao (néu cé) tuong
ting cho thuat gidi, chuong trinh s& thé hién timg
budc chay cla thudt gidi qua dir liéu mau ngudi sir
dung nhép vao (néu cd).

Uu diém chinh clia tng dung Ia kha nang ho tro tra
cliu va truy van dugc kién thiic mot cach tu nhién
theo phan loai kién thic phu hop véi con ngudi
(nguidi hoc),l bao gém kha ning cho phép tra ciu
duoc cac kién thuc lién quan va minh hoa cho cac
phuong phap — thuat giai. Tuy nhién, hé thong chua
hd trg cac truy van phtc tap bao gém nhiéu loai tri
thirc va nhiéu mdi lién hé.

2.3. Hé hé trg gidi bai tap bao gém giai tu déng,
goi y hay hudng dan giai

Hé thdng hd tro giai bai tap va cac Ung dung duoc
trinh bay trong [1] cung c&p giai phép khoa hoc ky
thuat va giéi thiéu cac ting dung cu thé da thyc hién.
Ung dung gidi bai tap thudc 16p hé gidi van dé thong
minh (IPS: ltelligent Prolem Solvers), trong d6 c6 thé
bao gém cac thanh phan tri tué nhan tao nhu trinh
chiing minh dinh ly, bd suy luan, cong cu tim kiém,
chuong trinh hoc, cong cu phan loai, cong cu thdng
ké, hé thdng tra 161 cau hdi, hé thdng dich may, cong
cu thu thap tri thic. phal c6 co sd tri thiic phu hop
duoc srdung bdi hé théng suy luan dé giai quyét van
dé trong mét linh vuc tri thiic nhét dinh va hé théng
khong chi dua ra c4c giai phap dé hiéu cho con nguodi
ma con trinh bay céac giai phap theo cach ma giao
vién va hoc sinh thuoing viét. Mot IPS trong gido duc
phal c6 ca s tri thiic phu hop dugc str dung bdi hé
thdng suy luan dé giai quyét van dé trong mét linh
vuc tri thiic nhét dinh va hé thong khong chi dua ra
cac 10 giai dé hiéu va phu hopvéi con ngudi ma con
trinh bay céc 16i giai theo cach ma giang vién/giao
vién va sinh vién/hoc sinh thuoing viét.

Vi chuc nang gidi van dé, ngu’ot dung chi can cho
biét gia thuyét va muc tiéu clia van dé hay bai toan
dua trén mét ngdn ngir don gian nhu’ng di manh dé
dac ta van dé. Gia thuyét c6 thé bao gém céc ddi
tuong, mdi quan hé gilracac ddi tuong hodc gitra cac
thudc tinh dudi nhiéu dang khac nhau bao gém ca
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quan hé tinh toan. N6 ciing c6 thé chita cac cong
thitc, xac dinh céc thudc tinh hodc gid tri clia ching.
Muc tiéu ¢ thé |a tinh toan mét thudc tinh, x4c dinh
mot déi tuong, mot mdi quan hé hodc mét cong thic
Sau dic ta van dé trén hé thong, nguoi dung c6 thé
yéu cau giai néd mét cach tu dong hodc dua ra huéng
dan gitp ho tu gidi nd. Hé thdng sé suy luan dua trén
co s tri thitc dugc Iuu trit trén may dé tim ra 10 giai
va cung cap cho ngudi diing.

Hé thong con ¢6 chiic ndng “Tim kiém (tra ctu hay
truy van) tri thitc”. Chiic nang nay gilp ngudi diing
fim kiém tri thic can thiét mot cach nhanh chéng nhu
fim kiém cac khai niém, dinh nghta, thudc tinh, dinh
Iy hoac cong thic lién quan va cac mau van dé.
Ngudi diing con cé thé truy van cac kién thic véi
nhiing tiéu chuan lién quan phtc tap hon. Hé théng
sé truy tim cho nguoi dung nhiing tri thitc ma ho can
mot cach hiéu qua va nhanh chéng.

2.4, Hé hd tro kiém tra danh gia kién thirc

Trong [10] trinh bay vé hé thong iglo} dung Web hd
tro kiém tra va danh gia kién thic toan clia hoc sinh
& cac khdi 16p 6-7-8-9 thong qua hinh thic tric
nghiém. Hé thdng c6 kha nang quan ly cac cau hdi
trdc nghiém, hd tro qua trinh xay dung hé théng cau
hdi, ra dé thi tu dong, cham diém bai lam, danh gia
nang luc clia hoc sinh va hd trg hoc sinh 6n tap céc
mang kién thiic theo yéu cau.

Hé théng quan Iy ngan hang céc cau hdi trdc nghiém
trén may tinh cho phép cép nhat, chinh sita ngan
hang cau hdi. Ngan hang cau hdi trac nghiém nay dil
I6n va dang tin cay, phd déu cac chuong, bai trong
kien thic toan va & cac muiic do nhan thiic khac nhau
(Nhan biét, Thong hiéu, Van dung, Phan tich, Téng
hop, va Danh gia).

Bén canh viéc quan Iy ngan hang tric nghiém, tao dé
thi tur dong la mot chuc nang quan trong trong hé ho
trg danh gia kién thic. Tao dé thi twdong co thé &cap
co'ban hay néng cao. Chic nang nang cao cho phép
thuc hién céc yéu céu sau day:

- Tao dé ty dong lién quan t6i cac khai niém: Chtc
nang cho phép tao dé thi ma cac cau hdi trac nghiém
co lién quan t6i nhimg khai niém nao do trong
chuong trinh.

- Tao dé ty dong lién quan téi cac dinh ly: Chuic ning
cho phép tao dé thi ma céc cau hdi trac nghiém cé
lién quan téi nhing dinh ly nao dé trong chuaong trinh.

-Taodéty dong lién quan téi cac dang bai tap: Chuc
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nang cho phép tao dé thi ma cac cau hdi trdc nghiém
c6 lién quan t6i nhimg dang bai tap nao dé nao do
trong chuong trinh.

-Tao dé tu dong téng hop: Buoc tong hop trcac yéu
cau trén. Cac chuc nang nay can co mét co sd tri
thitc v& mang kién thic toan dé xac dinh nhiing
nhiing ndi dung lién quan téi cau hoi.

Kién thitc clia hoc sinh duoc danh gid thong qua két
qué clia bai lam trac nghiém. Ngoai ra, chuong trinh
con hd tro xac dinh cac chil dé kién thic (khai niém,
dinh 1y, dang bai tap) lién quan ma sinh vién con
kém. Bang viéc xac dinh mang kién thic con yeu
website hd tro ngudi hoc cé mot su 6n luyén kién
thiic co dinh huéng vatap trung, hiéu quahon.Website
ho tro kiém tra va danh gia kién thc toan I6p 6-7-8-
9 da duoc dua vao strdung thirnghiém va nhan duoc
cac phan hoi rét tét, dang khich 18 tir cac em hoc
sinh, cac giéo vién va cac phu huynh. Website dugc
danh gia 1a c6 uu diém vuot tréi hon so véi cac
website da c6 trudc nhd vao giao dién than thién, dé
strdung, co da dang cac chiic nang hé trotukiém tra
va danh gia kien thuc. Website ¢6 kha nang phat
trién réng rai dén voi cac thay co gido, cac em hoc
sinh nham dap tng nhu cau day va hoc.

Tuy nhién, Uing dung con mot s han ché nhu chi hd
trg' tu kiém tra qua hinh thiic trac nghiém vdi cau hdi
loai da lua chonva chua cé su lién két vai cac phan
hé hd trg gidi bai tap va phan hé gilp tra ctiu hay truy
vén kién thuc.

Nguoi dung

Giao
dién

N

K§ sur
tri thirc

e

r

Quan trj
tri thirc

3. KIEN TRUC HE THONG UNG DUNG VA QUY
TRINH THIET KE XAY DUNG

3.1. Kién tric hé théng va van hanh

Céc hé théng Al hd trohoc tap kién thic va rén luyén
ky n&ng gidi quyét van dé chuyén mon, dua trén kién
tric co'ban clia mot hé co s tri thirc. Hé thdng cé thé
gom cac thanh phan nhu co s tri thiic (knowledge
base), bd suy dién (inference engine), giao dién
(interface), mé-dun gidi thich (explanation
component), mé-dun quan Iy tri thic (knowledge
manager), vung nh¢ lam viéc (working memory); hé
théng phuc vu cho hai loai ngudi dung chli yéu 1a
nguodi dung binh thudng (user) va nguai ky su tri thic
(knowledge englneer) Hinh dudi day l1a so do kién
tric thdng dung clia mot hé co s@'tri thirc, hé chuyén
gia hay hé gidi quyét van dé thong minh.

Sy vén hanh giai quyét van dé co ban clia hé théng
nhu sau: Van dé hay bai toan dugc dua vao hé thong
thong qua giao dién, b suy dién sé phan tich van dé
va ghi chép céc du kién (gia thiét va muc tiéu) vao
vung nh&lam viéc, sau dé bo suy dién s& thuc hién cac
chién luoc suy dién tim kiém 101 giai hay cautra loi; sau
khi két thic qué trinh suy dién, 161 giai hay két qua sé
dugc chuyen ra giao dién cho ngudi dung. Trong qua
trinh suy dién, bd suy dién tim kiém céc Iuat trong co
s tri thic dé ap dung tim ra [0 giai. Trong cac Ung
dung hé tro' hoc tap, con ¢ nhu cau vé cac hé huéng
dan gidi bai tap tudong. Trong hé thdng nay, bén canh
CSTT va BSD con c6 mé-dun huéng dan gidi bai tap.

B

giai thich

Ving nho
lam viéc

Bdng co
suy dién

Hinh 1. Kién tric hé CSTT, hé chuyén gia va hé giai quyét van dé thong minh
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3.2. Quy trinh thiét ké hé thdng

Dua trén kién tric clia hé CSTT, ta c6 thé xac lap quy
trinh xay dung hé théng mét cach phu hop; cé the
xay dung hé thdng qua céc giai doan véi nhiing van
dé vé mat khoa hoc va ky thuét nhét dinh dugc trinh
bay dudi day.

Giai doan 1: Thu thap tri thiic va cac bai toan cu thé
(van dé, yéu cau,..). Giai doan nay co thé bao gom
céc viéc cu thé gom xéc dinh mién tri thie cung voi
pham vi tri thic (g dung theo nhu cau thuc té dat ra;
xac dinh nguén thu thap tri thic; thu thap cac bai
todn hay van dé cu thé, cac yéu cau hay cau hdi,
cling véi cac bang hay biéu mau thuc té.

Giai doan 2: Thiét ké co s& tri thuc. Giai doan nay
lay két qua thu thap tri thifc va cac van dé (yéu cau)
clia giai doan 1 lam can c(t dé xay dung dugc co s&
trithitc cho hé théng. Dé c6 dugc CSTT ta c6 thé thuc
hién cac budc sau day:

» Thuc hién viéc biéu dién tri thiic hay xay dung mé
hinh biéu dién tri thic cho toan b tri thic can dua
vao luu trir trong CSTT clia hé thdng. Viéc nay doi
hdi nha thiét ké van dung cac phuong phap biéu dién
tri thic, cling nhu nghién ctiu phat trién cac phuong
phap BDTT.

= Trén co s& mod hinh biéu dién tri thic, xac lap t6
chuc CSTT cu thé trén may tinh.

= Thiét ké viéc x(t Iy céc tac vu co ban trén CSTT,
cling nhu'mét s0 x{t Iy co'ban lam can ctrcho thiet ké
b6 suy dién.

Giai doan 3: Thiét ké b suy dién. Giai doan nay dua

trén CSTT da duoc xay dung trong giai doan 2, va
cac bai toan hay van dé da thu thap duoc trong giai
doan 1. Dé c6 duoc BSD ta c6 thé thuc hién cac budc
sau day:

a Dua trén céc bai toan cu thé da thu thap duoc, ta
c6 thé phan loai c4c bai toan nham xac dinh cac
dang bai toan; tr dé xay dung mé hinh cho cac dang
bai toan 1am can ¢l cho viéc thiét ké céc thuat giai
suy dién cho cac I6p van dé.

= Ung véi c4c 16p bai toan d& dugc mé hinh héa, c6
thé chon luia c4c chién lugc suy dién va xay dung cac
thuat giai suy dién nham giai quyét cac bai toan hay
van dé.

a Kiém tra, danh gia va nang cao nang luc suy dlen
dé tim 16i giai cho van dé hay két qua mong mudn.

C[uen lugc ,suy‘d|en duoc st dung phd bién 1a suy
dién tién. Van dé suy dién tong quat c6 thé duoc biéu
dién theo cau tric & Hinh 2 dudi day.

Thuat gidi suy dién tién dugc thé hién tudng minh
trong Hinh 3.

Giai doan 4: Thiét ké giao dién clia hé théng ddi voi
nguoi dung binh thudng va ky su tri thic, cling nhu
nhiing doi tuong strdung khac clia hé thong theo nhu
cau tng dung thuc té cu thé.

4.PHUONG PHAP THIET KE CAC THANH PHAN
CHINH CUA HE THONG

4.1. Thiét ké co sd tri thirc

CSTT gilp cho hé théng cé thé thuc hién céc hoat
dong théng minh sit dung tri thiic, dac biét la qua

% Van d@é suy dién (trén CSTT):

e Bai toan suy dién:
+ Cho trudc tap su kién GT.

(str dung tri thirc K).
Ky hiéu bai todan: GT— KL

e C6 co sd tri thirc K da duoc mé hinh héa.

+ Xét tap sur kién muc tiéu KL.
Thue hién suy dién (tim kiém) dé suy ra duoc KL tir gia thiét GT

e Gia dinh: trong K ¢6 cac luat r ¢ thé ap dung dé sinh ra cac sy
kién mdi tir mot so cac sy kién da biét.

Hinh 2. C4u tric thanh phan clia van dé suy dién tdng quat
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Thuét gidi suy dién tién tdng quat:

Bwéc 1:
facts = GT;

Bwérc 2:
while not (KL c facts) do

solution = [];

else

2.1: Tim luat r trong K théa:
r ap dung dwerc trén facts dé sinh ra sy kién méi
2.2:if (tim dwocrtrong buwérc 2.1)
step = deduction_step twong rng ctia r;
bd sung cac sw kién mé&i vao tap facts;
them step vao solution;

k&t thuc suy sién: khéng tim dwoc 1&i gidi

Bwéc 3: Tim dweore |&i giai solution, danh sach cac bwdc giai

Hinh 3. C4u tric thuat gidi suy dién tién

trinh suy luan. Thiét k& CSTT chinh 12 viéc t6 chutc
tri thic thuc té con ngudi Ién trén may tinh dé hé
thong co thé déc ta cac mién tri thuc thyc cho may
tinh dé thuc hién qua trinh suy dién g|a| quyet cac
van dé clia mién tri thic. Quy trinh thiét k& CSTT
gém ba giai doan chinh sau:

- Giai doan 1: Xay dung mé hinh Biéu dién tri thuc
- Giai doan 2: T6 chiic CSTT cu thé trén may tinh
- Giai doan 3: Thiét ké cac tac vu co ban trén CSTT

Trong giai doan 1, trén co sd tri thiic thu thap duoc
cling voi cac bai todn tdng quat can phai gidi quyét,
ta tién hanh viéc biéu dién tri thiic cho toan bd tri thutc
can dua vao luu trirtrong CSTT ciia hé théng. Cong
viéc nay doi hdi nha thiét ké phai van dung cac
phuong phap biéu dién tri thic mot cach nhuan
nhuyen, linh hoat va séng tao.

Hién nay c6 nhiéu phuofng phap BDTT khac nhau tu
cac phuong phap biéu dién tri thitc co ban truyen
thdng dén cac phuong phéap hién dali. Trong do
phuong phép BDTT theo ontology hién la giai phap
mang tinh hé théng cao va biéu dién duoc mién tri
thiic thuc té véi nhing thanh phan triu tuong, da
dang va phuc tap. Tuy nhién, méi phuong phap déu
¢6 nhing uu diém khiém khuyét nhat dinh va s&
khong that suhiéu quatrong viéc iing dung bleu dlen
cac mién tri thic trong thuc té. Nguoi thiét ké co
nhiém vu tir cac két qua cla qud trinh thu thap tri
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thitc, phai xac dinh cac phuong phap hoac tich hop
cac phuong phap dé biéu dién tri thic hién co.

4.2. Thiét ké bo suy dién

Trong kién triic hé thng, bén canh viéc td chiic co
s6 tri thuc thi déng cosuy dién 14 mot thanh phan rat
quan trong. B suy dlen ¢d chuc nang giup cho hé
thng c6 thé giai quyét duoc cac van dé trong mién
tri thifc trén co s6 tri thitc da dugc t6 chic. B suy
dién c6 vai trd nhu qua trinh suy ngh| clia con NGuoi
trong viéc tim kiém phuong phap gidi quyét van de.
Viéc thiét ké bo suy dién 1a giai doan quan trong
trong quy trinh thiét ké hé thong. Quy trinh thiét ké
bd suy dién gom cac budc sau:

- Thu thap cac bai toan cu thé: Trudc khi thiét ké
bd suy dién, can phai tién hanh thu thap cac bai toan,
cac van dé can phai gidi quyét clia hé théng. Chang
han nhu: déi véi hé gidi toan, thi ching ta can phai
thu thap cac bai tap cu thé clia mién tri thic, hay nhu
ddi voi hé chan doan bénh thi can phai thu thap cac
hd so bénh an mét cach chi tiét.

- Phan loai bai toan da thu thap duagc: Sau khi thu
thap cac bai toan cho hé théng, ching ta can phai
phan loai cac bai toan nay dé tir d6 lam co s& dé xac
dinh cac dang bai toan tong quat clia mién tri thic.
Tir d6 tién hanh viéc nghién citu mé hinh héa céc
dang bai toan nay dé thiét ké cac thuat giai tuong
imng.
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- M6 hinh héa cac bai toan: Trén co s& cac dang
toan da dugc phéan loai, chung ta sé mé hinh hda cac
bai toan clia hé théng. Céc bai toan nay c6 thé dugc
mé hinh dudi dang frame hoac cac dang mé hinh
téng quéat thich hop véi tri thitc bai toan thu thap
duac.

- Thiét ké thuat giai suy dién: Thuat giai dé giai
quyét cac bai toan duoc thiét ké dua trén viéc van
dung céc chién luoc suy dién co ban clng véi cac
phuong phap thiét ké thuat giai suy dién thé hién
céch giai quyét van dé thong minh clia con ngudi.

- Cai dat thi nghiém: Sau khi thiét ké thuat ké thuat
gidi, ta tién hanh viéc cai dat cac thuat giai bang cac
cbng cu lap trinh, nhw MAPLE, C#,... Sau khi cai dat,
chuong trinh can phai duoc thirnghiém lai véi cac bai
toan da duoc thu thap, dong thoi cting thirnghiém véi
cac bai toan mai khac. Thong qua do cé nhiing danh
gia phu hop véi b suy dién da dugc thiét ké vé cac
mat: d6 chinh xac, d6 phutc tap, kha nang giai quyet
van dé,...

- Nang cao hiéu qua ctia suy dién: Sau qué trinh
cai dat thlr nghiém, bd suy dién can phai lién tuc
duoc cap nhat dé nang cao hiéu qua thong qua viéc
nghién clu cac phuong phap suy dién sif dung
heuristic,... Cac phuong phap nang cao hiéu qua
nay can phai duoc sirdung mét cach linh hoat dé c6
thé dap tng duoc cac yéu cau gidi quyét van dé clia
hé théng mét cach tot nhét.

4.3. Biéu dién noi dung va ki thuat tim kiém theo
ngu nghia

Dé biéu dién ndi dung tai liéu theo mién tri thic, trudc
het can phuong phap biéu dién tri thic mién. Voi yéu
cau biéu dién ni dung va hé tro tim kiém theo ngit
nghia & mic do nhét dinh, mot trong cac giai phap la
biéu dién tri thic mién theo dang CK-Onto (nhu
trong [1 1] va [12]). Trén co s& d6, mai tai liéu c6 thé
duoc biéu dién nhu 1a mot do thi khai niém, trong do
cac khai niém dugc két néi véi nhau bdi nhiing moi
quan hé ngit nghia dua trén sy tuong déng vé nghia
va cach slrdung ching. Mét dang cai bién tymé hinh
do thi khai niém sé duoc gidi thiéu ngay sau day nhu
mét mé hinh biéu dién giau ngit nghia va phu hop
hon cho céc tai liéu.

Db thi keyphrase 1a md hinh biéu dién tri thic c6
dang do thi. Trong d6, mdi dinh thé hién mot
keyphrase cé trong mién tri thic va mdi cung thé
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hién mét quan hé gitta céc keyphrase. Khi biéu dién
tai liéu thanh do thj keyphrase thi mdi dinh clia do thi
la mét keyphrase (dinh nghia trong ontology) dugc
dé cap dén trong tai liéu, mang y nghia vé mat thé
hién ndi dung chinh cla tai liéu va cung ndi gilta cac
dinh thé hién cac méi quan hé ngir nghia tuong tng.
Nhu vay, ngit nghta clia d6 thi duoc thé hién tudng
minh théng qua tap cac cung c6 gan nhan biéu thi
cho cac mdi quan hé gilta cac dinh keyphrase thudc
vé cung do.

Ky thuat chinh 1am co s& cho viéc tim kiém tai liéu
theo nglr nghia la cong thic hay thuat giai tinh do
tuong dong ngtf nghta clia 2 do thi keyphrase. Giai
phap k¥ thuat nay cé thé tham khao tir cac tai liéu
[11]va [12], dudi day 1a thuat gidi do tuong dong ngit
nghia:

Input: Ontology CK_ONTO

Hai d6 thi keyphrase H, G (& dang m& réng)
Output: mét gia tri Rel(H,G) [0,1]

Céc budc thuc hién:

Budc 1: Khoi tao

Dat trang thai ban dau cho mot sé bién diéu khién
Sub_KG:=
Projection:={} // luu cac phép chiéu bd phan tirH dén
G

Value:={} // luu gid tri tuong tng clia timg phép chiéu
trong Projection

{}// luu céc db thi con clia H

Budc 2: Tim cac d thi con clia H

Nhan xét: M6t subKG clia d6 thi G c6 thé nhan duoc
tir G bang cach xda di mét hay nhieu dinh quan hé
(va céc cung ké tuong ting) hodc cac dinh keyphrase
cd lap.

Sub_KG « Find_SubKG(H);

Budc 3: Thyc hién vong lap for dé do tim céc phép
chiéu tur cac do thi con ctia H téi G

for kg in Sub_KG do //Tim cac phép chiéu tirkg dén
G va bé sung vao Projection

Projection « Projection U Find_Projection(kg, G)

Budc 4: Tinh gid triclia méi phép chiéu v, (IT) trong
Projection va luu vao bién Value

Buwdc 5: Tim
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5. PE XUAT KIEN TRUC HE THONG TiCH HOP
HO TRQ HOC TAP

Theo trinh bay & trén, cac hé thdng TTNT phd bién
duoc ing dung trong giadng day bao gom céc hé co
s& tri thic, cac hé giai van dé thong minh va cac hé
hé tro'tra ctiu kién thic, cac hé théng hd tro kiém tra
danh gia c6 tinh thong minh st dung cac phuong
phép va ky thuat clia TTNTva hién nay cé ca cac
chatbot thong minh. Mol loai hé thong u’ng dung dap
(g cho mét sb nhu cau nhét dinh clia ngudi hoc,
nhung chua day dii. P& hd trg tot hon cho nhu cau
hoc tap clia mot mon hoc hay mét nhém mon hoc
trong CTDT, can cé hé thong tich hop da nang hon
bao gom cac chuic ndngcoban trén té chiic CSDL va
cdc chic nang hay nhém chic nang cao cap hon (st
dung cac phu’o’ng phap va ky thuat clia TTNT trong
thiét ké va giai quyét van dé) sau day:

- Chtic néng ho tro tim kiém tai liéu theo nglr nghta
(n6i dung) trong mot ca s& luu trit tai nguyén hoc tap
trén may tinh. Bén canh viéc cho tra ciiu tim kiém
trén CSDL thong dung, hé théng con cé kha ning
quan ly kho tai liéu vin ban theo ndi dung kién thitc
va cho phép truy tim tai liéu theo ndi dung kién thic.
Viéc truy tim nay c6 thé dua trén cac ngdn ngir dé
truy van, va cao hon 1a kha ning giao tiép gilta nguodi
— may dua trén ngbn ngil tu nhién.

- Chiic nang truy van hay hdi dap vé kién thic va ky
nang chuyén mén trong cac mén hoc hay nhom mén
hoc ¢6 lién quan.

- Tim kiém hay truy van lién quan dén cac van dé hay
bai toan va cac phuong phap hay thuét giai dé g|a|
van dé. Hé thong con phal minh hoa va dién giai
dugc qua trinh véan hanh clia cac thuét giai hay ap
dung phuong phap giai van dé mot cach truc quan,
linh hoat, dong bd va dé hiéu dé ngudi hoc 6n hay
hoc méi kién thuc.

- Hé thdng phai ¢ kha ning giai van dé hay bai tap
trén CSTT clia moén hoc hay nhém moén hoc. Nguoi
dung c6 thé nhap vao dé bai dusi dang dic ta tua
NNTN hay bang NNTN, hé thdng sé thuc hién “suy
dién” dua trén CSTT dé tim 15i giai cho bai toan. Loi
gidi phai duoc két xuat cho ngudi dung dui dang
cang tu nhién va phi hop véi con ngudi cang tot.
Pac biét 1a chirc nang hudng dan giai bai toan hay
van dé. Véi chiic ning hudng dan, hé thdng khong
phai di tim va cho ra 16 giai, ma phai dua ra cac goi
y, chi dan trong mét qua trinh tuong tac véi ngudi
hoc dé gitip ngudi hoc sé tu gidi bai toan va tim 10i
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gidi cho minh.

- Kha nang ra dé bai (tu dong) dé kiém tra danh gia
kién thirc va ky nang chuyén mon clia ngudi hoc ddi
v6i tiing phan hay nhiéu phan hay toan bé kién thiic
clia mon hoc. Can cu trén qua trinh lam bai tap hay
tra 0i cac cau hdi clia ngudi hoc thi hé thong dua ra
nhiing két qua va danh gia phi hop, bao gém nhiing
khuyén nghi cho ngudi hoc.

Hé théng hd trg hoc tap kién thic tich hop nay sé
dem lai gié tri cao vé mét tng dung, hd tro'hoc tap véi
hiéu qua cao hon so véi cac hé théng hién nay. Vé
mét kién tric, hé thong nay phai tich hop nhiéu thanh
phan trong cac thanh phan trong kién tric ciia tirloai
hé thdng dugc trinh bay trong muc 2 &trén va sé& con
c6 thém nhiing thanh phan mdi trong giai phap tich
hop cac hé thdng thanh hé thdng lon da ndng. Hé
théng c6 thé gdm cac thanh phan sau day:

- Co'sdtri thiic bd phan (cho kién thiic clia mot phan
moén hoc hay mén hoc).

- Co'sdtri thutc tich hop gom trithiic clia céc phan clia
mén hoc, cac mén hoc ¢o lién quan.

- Kho tai liéu, tai nguyén hoc tap; duoc lién két hay
tich hop véi CSTT.

- Ngon ngir dac ta tri thiic va bo xir Iy ngon ngf.

- Ngn ngt truy van kién thic, truy tim tai liéu va bo
suy dién hay x{ ly tuong (ng.

- B9 suy dién dé gidi van dé dua trén CSTT.

- Thanh phan phén tich va gii thich di kem theo bo
suy dién.

- Thanh phan thuc hién hudng dan giai bai toan.

- Thanh phan quan tri kho tai liéu bo dam méi lién
két voi CSTT.

- BO xUrIy biéu dién va chuyén déi biéu dién ndi dung
tai liéu, tri thuc lién quan

- Thanh phan hd tro qyén tri tri thic, cap nhat tri thic
vao CSTT cua hé thong.

- Co'sd dirliéu phuc vu chiic ndng kiém tra danh gia
(ngan hang cau hoi hay de thi) dugc lién két vdi co
s@ tri thirc.

- Thanh phan quan tri ngan hang cau hoi va dé thi,
véi mai lién hé véi CSTT,

- Thanh phén tao dé ty dong theo yéu cau, cho phép
lam bai va danh gia bai lam, dua ra nhing khuyén
nghi phu hop cho ngudi hoc.
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Kién triic hé thdng tich hop céc thanh phan trén sé
cho ta mét hé thdng ing dung Ién da nang dap ting
cac nhu cau da dang, phuc tap va tritu tugng trong
viéc day va hoc, dic biét 1a hd trg cho ngudi hoc
trong qua trinh hoc tap kién thic va rén luyén céc ky
nang chuyén mon.

Dé thay rd hon mdi lién hé gitia cac thanh phan, ta
c6 thé vé ra so do kién tric hé théng trong d6 cac
thanh phan gidi quyét van dé hay x(rly giai quyét yéu
cau chiic nang sé st dung chung co s& tri thic phan
tang. viéc nay cé thé thuc hién dua trén cac kién tric
cho tung loai hé théng da cé va duoc trinh bay trong
cac tai liéu [5-12].

6. KET LUAN VA NHUNG THACH THU'C MGl

Trong cac muc trén da trinh bay téng hop mét cach
hé thng vé cac hé thdng TTNT huéng t6i viéc dap
g céc nhulcau khac nhau trong viéc day va hoc,
dac biét la ddi vdi nguoi hoc. Cac hé thong nay bao
gom Hé quan ly tai nguyén hoc tap va hd trg tim
kiém theo nglr nghta; Hé ho trg tim kiém, truy van,

héi dap vé kién thic trong cac mon hoc, trong CTOT,

Hé ho tro gidi bai tap bao gom giai tu dong, goiy hay
huéng dan giai; Hé hd trokiém tra danh gia kién thic.

Céc hé ting dung nay déap tmg nhiing nhém yéu cau
tmg dung khac nhau cho ngudi hoc va cho nguoi
day. Nhiéu Ung dung thuc té thuéc cac dang hé
théng nay da gilip ich rat nhiéu cho con ngudi trong
qué trinh day va hoc, bao gom tuhoc va tu'ren luyén.
Céc van dé vé khoa hoc ky thuat dé thiét ké va xay
dung céc hé thdng cling duoc trinh bay mot cach
khai quat trong bai bao, chi tiét ¢ thé tham chiéu tir
cac tai liéu tham khao lién quan.

C6 thé thay rang mdi hé théng trén chi dap ung mot
phan trong nhu cau thuc té clia con nguodi, nguoi hoc
va ngudi day, trong khi ngudi ta can mot hé thong
dép ung day di hon cac yéu cau chic nang trong
qua trinh hoc va day trén thuc té. Hudng téi mét hé
théng dap ting cac nhu cau da dang véi nhitng moi
lién hé kha triu tuong va phtc tap lién quan dén noi
dung va tri thitc clia cac mon hoc trong CTDT, trong
muc 5 mét kién triic hé thong tich hop hd tro hoc tap
dugc dé xuat. Hé théng nay can phai c6 nhiéu thanh
phan khac nhau, trong dé dac biét la c6 co sotri thuc
tich hop va phan tang, cling véi mot co s& dit liéu vé
ngan hang cau hoc trac nghiém va dé thi, véi nhiing
lién hé trén co s& clia viéc phan loai cac thanh phan
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tri thic cling nhu c4c yéu cau kiém tra danh gid kién
thitc va ky nang & nhiing cap do khac nhau.

Viéc thiét ké va xay dung hé théng TTNT Uing dung
v6i kién tric hé thong tich hop nhuthé dat ra nhiing
thach thic 16n vé khoa hoc ky thuat va cdng nghé.
C6 nhiéu van dé vé khoa hoc — ky thuat duoc dat
ra cho nghién ctu va phat trién khoa hoc cong
nghé. Dudi day |a mot s6 van dé thach thiic quan
trong:

- Thit nhét, co s& khoa hoc cho viéc thiét ké va xay
dung mét co s tri thiic tich hop va phan tang (I6p)
phl‘J hop véi nhimg chuic nang tmg dung khac nhau
clia céc phan hénhuhétraciu vatruy van kién thir,
hé hé tro giai va hudng dan giai bai tap, hé ho tro
kiém tra danh gia kién thic va ky nang nguai hoc, va
cac phan hé khéc lién quan dén tri thic hay giai
nhiing bai toan téi uu phtc tap.

- Thit hai, ddi véi viec giao tlep nguoi may clia cac
phan hé, dic biét 1a hé truy van kién thc, ching ta
con phai nghién ctiu tich hop véi mot hé hé tro xir Iy
ngdn ngit tu nhién dé hé thong co thé tiép nhan cac
cau h0| bai tap hay yéu cau dudi dang tu nhién, va
cung cap cau tra 16p hay két qua duoc trinh bay dui
dang ngdn ngir ty nhién.

- Thirba, viéc lién két mo hinh td chuic ngan hang cau
héi tréc nghiém hay dé thi véi mo hinh t5 chitc co so
tri thiic tich hop dé phuc vu cho viéc tao dé tu dong
theo cac tiéu chuén hay yéu cau da dang lién quan
dén kién thic va ki nang clia cac mon hoc.

- Thr tu, viéc phan loai cac thanh phan tri thite, cac
sukién va mé hinh héa cho céc dang van dé hay bai
toan khéc nhau trén thyc té dé tr d6 c6 thé thiét ké
dugc cac thuat giai suy dién hiéu qua nham giai duoc
tu déng cac van dé hay bai toan. Dac biét la viéc tim
ra cac heuristics tir cac phuong phap, qua trinh tu
duy suy luan clia con ngudi nham giai quyét cac bai
toan hay cac yéu cau chiic ning ng dung.

- Tht ndm, ddi véi chiic ndng hudng dan giai bai tap
cho ngudi hoc thi cho téi nay chua cé nhiing két qua
khoa hoc va cong nghé dang ké c6 thé van dung dé
thiét ké mo-dun hudng dan giai trong hé théng. Bay
la mét trong nhing thach thic Ion cho cac nha
nghién clu va thiét ké tng dung thong minh trong
glao duc dé hd trg'rén luyén tu duy cling nhuky nang
gidi van dé.
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Artificial intelligence systems and applications

in education

ABSTRACT

Do Van Nhon

In the era of Industry 4.0 today and in the future, digital transformation is a natural trend in human activities
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in general, and in education and training, especially with the applications of artificial intelligence (Al). In terms
of science and technology, common Al systems used in learning and teaching include knowledge-based
systems, intelligent problem solvers, knowledge retrieval systems, and intelligent systems for assessment
and testing that use Al methods and techniques, including intelligent chatbots. This article will present the
scientific basis for designing some commonly used Al systems in education along with specific applications.
The core components of these systems, including knowledge base and inference engine, will be designed
using knowledge representation and reasoning methods. This provides a systematic vision for the
development of intelligent systems in line with the digital transformation trend in higher education.

Keywords: knowledge-based system, intelligent problem solver, knowledge representation, reasoning
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