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1. GIÚÁI THIÏÅU
Viïåc ûáng duång maáy tñnh trong giaáo duåc àaä coá tûâ khi
maáy tñnh ra àúâi, ngaây nay trúã nïn phöí biïën vaâ khöng
thïí thiïëu àûúåc, àùåc biïåt laâ ûáng duång cuãa trñ tuïå nhên
taåo (TTNT). Caác ûáng duång cuãa cöng nghïå thöng tin
(CNTT) noái chung cho giaáo duåc rêët àa daång bao
göìm: caác hïå thöëng CNTT höî trúå quaãn lyá hay quaãn
trõ trûúâng hoåc, caác hïå thöëng höî trúå daåy vaâ hoåc trûåc
tuyïën, caác hïå thöëng höî trúå trûåc tiïëp cho ngûúâi hoåc
trong viïåc hoåc têåp kiïën thûác vaâ reân luyïån kyä nùng
giaãi quyïët vêën àïì hay baâi têåp. Baâi baáo naây têåp trung
trònh baây caác hïå thöëng ûáng duång hiïån àaåi cuãa TTNT
trong giaáo duåc, cuâng vúái caác phûúng phaápvïì mùåt
khoa hoåc vaâ kyä thuêåt àïí thiïët kïë caác hïå thöëng naây.
Trïn cú súã àoá, àïì xuêët kiïën truác cho möåt hïå thöëng
tñch húåp höî trúå viïåc hoåc kiïën thûåc vaâ reân luyïån kyä
nùng cho ngûúâi hoåc.
Xuêët phaát tûâ nhu cêìu thûåc tïë, dûåa vaâo caác phûúng
phaáp vaâ kyä thuêåt cuãa TTNT ngûúâi ta àaä xêy dûång
àûúåc nhiïìu hïå thöëng ûáng duång höî trúå trûåc tiïëp viïåc
hoåc têåp kiïën thûác vaâ reân luyïån kyä nùng giaãi quyïët vêën
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àïì hay baâi têåp. Vïì mùåt khoa hoåc kyä thuêåt, àaä coá
nhûäng cöng trònh vïì caác daång hïå thöëng TTNT àaä
àûúåc cöng böë vaâ trònh baây chi tiïët trong nhiïìu taâi liïåu.
Trong [1] trònh baây vïì hïå giaãi vêën àïì thöng minh bao
göìm kiïën truác, quy trònh vaâ caác kyä thuêåt àïí thiïët kïë
vaâ caâi àùåt hïå thöëng. Loaåi hïå thöëng naây laâ nùçm trong
lúáp hïå thöëng töíng quaát hún, àoá laâ hïå cú súã tri thûác
(CSTT). Taâi liïåu [2] trònh baây möåt caách chi tiïët vïì caác
àùåc trûng cuãa hïå CSTTvaâ phûúng phaáp khoa hoåc kyä
thuêåt àïí thiïët kïë hïå thöëng, cuâng vúái caác ûáng duång cuå
thïí thuöåc loaåi naây. Möåt trong nhûäng giai àoaån thiïët kïë
quan troång cuãa caác hïå thöëng naây laâ thiïët kïë CSTTvaâ
[3] cung cêëp möåt cú súã lyá thuyïët hiïån àaåi theo tiïëp cêån
ontology coá khaã nùng duâng àïí thiïët kïë caác CSTT, àoá
laâ ontology COKB. Möåt lúáp hïå thöëng ûáng duång khaác
trong giaáo duåc àoá laâ hïå gia sû thöng minh àûúåc trònh
baây trong [4].
Nhiïìu hïå thöëng TTNT ûáng duång cuå thïí àaä àûúåc xêy
dûång. Chùèng haån nhû caác ûáng duång sau àêy:. Hïå höî trúå tòm kiïëm, truy vêën, hoãi àaáp vïì kiïën thûác
trong caác mön hoåc cuãa chûúng trònh àaâo taåo, àûúåc
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trònh baây trong caác taâi liïåu [5].. Hïå thöëng giaãi baâi toaán thöng minh trong toaán hoåc
[6].. Trong [7] cuäng trònh baây möåt söë hïå CSTT ûáng duång
cuå thïí àûúåc thiïët kïë dûåa trïn viïåc phaát triïín cú súã lyá
thuyïët ontology COKB.. ÛÁng duång giaãi baâi toaán vïì kiïën thûác àiïån möåt chiïìu
trònh baây trong [8], àûúåc thiïët kïë vaâ xêy dûång dûåa trïn
möåt mö hònh tri thûác toaán tûã.. Möåt hïå TTNT ûáng duång coá khaã nùng giaãi tûå àöång
caác baâi toaán trong möåt miïìn tri thûác vïì hoáa hoåc [9].. Taâi liïåu [10] cho ta möåt ûáng duång töíng húåp möåt söë
phên hïå TTNT höî trúå hoåc têåp caác mön Toaán Trung
hoåc cú súã, bao göìm phên hïå giaãi toaán, phên hïå höî trúå
kiïím tra àaánh giaá kiïën thûác ngûúâi hoåc, trong àoá coá caã
chûác nùng höî trúå viïåc ra àïì tûå àöång theo yïu cêìu (liïn
quan àïën chuêín vïì kiïën thûác vaâ kyä nùng) vaâ àaánh giaá
dûåa trïn baâi laâm cuãa ngûúâi hoåc.. Hïå quaãn lyá kho taâi nguyïn hoåc têåp vaâ höî trúå tòm
kiïëm theo ngûä nghôa (theo nöåi dung) trïn kho taâi liïåu
cuãa möåt miïìn tri thûác [11]. Giaãi phaáp thiïët kïë cho hïå
thöëng naây àûúåc trònh baây chi tiïët trong taâi liïåu [12].
Bïn caånh caác cú súã lyá thuyïët khoa hoåc kyä thuêåt àûúåc
duâng cho thiïët kïë caá hïå thöëng TTNT, àïí hiïån thûåc
caác ûáng duång trïn maáy tñnh ta coân cêìn caác cöng cuå
vaâ cöng nghïå àïí lêåp trònh vaâ phaát triïín ûáng duång.
Trûúác hïët laâ cöng cuå höî trúå tñnh toaán vaâ lêåp trònh
symbolic, coân goåi laâ caác hïå àaåi söë maáy tñnh nhû
Maple [13]. Microsoft cuäng cung cêëp möåt cöng cuå höî
trúå giaãi toaán úã mûác àöå phûác taåp haån chïë [14]. Caác
“platform” höî trúå hoåc têåp thöng minh nhû trong [15].
Hïå höî trúå tòm kiïëm, truy vêën, hoãi àaáp vïì kiïën thûác
trònh baây trong [5] giuáp ngûúâi hoåc hiïíu àûúåc nöåi dung
baâi hoåc möåt caách dïî daâng vaâ tòm ra àûúåc nhûäng kiïën
thûác liïn quan möåt caách nhanh choáng, vúái caác chûác
nùng nhû tra cûáu kiïën thûác theo phên loaåi thaânh phêìn
tri thûác àa daång, truy vêën kiïën thûác dûåa trïn ngön ngûä
truy vêën àún giaãn vaâ tiïån duång. Hïå thöëng naây coân
cung cêëp cho ngûúâi sûã duång chûác nùng minh hoåa laåi
tûâng bûúác chaåy cuãa thuêåt giaãi, phûúng phaáp möåt
caách trûåc quan vaâ sinh àöång thöng qua giao diïån
minh hoåa.
Hïå quaãn lyá kho taâi nguyïn hoåc têåp trong [11] trònh
baây giaãi phaáp kyä thuêåt vaâ xêy dûång hïå thöëng ûáng
duång quaãn lyá kho taâi nguyïn hoåc têåp vïì lônh vûåc
CNTT trong phaåm vi cuãa möåt trûúâng àaåi hoåc vúái yïu

cêìu sûã duång bao göìm 2 nhoám taác vuå chñnh: töí chûác
quaãn lyá vaâ baão quaãn taâi liïåu söë hoáa, cho pheáp tra
cûáu, tòm kiïëm taâi liïåu trong kho lûu trûä theo nhiïìu
chûác nùng khöng chó höî trúå tòm kiïëm dûåa trïn tûâ
khoáa, tòm kiïëm theo hïå thöëng thû muåc phên cêëp maâ
coân höî trúå tòm kiïëm dûåa trïn tri thûác cuãa lônh vûåc
hay theo ngûä nghôa.
Hïå höî trúå giaãi baâi têåp trong [1] coá cú súã tri thûác cuãa
miïìn tri thûác ûáng duång vaâ coá khaã nùng tiïëp nhêån àïì
baâi àûúåc àùåc taã theo ngöng ngûä quy ûúác, phên tñch
nhûäng sûå kiïån giaã thiïët cuäng nhû muåc tiïu, röìi thûåc
hiïån quaá trònh suy diïîn (hay suy luêån) àïí tòm ra lúâi
giaãi nhû con ngûúâi. Hïå höî trúå kiïím tra àaánh giaá kiïën
thûác theo [10] coá khaã nùng quaãn lyá caác cêu hoãi trùæc
nghiïåm, höî trúå quaá trònh xêy dûång hïå thöëng cêu hoãi,
ra àïì thi tûå àöång, chêëm àiïím baâi laâm, àaánh giaá nùng
lûåc cuãa hoåc sinh, vaâ höî trúå hoåc sinh ön têåp caác maãng
kiïën thûác theo yïu cêìu.
Möîi loaåi hïå thöëng ûáng duång àûúåc giúái thiïåu úã trïn
hûúáng túái giaãi quyïët möåt nhu cêìu ûáng duång trong quaá
trònh daåy vaâ hoåc göìm tra cûáu vaâ truy vêën kiïën thûác,
giaãi baâi têåp vaâ hûúáng dêîn giaãi baâi têåp, ra àïì thi hay
kiïím tra àïí àaánh giaá ngûúâi hoåc. Tuy nhiïn, thûåc tïë
cuãa quaá trònh daåy vaâ hoåc cêìn hïå thöëng ûáng duång àaáp
ûáng àöìng thúâi caác nhu cêìu naây. Hûúáng túái cú súã khoa
hoåc kyä thuêåt cho möåt hïå thöëng tñch húåp àaáp ûáng àöìng
thúâi caác nhu cêìu cuãa ngûúâi hoåc vaâ ngûúâi daåy, baâi baáo
seä trònh baây nghiïn cûáu töíng húåp vïì cú súã khoa hoåc
cho viïåc thiïët kïë möåt söë hïå thöëng TTNT phöí biïën ûáng
duång trong daåy vaâ hoåc cuâng vúái möåt söë ûáng duång cuå
thïí. Caác thaânh phêìn cöët loäi trong kiïën truác cuãa caác
hïå thöëng göìm cú súã tri thûác vaâ böå suy diïîn, seä àûúåc
thiïët kïë duâng caác phûúng phaáp biïíu diïîn tri thûác vaâ
suy diïîn trïn maáy tñnh. Tûâ àoá àïì xuêët hïå thöëng tñch
húåp höî trúå hoåc têåp àaáp ûáng àöìng thúâi caác yïu cêìu
chûác nùng phöí biïën cho quaá trònh daåy vaâ hoåc.
Caác muåc tiïëp theo seä trònh baây viïåc phên tñch vaâ
àaánh giaá chung vïì nhûäng ûu àiïím, haån chïë cuãa caác
ûáng duång trïn; giaãi phaáp thiïët kïë caác hïå thöëng. Tûâ àoá
àïì xuêët kiïën truác hïå thöëng tñch húåp höî trúå hoåc têåp vaâ
nhûäng vêën àïì thaách thûác múái vïì khoa hoåc kyä thuêåt.
2. PHÊN TÑCH, ÀAÁNH GIAÁ CAÁC HÏÅ THÖËNG VAÂ
ÛÁNG DUÅNG AI HÖÎ TRÚÅ GIAÁO DUÅC
2.1. Hïå quaãn lyá taâi nguyïn hoåc têåp vaâ höî trúå tòm
kiïëm theo ngûä nghôa
Hïå thöëng [11] quaãn lyá kho taâi liïåu têåp trung, trong àoá
möîi taâi liïåu seä àûúåc sùæp xïëp vaâ phên loaåi theo nöåi
dung dûåa trïn caác chuã àïì thuöåc caác nhoám lônh vûåc
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khaác nhau vaâ theo hònh thûác taâi liïåu. Taâi liïåu àûúåc töí
chûác lûu trûä úã mûác têåp tin theo hïå thöëng thû muåc coá
qui chuêín vaâ lûu trûä CSDL mö taã taâi liïåu cuâng caác
thöng tin ngûä nghôa liïn quan. Höî trúå tòm kiïëm theo
nhiïìu chûác nùng, àùåc biïåt laâ chûác nùng tòm kiïëm theo
ngûä nghôa cuãa taâi liïåu.
Àöëi vúái ngûúâi quaãn lyá, hïå thöëng cho pheáp töí chûác
quaãn lyá kho taâi nguyïn hoåc têåp vaâ baão quaãn: töí chûác
lûu trûä, phên tñch vaâ xûã lyá caác loaåi thöng tin khaác
nhau, quaãn lyá quy trònh nghiïåp vuå xûã lyá vaâ thao taác
vúái taâi liïåu nhû cêåp nhêåt (thïm/böí sung taâi liïåu, xoáa,
sûãa, move), kiïím soaát, quaãn lyá giao diïån ngûúâi duâng;
quaãn lyá ngûúâi duâng, phên quyïìn sûã duång, quaãn lyá
truy xuêët, àaãm baão an ninh thöng tin; chuyïín giao
thöng tin, taâi liïåu àïën ngûúâi duâng vaâ cung cêëp caác
dõch vuå chuyïn biïåt coá àõnh hûúáng; thöëng kï theo doäi
sûã duång, v.v…
Àöëi vúái ngûúâi sûã duång, hïå thöëng cho pheáp tra cûáu,
truy höìi, choån loåc, tòm kiïëm theo nhiïìu caách thûác
khaác nhau. Khi kïët nöëi vaâo hïå thöëng, ngûúâi sûã duång
coá thïí tòm taâi nguyïn theo nhiïìu caách nhû: duyïåt
thöng qua möåt danh saách àûúåc töí chûác theo chuã àïì,
tûâ khoáa hoùåc cêëp àöå giaáo duåc; Tòm kiïëm theo caác
thuöåc tñnh cuãa taâi liïåu nhû  Tiïu àïì, Taác giaã, Chuã
àïì,... hoùåc vùn baãn àêìy àuã cuãa baãn ghi mö taã taâi
nguyïn; Tòm kiïëm dûåa trïn tri thûác cuãa lônh vûåc hay
theo ngûä nghôa liïn quan àïën nöåi dung taâi liïåu. Caác
chûác nùng tòm kiïëm bao göìm:
- Chûác nùng tòm kiïëm àõnh hûúáng theo hïå thöëng thû
muåc qui chuêín.
- Chûác nùng tòm kiïëm theo tûâ khoáa.
- Chûác nùng tòm kiïëm theo CSDL lûu trûä.
- Chûác nùng tòm kiïëm theo ngûä nghôa.
Àïí tòm kiïëm thöng tin (theo ngûä nghôa), ngûúâi duâng
seä àûa ra möåt loaåt caác tûâ khoáa tòm kiïëm, hïå thöëng seä
tòm kiïëm dûåa trïn caác khaái niïåm coá liïn quan àïën tûâ
khoáa tòm kiïëm naây vaâ kïët quaã traã vïì traãi röång trïn
nhiïìu taâi liïåu coá liïn quan. Khöng giöëng nhû hïå thöëng
tòm kiïëm dûåa trïn tûâ khoáa vöën so truâng möåt caách
chñnh xaác nhûäng gò ngûúâi duâng cung cêëp, hïå thöëng
tòm kiïëm theo ngûä nghôa (dûåa trïn khaái niïåm) tòm
kiïëm nhûäng gò ngûúâi duâng nghô. Àöång cú tòm kiïëm
hûúáng túái viïåc mö phoãng möåt caách tûå nhiïn caách con
ngûúâi giao tiïëp (nghôa laâ cuâng möåt yá nghô ngûúâi ta coá
thïí diïîn taã bùçng nhiïìu caách khaác nhau), vúái khaã
nùng àoaán yá, hiïíu nghôa dûåa trïn nhûäng tûâ ngûä hay
cuåm tûâ àïí cho ra kïët quaã àuáng nhêët vúái yá àõnh tòm

kiïëm cuãa ngûúâi duâng. Ngoaâi ra hïå thöëng tñch húåp
thïm caác nguöìn thöng tin truyïìn thöng khaác àïí böí
sung media vaâo kïët quaã tòm kiïëm. Cuå thïí vúái möåt tûâ
khoáa cho sùén, ngoaâi tri thûác daång vùn baãn, ngûúâi
duâng coá thïí nghe hoùåc xem caác ûáng duång truyïìn
thöng ài keâm (nïëu coá).
Ûu àiïím chñnh cuãa ûáng duång laâ khaã nùng quaãn lyá taâi
liïåu vaâ höî trúå tòm kiïëm theo ngûä nghôa (nöåi dung).
Khöng giöëng nhû hïå thöëng tòm kiïëm dûåa trïn tûâ khoáa
vöën so truâng möåt caách chñnh xaác nhûäng gò ngûúâi
duâng cung cêëp, tòm kiïëm theo ngûä nghôa laâ möåt caách
töët hún àïí cung cêëp cho ngûúâi duâng thöng tin hoå cêìn,
àaãm baão kïët quaã thu àûúåc coá liïn quan àïën thöng tin
cêìn tòm hún dûåa trïn khaã nùng hiïíu àûúåc nghôa cuãa
tûâ hoùåc cuåm tûâ àang àûúåc tòm kiïëm. Tòm theo ngûä
nghôa coá àöå chñnh xaác vaâ àöå bao phuã cao (cao hún
so vúái tòm theo tûâ khoáa), thoãa maän töët nhu cêìu khai
thaác thöng tin cuãa ngûúâi sûã duång, giao diïån gêìn guäi,
thên thiïån vaâ dïî sûã duång.
Haån chïë chuã yïëu laâ hïå thöëng hiïån chó hoaåt àöång töët
trïn caác truy vêën àún giaãn, do àoá cêìn phaãi xeát àïën têët
caã caác daång truy vêën khaác nhau àùåc biïåt laâ bùçng
ngön ngûä tûå nhiïn, phaát triïín vïì ngön ngûä qui ûúác,
cuäng nhû viïåc bùæt löîi chùåt cheä hún vïì mùåt cuá phaáp.
2.2. Hïå höî trúå tòm kiïëm, truy vêën, hoãi àaáp vïì kiïën
thûác trong caác mön hoåc, trong CTÀT
Hïå thöëng giuáp ngûúâi hoåc hiïíu àûúåc nöåi dung baâi hoåc
möåt caách dïî daâng vaâ tòm ra àûúåc nhûäng kiïën thûác liïn
quan möåt caách nhanh choáng. Phên hïå naây göìm hai
chûác nùng chñnh:
- Chûác nùng tra cûáu kiïën thûác: cho pheáp ngûúâi duâng
coá thïí tòm kiïëm caác kiïën thûác nhû khaái niïåm, àõnh
nghôa, tñnh chêët, caác cöng thûác, baâi toaán, phûúng
phaáp, thuêåt giaãi. Bùçng caách thûác töí chûác tri thûác coá
phên loaåi chûúng trònh seä dïî daâng traã vïì kïët quaã
àuáng nhû mong muöën ngûúâi duâng. Ngoaâi ra chûúng
trònh coân dûåa trïn sûå liïn kïët caác tri thûác, ngûúâi sûã
duång seä dïî daâng tòm caác kiïën thûác liïn quan àïën nöåi
dung nhû mong muöën.
- Chûác nùng truy vêën kiïën thûác: hïå thöëng cung cêëp
cho ngûúâi sûã duång möåt böå ngön ngûä quy ûúác cho
pheáp ngûúâi sûã duång coá thïí thûåc hiïån caác thao taác tòm
kiïëm vúái nhûäng yïu cêìu phûác taåp hún nhû laâ sûå kïët
húåp nhiïìu yïëu töë tri thûác hay coá sûå raâng buöåc àiïìu
kiïån.
- Hïå thöëng coân coá phên hïå höî trúå minh hoåa phûúng
phaáp - thuêåt giaãi giuáp ngûúâi hoåc coá thïí hiïíu möåt caách
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dïî daâng caác thuêåt giaãi, caác phûúng phaáp trong kiïën
thûác. Bùçng caách cung cêëp cho ngûúâi sûã duång chûác
nùng minh hoåa laåi tûâng bûúác chaåy cuãa thuêåt giaãi,
phûúng phaáp möåt caách trûåc quan vaâ sinh àöång thöng
qua giao diïån hoåa. Ngûúâi hoåc coá thïí sûã duång chûác
nùng naây möåt caách dïî daâng bùçng caách lûåa choån
thuêåt giaãi hay phûúng phaáp maâ mònh mong muöën
minh hoåa vaâ nhêåp caác dûä liïåu àêìu vaâo (nïëu coá) tûúng
ûáng cho thuêåt giaãi, chûúng trònh seä thïí hiïån tûâng
bûúác chaåy cuãa thuêåt giaãi qua dûä liïåu mêîu ngûúâi sûã
duång nhêåp vaâo (nïëu coá).
Ûu àiïím chñnh cuãa ûáng duång laâ khaã nùng höî trúå tra
cûáu vaâ truy vêën àûúåc kiïën thûác möåt caách tûå nhiïn
theo phên loaåi kiïën thûác phuâ húåp vúái con ngûúâi
(ngûúâi hoåc), bao göìm khaã nùng cho pheáp tra cûáu
àûúåc caác kiïën thûác liïn quan vaâ minh hoåa cho caác
phûúng phaáp – thuêåt giaãi. Tuy nhiïn, hïå thöëng chûa
höî trúå caác truy vêën phûác taåp bao göìm nhiïìu loaåi tri
thûác vaâ nhiïìu möëi liïn hïå.
2.3.  Hïå höî trúå giaãi baâi têåp bao göìm giaãi tûå àöång,
gúåi yá hay hûúáng dêîn giaãi
Hïå thöëng höî trúå giaãi baâi têåp vaâ caác ûáng duång àûúåc
trònh baây trong [1] cung cêëp giaãi phaáp khoa hoåc kyä
thuêåt vaâ giúái thiïåu caác ûáng duång cuå thïí àaä thûåc hiïån.
ÛÁng duång giaãi baâi têåp thuöåc lúáp hïå giaãi vêën àïì thöng
minh (IPS: Itelligent Prolem Solvers), trong àoá coá thïí
bao göìm caác thaânh phêìn trñ tuïå nhên taåo nhû trònh
chûáng minh àõnh lyá, böå suy luêån, cöng cuå tòm kiïëm,
chûúng trònh hoåc, cöng cuå phên loaåi, cöng cuå thöëng
kï, hïå thöëng traã lúâi cêu hoãi, hïå thöëng dõch maáy, cöng
cuå thu thêåp tri thûác. phaãi coá cú súã tri thûác phuâ húåp
àûúåc sûã duång búãi hïå thöëng suy luêån àïí giaãi quyïët vêën
àïì trong möåt lônh vûåc tri thûác nhêët àõnh vaâ hïå thöëng
khöng chó àûa ra caác giaãi phaáp dïî hiïíu cho con ngûúâi
maâ coân trònh baây caác giaãi phaáp theo caách maâ giaáo
viïn vaâ hoåc sinh thûúâng viïët. Möåt IPS trong giaáo duåc
phaãi coá cú súã tri thûác phuâ húåp àûúåc sûã duång búãi hïå
thöëng suy luêån àïí giaãi quyïët vêën àïì trong möåt lônh
vûåc tri thûác nhêët àõnh vaâ hïå thöëng khöng chó àûa ra
caác lúâi giaãi dïî hiïíu vaâ phuâ húåpvúái con ngûúâi maâ coân
trònh baây caác lúâi giaãi theo caách maâ giaãng viïn/giaáo
viïn vaâ sinh viïn/hoåc sinh thûúâng viïët.
Vúái chûác nùng giaãi vêën àïì, ngûúâi duâng chó cêìn cho
biïët giaã thuyïët vaâ muåc tiïu cuãa vêën àïì hay baâi toaán
dûåa trïn möåt ngön ngûä àún giaãn nhûng àuã maånh àïí
àùåc taã vêën àïì. Giaã thuyïët coá thïí bao göìm caác àöëi
tûúång, möëi quan hïå giûäa caác àöëi tûúång hoùåc giûäa caác
thuöåc tñnh dûúái nhiïìu daång khaác nhau bao göìm caã

quan hïå tñnh toaán. Noá cuäng coá thïí chûáa caác cöng
thûác, xaác àõnh caác thuöåc tñnh hoùåc giaá trõ cuãa chuáng.
Muåc tiïu coá thïí laâ tñnh toaán möåt thuöåc tñnh, xaác àõnh
möåt àöëi tûúång, möåt möëi quan hïå hoùåc möåt cöng thûác
Sau àùåc taã vêën àïì trïn hïå thöëng, ngûúâi duâng coá thïí
yïu cêìu giaãi noá möåt caách tûå àöång hoùåc àûa ra hûúáng
dêîn giuáp hoå tûå giaãi noá. Hïå thöëng seä suy luêån dûåa trïn
cú súã tri thûác àûúåc lûu trûä trïn maáy àïí tòm ra lúâi giaãi
vaâ cung cêëp cho ngûúâi duâng.
Hïå thöëng coân coá chûác nùng “Tòm kiïëm (tra cûáu hay
truy vêën) tri thûác”. Chûác nùng naây giuáp ngûúâi duâng
tòm kiïëm tri thûác cêìn thiïët möåt caách nhanh choáng nhû
tòm kiïëm caác khaái niïåm, àõnh nghôa, thuöåc tñnh, àõnh
lyá hoùåc cöng thûác liïn quan vaâ caác mêîu vêën àïì.
Ngûúâi duâng coân coá thïí truy vêën caác kiïën thûác vúái
nhûäng tiïu chuêín liïn quan phûác taåp hún. Hïå thöëng
seä truy tòm cho ngûúâi duâng nhûäng tri thûác maâ hoå cêìn
möåt caách hiïåu quaã vaâ nhanh choáng.
2.4. Hïå höî trúå kiïím tra àaánh giaá kiïën thûác
Trong [10] trònh baây vïì hïå thöëng ûáng duång Web höî
trúå kiïím tra vaâ àaánh giaá kiïën thûác toaán cuãa hoåc sinh
úã caác khöëi lúáp 6-7-8-9 thöng qua hònh thûác trùæc
nghiïåm. Hïå thöëng coá khaã nùng quaãn lyá caác cêu hoãi
trùæc nghiïåm, höî trúå quaá trònh xêy dûång hïå thöëng cêu
hoãi, ra àïì thi tûå àöång, chêëm àiïím baâi laâm, àaánh giaá
nùng lûåc cuãa hoåc sinh vaâ höî trúå hoåc sinh ön têåp caác
maãng kiïën thûác theo yïu cêìu.
Hïå thöëng quaãn lyá ngên haâng caác cêu hoãi trùæc nghiïåm
trïn maáy tñnh cho pheáp cêåp nhêåt, chónh sûãa ngên
haâng cêu hoãi. Ngên haâng cêu hoãi trùæc nghiïåm naây àuã
lúán vaâ àaáng tin cêåy, phuã àïìu caác chûúng, baâi trong
kiïën thûác toaán vaâ úã caác mûác àöå nhêån thûác khaác nhau
(Nhêån biïët, Thöng hiïíu, Vêån duång, Phên tñch, Töíng
húåp, vaâ Àaánh giaá).
Bïn caånh viïåc quaãn lyá ngên haâng trùæc nghiïåm, taåo àïì
thi tûå àöång laâ möåt chûác nùng quan troång trong hïå höî
trúå àaánh giaá kiïën thûác. Taåo àïì thi tûå àöång coá thïí úã cêëp
cú baãn hay nêng cao. Chûác nùng nêng cao cho pheáp
thûåc hiïån caác yïu cêìu sau àêy:

- Taåo àïì tûå àöång liïn quan túái caác khaái niïåm: Chûác
nùng cho pheáp taåo àïì thi maâ caác cêu hoãi trùæc nghiïåm
coá liïn quan túái nhûäng khaái niïåm naâo àoá trong
chûúng trònh.
- Taåo àïì tûå àöång liïn quan túái caác àõnh lyá: Chûác nùng
cho pheáp taåo àïì thi maâ caác cêu hoãi trùæc nghiïåm coá
liïn quan túái nhûäng àõnh lyá naâo àoá trong chûúng trònh.
- Taåo àïì tûå àöång liïn quan túái caác daång baâi têåp: Chûác
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nùng cho pheáp taåo àïì thi maâ caác cêu hoãi trùæc nghiïåm
coá liïn quan túái nhûäng daång baâi têåp naâo àoá naâo àoá
trong chûúng trònh.
- Taåo àïì tûå àöång töíng húåp: Àûúåc töíng húåp tûâ caác yïu
cêìu trïn. Caác chûác nùng naây cêìn coá möåt cú súã tri
thûác vïì maãng kiïën thûác toaán àïí xaác àõnh nhûäng
nhûäng nöåi dung liïn quan túái cêu hoãi.
Kiïën thûác cuãa hoåc sinh àûúåc àaánh giaá thöng qua kïët
quaã cuãa baâi laâm trùæc nghiïåm. Ngoaâi ra, chûúng trònh
coân höî trúå xaác àõnh caác chuã àïì kiïën thûác (khaái niïåm,
àõnh lyá, daång baâi têåp) liïn quan maâ sinh viïn coân
keám. Bùçng viïåc xaác àõnh maãng kiïën thûác coân yïëu,
website höî trúå ngûúâi hoåc coá möåt sûå ön luyïån kiïën
thûác coá àõnh hûúáng vaâ têåp trung, hiïåu quaã hún.Website
höî trúå kiïím tra vaâ àaánh giaá kiïën thûác toaán lúáp 6-7-8-
9 àaä àûúåc àûa vaâo sûã duång thûã nghiïåm vaâ nhêån àûúåc
caác phaãn höìi rêët töët, àaáng khñch lïå tûâ caác em hoåc
sinh, caác giaáo viïn vaâ caác phuå huynh. Website àûúåc
àaánh giaá laâ coá ûu àiïím vûúåt tröåi hún so vúái caác
website àaä coá trûúác nhúâ vaâo giao diïån thên thiïån, dïî
sûã duång, coá àa daång caác chûác nùng höî trúå tûå kiïím tra
vaâ àaánh giaá kiïën thûác. Website coá khaã nùng phaát
triïín röång raäi àïën vúái caác thêìy cö giaáo, caác em hoåc
sinh nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu daåy vaâ hoåc.
Tuy nhiïn, ûáng duång coân möåt söë haån chïë nhû chó höî
trúå tûå kiïím tra qua hònh thûác trùæc nghiïåm vúái cêu hoãi
loaåi àa lûåa choånvaâ chûa coá sûå liïn kïët vúái caác phên
hïå höî trúå giaãi baâi têåp vaâ phên hïå giuáp tra cûáu hay truy
vêën kiïën thûác.

3. KIÏËN TRUÁC HÏÅ THÖËNG ÛÁNG DUÅNG VAÂ QUY
TRÒNH THIÏËT KÏË XÊY DÛÅNG
3.1.  Kiïën truác hïå thöëng vaâ vêån haânh
Caác hïå thöëng AI höî trúå hoåc têåp kiïën thûác vaâ reân luyïån
kyä nùng giaãi quyïët vêën àïì chuyïn mön, dûåa trïn kiïën
truác cú baãn cuãa möåt hïå cú súã tri thûác. Hïå thöëng coá thïí
göìm caác thaânh phêìn nhû cú súã tri thûác (knowledge
base), böå suy diïîn (inference engine), giao diïån
(interface), mö-àun giaãi thñch (explanation
component), mö-àun quaãn lyá tri thûác (knowledge
manager), vuâng nhúá laâm viïåc (working memory); hïå
thöëng phuåc vuå cho hai loaåi ngûúâi duâng chuã yïëu laâ
ngûúâi duâng bònh thûúâng (user) vaâ ngûúâi kyä sû tri thûác
(knowledge engineer). Hònh dûúái àêy laâ sú àöì kiïën
truác thöng duång cuãa möåt hïå cú súã tri thûác, hïå chuyïn
gia hay hïå giaãi quyïët vêën àïì thöng minh.
Sûå vêån haânh giaãi quyïët vêën àïì cú baãn cuãa hïå thöëng
nhû sau: Vêën àïì hay baâi toaán àûúåc àûa vaâo hïå thöëng
thöng qua giao diïån, böå suy diïîn seä phên tñch vêën àïì
vaâ ghi cheáp caác dûå kiïån (giaã thiïët vaâ muåc tiïu) vaâo
vuâng nhúá laâm viïåc, sau àoá böå suy diïîn seä thûåc hiïån caác
chiïën lûúåc suy diïîn tòm kiïëm lúâi giaãi hay cêu traã lúâi; sau
khi kïët thuác quaá trònh suy diïîn, lúâi giaãi hay kïët quaã seä
àûúåc chuyïín ra giao diïån cho ngûúâi duâng. Trong quaá
trònh suy diïîn, böå suy diïîn tòm kiïëm caác luêåt trong cú
súã tri thûác àïí aáp duång tòm ra lúâi giaãi. Trong caác ûáng
duång höî trúå hoåc têåp, coân coá nhu cêìu vïì caác hïå hûúáng
dêîn giaãi baâi têåp tûå àöång. Trong hïå thöëng naây, bïn caånh
CSTT vaâ BSD coân coá mö-àun hûúáng dêîn giaãi baâi têåp.

Hònh 1. Kiïën truác hïå CSTT, hïå chuyïn gia vaâ hïå giaãi quyïët vêën àïì thöng minh
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3.2. Quy trònh thiïët kïë hïå thöëng
Dûåa trïn kiïën truác cuãa hïå CSTT, ta coá thïí xaác lêåp quy
trònh xêy dûång hïå thöëng möåt caách phuâ húåp; coá thïí
xêy dûång hïå thöëng qua caác giai àoaån vúái nhûäng vêën
àïì vïì mùåt khoa hoåc vaâ kyä thuêåt nhêët àõnh àûúåc trònh
baây dûúái àêy.
Giai àoaån 1: Thu thêåp tri thûác vaâ caác baâi toaán cuå thïí
(vêën àïì, yïu cêìu,...). Giai àoaån naây coá thïí bao göìm
caác viïåc cuå thïí göìm xaác àõnh miïìn tri thûác cuâng vúái
phaåm vi tri thûác ûáng duång theo nhu cêìu thûåc tïë àùåt ra;
xaác àõnh nguöìn thu thêåp tri thûác; thu thêåp caác baâi
toaán hay vêën àïì cuå thïí, caác yïu cêìu hay cêu hoãi,
cuâng vúái caác baãng hay biïíu mêîu thûåc tïë.
Giai àoaån 2: Thiïët kïë cú súã tri thûác. Giai àoaån naây
lêëy kïët quaã thu thêåp tri thûác vaâ caác vêën àïì (yïu cêìu)
cuãa giai àoaån 1 laâm cùn cûá àïí xêy dûång àûúåc cú súã
tri thûác cho hïå thöëng. Àïí coá àûúåc CSTT ta coá thïí thûåc
hiïån caác bûúác sau àêy:. Thûåc hiïån viïåc biïíu diïîn tri thûác hay xêy dûång mö
hònh biïíu diïîn tri thûác cho toaân böå tri thûác cêìn àûa
vaâo lûu trûä trong CSTT cuãa hïå thöëng. Viïåc naây àoâi
hoãi nhaâ thiïët kïë vêån duång caác phûúng phaáp biïíu diïîn
tri thûác, cuäng nhû nghiïn cûáu phaát triïín caác phûúng
phaáp BDTT.. Trïn cú súã mö hònh biïíu diïîn tri thûác, xaác lêåp töí
chûác CSTT cuå thïí trïn maáy tñnh.. Thiïët kïë viïåc xûã lyá caác taác vuå cú baãn trïn CSTT,
cuäng nhû möåt söë xûã lyá cú baãn laâm cùn cûá cho thiïët kïë
böå suy diïîn.
Giai àoaån 3: Thiïët kïë böå suy diïîn. Giai àoaån naây dûåa

trïn CSTT àaä àûúåc xêy dûång trong giai àoaån 2, vaâ
caác baâi toaán hay vêën àïì àaä thu thêåp àûúåc trong giai
àoaån 1. Àïí coá àûúåc BSD ta coá thïí thûåc hiïån caác bûúác
sau àêy:. Dûåa trïn caác baâi toaán cuå thïí àaä thu thêåp àûúåc, ta
coá thïí phên loaåi caác baâi toaán nhùçm xaác àõnh caác
daång baâi toaán; tûâ àoá xêy dûång mö hònh cho caác daång
baâi toaán laâm cùn cûá cho viïåc thiïët kïë caác thuêåt giaãi
suy diïîn cho caác lúáp vêën àïì.. ÛÁng vúái caác lúáp baâi toaán àaä àûúåc mö hònh hoáa, coá
thïí choån lûåa caác chiïën lûúåc suy diïîn vaâ xêy dûång caác
thuêåt giaãi suy diïîn nhùçm giaãi quyïët caác baâi toaán hay
vêën àïì.. Kiïím tra, àaánh giaá vaâ nêng cao nùng lûåc suy diïîn
àïí tòm lúâi giaãi cho vêën àïì hay kïët quaã mong muöën.
Chiïën lûúåc suy diïîn àûúåc sûã duång phöí biïën laâ suy
diïîn tiïën. Vêën àïì suy diïîn töíng quaát coá thïí àûúåc biïíu
diïîn theo cêëu truác úã Hònh 2 dûúái àêy.
Thuêåt giaãi suy diïîn tiïën àûúåc thïí hiïån tûúâng minh
trong Hònh 3.
Giai àoaån 4: Thiïët kïë giao diïån cuãa hïå thöëng àöëi vúái
ngûúâi duâng bònh thûúâng vaâ kyä sû tri thûác, cuäng nhû
nhûäng àöëi tûúång sûã duång khaác cuãa hïå thöëng theo nhu
cêìu ûáng duång thûåc tïë cuå thïí.
4. PHÛÚNG PHAÁP THIÏËT KÏË CAÁC THAÂNH PHÊÌN
CHÑNH CUÃA HÏå THÖËNG
4.1. Thiïët kïë cú súã tri thûác
CSTT giuáp cho hïå thöëng coá thïí thûåc hiïån caác hoaåt
àöång thöng minh sûã duång tri thûác, àùåc biïåt laâ quaá

Hònh 2. Cêëu truác thaânh phêìn cuãa vêën àïì suy diïîn töíng quaát
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trònh suy luêån. Thiïët kïë CSTT chñnh laâ viïåc töí chûác
tri thûác thûåc tïë con ngûúâi lïn trïn maáy tñnh àïí hïå
thöëng coá thïí àùåc taã caác miïìn tri thûác thûåc cho maáy
tñnh àïí thûåc hiïån quaá trònh suy diïîn giaãi quyïët caác
vêën àïì cuãa miïìn tri thûác. Quy trònh thiïët kïë CSTT
göìm ba giai àoaån chñnh sau:
- Giai àoaån 1: Xêy dûång mö hònh Biïíu diïîn tri thûác
- Giai àoaån 2: Töí chûác CSTT cuå thïí trïn maáy tñnh
- Giai àoaån 3: Thiïët kïë caác taác vuå cú baãn trïn CSTT
Trong giai àoaån 1, trïn cú súã tri thûác thu thêåp àûúåc
cuâng vúái caác baâi toaán töíng quaát cêìn phaãi giaãi quyïët,
ta tiïën haânh viïåc biïíu diïîn tri thûác cho toaân böå tri thûác
cêìn àûa vaâo lûu trûä trong CSTT cuãa hïå thöëng. Cöng
viïåc naây àoâi hoãi nhaâ thiïët kïë phaãi vêån duång caác
phûúng phaáp biïíu diïîn tri thûác möåt caách nhuêìn
nhuyïîn, linh hoaåt vaâ saáng taåo.
Hiïån nay coá nhiïìu phûúng phaáp BDTT khaác nhau tûâ
caác phûúng phaáp biïíu diïîn tri thûác cú baãn truyïìn
thöëng àïën caác phûúng phaáp hiïån àaåi. Trong àoá
phûúng phaáp BDTT theo ontology hiïån laâ giaãi phaáp
mang tñnh hïå thöëng cao vaâ biïíu diïîn àûúåc miïìn tri
thûác thûåc tïë vúái nhûäng thaânh phêìn trûâu tûúång, àa
daång vaâ phûác taåp. Tuy nhiïn, möîi phûúng phaáp àïìu
coá nhûäng ûu àiïîm khiïëm khuyïët nhêët àõnh vaâ seä
khöng thêåt sûå hiïåu quaã trong viïåc ûáng duång biïíu diïîn
caác miïìn tri thûác trong thûåc tïë. Ngûúâi thiïët kïë coá
nhiïåm vuå tûâ caác kïët quaã cuãa quaá trònh thu thêåp tri

thûác, phaãi xaác àõnh caác phûúng phaáp hoùåc tñch húåp
caác phûúng phaáp àïí biïíu diïîn tri thûác hiïån coá.
4.2. Thiïët kïë böå suy diïîn
Trong kiïën truác hïå thöëng, bïn caånh viïåc töí chûác cú
súã tri thûác thò àöång cú suy diïîn laâ möåt thaânh phêìn rêët
quan troång. Böå suy diïîn coá chûác nùng giuáp cho hïå
thöëng coá thïí giaãi quyïët àûúåc caác vêën àïì trong miïìn
tri thûác trïn cú súã tri thûác àaä àûúåc töí chûác. Böå suy
diïîn coá vai troâ nhû quaá trònh suy nghô cuãa con ngûúâi
trong viïåc tòm kiïëm phûúng phaáp giaãi quyïët vêën àïì.
Viïåc thiïët kïë böå suy diïîn laâ giai àoaån quan troång
trong quy trònh thiïët kïë hïå thöëng. Quy trònh thiïët kïë
böå suy diïîn göìm caác bûúác sau:
- Thu thêåp caác baâi toaán cuå thïí: Trûúác khi thiïët kïë
böå suy diïîn, cêìn phaãi tiïën haânh thu thêåp caác baâi toaán,
caác vêën àïì cêìn phaãi giaãi quyïët cuãa hïå thöëng. Chùèng
haån nhû: àöëi vúái hïå giaãi toaán, thò chuáng ta cêìn phaãi
thu thêåp caác baâi têåp cuå thïí cuãa miïìn tri thûác, hay nhû
àöëi vúái hïå chêín àoaán bïånh thò cêìn phaãi thu thêåp caác
höì sú bïånh aán möåt caách chi tiïët.
- Phên loaåi baâi toaán àaä thu thêåp àûúåc: Sau khi thu
thêåp caác baâi toaán cho hïå thöëng, chuáng ta cêìn phaãi
phên loaåi caác baâi toaán naây àïí tûâ àoá laâm cú súã àïí xaác
àõnh caác daång baâi toaán töíng quaát cuãa miïìn tri thûác.
Tûâ àoá tiïën haânh viïåc nghiïn cûáu mö hònh hoáa caác
daång baâi toaán naây àïí thiïët kïë caác thuêåt giaãi tûúng
ûáng.

Hònh 3. Cêëu truác thuêåt giaãi suy diïîn tiïën
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- Mö hònh hoáa caác baâi toaán: Trïn cú súã caác daång
toaán àaä àûúåc phên loaåi, chuáng ta seä mö hònh hoáa caác
baâi toaán cuãa hïå thöëng. Caác baâi toaán naây coá thïí àûúåc
mö hònh dûúái daång frame hoùåc caác daång mö hònh
töíng quaát thñch húåp vúái tri thûác baâi toaán thu thêåp
àûúåc.
- Thiïët kïë thuêåt giaãi suy diïîn: Thuêåt giaãi àïí giaãi
quyïët caác baâi toaán àûúåc thiïët kïë dûåa trïn viïåc vêån
duång caác chiïën lûúåc suy diïîn cú baãn cuâng vúái caác
phûúng phaáp thiïët kïë thuêåt giaãi suy diïîn thïí hiïån
caách giaãi quyïët vêën àïì thöng minh cuãa con ngûúâi.
- Caâi àùåt thûã nghiïåm: Sau khi thiïët kïë thuêåt kïë thuêåt
giaãi, ta tiïën haânh viïåc caâi àùåt caác thuêåt giaãi bùçng caác
cöng cuå lêåp trònh, nhû MAPLE, C#,... Sau khi caâi àùåt,
chûúng trònh cêìn phaãi àûúåc thûã nghiïåm laåi vúái caác baâi
toaán àaä àûúåc thu thêåp, àöìng thúâi cuäng thûã nghiïåm vúái
caác baâi toaán múái khaác. Thöng qua àoá coá nhûäng àaánh
giaá phuâ húåp vúái böå suy diïîn àaä àûúåc thiïët kïë vïì caác
mùåt: àöå chñnh xaác, àöå phûác taåp, khaã nùng giaãi quyïët
vêën àïì,…
- Nêng cao hiïåu quaã cuãa suy diïîn: Sau quaá trònh
caâi àùåt thûã nghiïåm, böå suy diïîn cêìn phaãi liïn tuåc
àûúåc cêåp nhêåt àïí nêng cao hiïåu quaã thöng qua viïåc
nghiïn cûáu caác phûúng phaáp suy diïîn sûã duång
heuristic,... Caác phûúng phaáp nêng cao hiïåu quaã
naây cêìn phaãi àûúåc sûã duång möåt caách linh hoaåt àïí coá
thïí àaáp ûáng àûúåc caác yïu cêìu giaãi quyïët vêën àïì cuãa
hïå thöëng möåt caách töët nhêët.
4.3. Biïíu diïîn nöåi dung vaâ kyä thuêåt tòm kiïëm theo
ngûä nghôa
Àïí biïíu diïîn nöåi dung taâi liïåu theo miïìn tri thûác, trûúác
hïët cêìn phûúng phaáp biïíu diïîn tri thûác miïìn. Vúái yïu
cêìu biïíu diïîn nöåi dung vaâ höî trúå tòm kiïëm theo ngûä
nghôa úã mûác àöå nhêët àõnh, möåt trong caác giaãi phaáp laâ
biïíu diïîn tri thûác miïìn theo daång CK-Onto (nhû
trong [11] vaâ [12]). Trïn cú súã àoá, möîi taâi liïåu coá thïí
àûúåc biïíu diïîn nhû laâ möåt àöì thõ khaái niïåm, trong àoá
caác khaái niïåm àûúåc kïët nöëi vúái nhau búãi nhûäng möëi
quan hïå ngûä nghôa dûåa trïn sûå tûúng àöìng vïì nghôa
vaâ caách sûã duång chuáng. Möåt daång caãi biïn tûâ mö hònh
àöì thõ khaái niïåm seä àûúåc giúái thiïåu ngay sau àêy nhû
möåt mö hònh biïíu diïîn giaâu ngûä nghôa vaâ phuâ húåp
hún cho caác taâi liïåu.
Àöì thõ keyphrase laâ mö hònh biïíu diïîn tri thûác coá
daång àöì thõ. Trong àoá, möîi àónh thïí hiïån möåt
keyphrase coá trong miïìn tri thûác vaâ möîi cung thïí

hiïån möåt quan hïå giûäa caác keyphrase. Khi biïíu diïîn
taâi liïåu thaânh àöì thõ keyphrase thò möîi àónh cuãa àöì thõ
laâ möåt keyphrase (àõnh nghôa trong ontology) àûúåc
àïì cêåp àïën trong taâi liïåu, mang yá nghôa vïì mùåt thïí
hiïån nöåi dung chñnh cuãa taâi liïåu vaâ cung nöëi giûäa caác
àónh thïí hiïån caác möëi quan hïå ngûä nghôa tûúng ûáng.
Nhû vêåy, ngûä nghôa cuãa àöì thõ àûúåc thïí hiïån tûúâng
minh thöng qua têåp caác cung coá gaán nhaän biïíu thõ
cho caác möëi quan hïå giûäa caác àónh keyphrase thuöåc
vïì cung àoá.
Kyä thuêåt chñnh laâm cú súã cho viïåc tòm kiïëm taâi liïåu
theo ngûä nghôa laâ cöng thûác hay thuêåt giaãi tñnh àöå
tûúng àöìng ngûä nghôa cuãa 2 àöì thõ keyphrase. Giaãi
phaáp kyä thuêåt naây coá thïí tham khaão tûâ caác taâi liïåu
[11] vaâ [12], dûúái àêy laâ thuêåt giaãi àöå tûúng àöìng ngûä
nghôa:
Input: Ontology CK_ONTO
Hai àöì thõ keyphrase H, G (úã daång múã röång)
Output: möåt giaá trõ Rel(H,G) Î [0,1]
Caác bûúác thûåc hiïån:
Bûúác 1: Khúãi taåo
Àùåt traång thaái ban àêìu cho möåt söë biïën àiïìu khiïín
Sub_KG:= { } // lûu caác àöì thõ con cuãa H
Projection:={} // lûu caác pheáp chiïëu böå phêån tûâ H àïën
G
Value:={} // lûu giaá trõ tûúng ûáng cuãa tûâng pheáp chiïëu
trong Projection
Bûúác 2: Tòm caác àöì thõ con cuãa H
Nhêån xeát: Möåt subKG cuãa àöì thõ G coá thïí nhêån àûúåc
tûâ G bùçng caách xoáa ài möåt hay nhiïìu àónh quan hïå
(vaâ caác cung kïì tûúng ûáng) hoùåc caác àónh keyphrase
cö lêåp.
Sub_KG      Find_SubKG(H);
Bûúác 3: Thûåc hiïån voâng lùåp for àïí doâ tòm caác pheáp
chiïëu tûâ caác àöì thõ con cuãa H túái G
for kg in Sub_KG do //Tòm caác pheáp chiïëu tûâ kg àïën
G vaâ böí sung vaâo Projection
Projection        Projection    Find_Projection(kg, G)
Bûúác 4: Tñnh giaá trõ cuãa möîi pheáp chiïëu ( )wν Π  trong
Projection vaâ lûu vaâo biïën Value
Bûúác 5: Tòm 

�
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5. ÀÏÌ XUÊËT KIÏËN TRUÁC HÏÅ THÖËNG TÑCH HÚÅP
HÖÎ TRÚÅ HOÅC TÊÅP
Theo trònh baây úã trïn, caác hïå thöëng TTNT phöí biïën
àûúåc ûáng duång trong giaãng daåy bao göìm caác hïå cú
súã tri thûác, caác hïå giaãi vêën àïì thöng minh vaâ caác hïå
höî trúå tra cûáu kiïën thûác, caác hïå thöëng höî trúå kiïím tra
àaánh giaá coá tñnh thöng minh sûã duång caác phûúng
phaáp vaâ kyä thuêåt cuãa TTNTvaâ hiïån nay coá caã caác
chatbot thöng minh. Möîi loaåi hïå thöëng ûáng duång àaáp
ûáng cho möåt söë nhu cêìu nhêët àõnh cuãa ngûúâi hoåc,
nhûng chûa àêìy àuã. Àïí höî trúå töët hún cho nhu cêìu
hoåc têåp cuãa möåt mön hoåc hay möåt nhoám mön hoåc
trong CTÀT, cêìn coá hïå thöëng tñch húåp àa nùng hún
bao göìm caác chûác nùngcú baãn trïn töí chûác CSDL vaâ
caác chûác nùng hay nhoám chûác nùng cao cêåp hún (sûã
duång caác phûúng phaáp vaâ kyä thuêåt cuãa TTNT trong
thiïët kïë vaâ giaãi quyïët vêën àïì) sau àêy:
- Chûác nùng höî trúå tòm kiïëm taâi liïåu theo ngûä nghôa
(nöåi dung) trong möåt cú súã lûu trûä taâi nguyïn hoåc têåp
trïn maáy tñnh. Bïn caånh viïåc cho tra cûáu tòm kiïëm
trïn CSDL thöng duång, hïå thöëng coân coá khaã nùng
quaãn lyá kho taâi liïåu vùn baãn theo nöåi dung kiïën thûác
vaâ cho pheáp truy tòm taâi liïåu theo nöåi dung kiïën thûác.
Viïåc truy tòm naây coá thïí dûåa trïn caác ngön ngûä àïí
truy vêën, vaâ cao hún laâ khaã nùng giao tiïëp giûäa ngûúâi
– maáy dûåa trïn ngön ngûä tûå nhiïn.
- Chûác nùng truy vêën hay hoãi àaáp vïì kiïën thûác vaâ kyä
nùng chuyïn mön trong caác mön hoåc hay nhoám mön
hoåc coá liïn quan.
- Tòm kiïëm hay truy vêën liïn quan àïën caác vêën àïì hay
baâi toaán vaâ caác phûúng phaáp hay thuêåt giaãi àïí giaãi
vêën àïì. Hïå thöëng coân phaãi minh hoåa vaâ diïîn giaãi
àûúåc quaá trònh vêån haânh cuãa caác thuêåt giaãi hay aáp
duång phûúng phaáp giaãi vêën àïì möåt caách trûåc quan,
linh hoaåt, àöìng böå vaâ dïî hiïíu àïí ngûúâi hoåc ön hay
hoåc múái kiïën thûác.
- Hïå thöëng phaãi coá khaã nùng giaãi vêën àïì hay baâi têåp
trïn CSTT cuãa mön hoåc hay nhoám mön hoåc. Ngûúâi
duâng coá thïí nhêåp vaâo àïì baâi dûúái daång àùåc taã tûåa
NNTN hay bùçng NNTN, hïå thöëng seä thûåc hiïån “suy
diïîn” dûåa trïn CSTT àïí tòm lúâi giaãi cho baâi toaán. Lúâi
giaãi phaãi àûúåc kïët xuêët cho ngûúâi duâng dûúái daång
caâng tûå nhiïn vaâ phuâ húåp vúái con ngûúâi caâng töët.
Àùåc biïåt laâ chûác nùng hûúáng dêîn giaãi baâi toaán hay
vêën àïì. Vúái chûác nùng hûúáng dêîn, hïå thöëng khöng
phaãi ài tòm vaâ cho ra lúâi giaãi, maâ phaãi àûa ra caác gúåi
yá, chó dêîn trong möåt quaá trònh tûúng taác vúái ngûúâi
hoåc àïí giuáp ngûúâi hoåc seä tûå giaãi baâi toaán vaâ tòm lúâi

giaãi cho mònh.
- Khaã nùng ra àïì baâi (tûå àöång) àïí kiïím tra àaánh giaá
kiïën thûác vaâ kyä nùng chuyïn mön cuãa ngûúâi hoåc àöëi
vúái tûâng phêìn hay nhiïìu phêìn hay toaân böå kiïën thûác
cuãa mön hoåc. Cùn cûá trïn quaá trònh laâm baâi têåp hay
traã lúâi caác cêu hoãi cuãa ngûúâi hoåc thò hïå thöëng àûa ra
nhûäng kïët quaã vaâ àaánh giaá phuâ húåp, bao göìm nhûäng
khuyïën nghõ cho ngûúâi hoåc.
Hïå thöëng höî trúå hoåc têåp kiïën thûác tñch húåp naây seä
àem laåi giaá trõ cao vïì mùåt ûáng duång, höî trúå hoåc têåp vúái
hiïåu quaã cao hún so vúái caác hïå thöëng hiïån nay. Vïì
mùåt kiïën truác, hïå thöëng naây phaãi tñch húåp nhiïìu thaânh
phêìn trong caác thaânh phêìn trong kiïën truác cuãa tûâ loaåi
hïå thöëng àûúåc trònh baây trong muåc 2 úã trïn vaâ seä coân
coá thïm nhûäng thaânh phêìn múái trong giaãi phaáp tñch
húåp caác hïå thöëng thaânh hïå thöëng lún àa nùng. Hïå
thöëng coá thïí göìm caác thaânh phêìn sau àêy:
- Cú súã tri thûác böå phêån (cho kiïën thûác cuãa möåt phêìn
mön hoåc hay mön hoåc).
- Cú súã tri thûác tñch húåp göìm tri thûác cuãa caác phêìn cuãa
mön hoåc, caác mön hoåc coá liïn quan.
- Kho taâi liïåu, taâi nguyïn hoåc têåp; àûúåc liïn kïët hay
tñch húåp vúái CSTT.
- Ngön ngûä àùåc taã tri thûác vaâ böå xûã lyá ngön ngûä.
- Ngön ngûä truy vêën kiïën thûác, truy tòm taâi liïåu vaâ böå
suy diïîn hay xûã lyá tûúng ûáng.
- Böå suy diïîn àïí giaãi vêën àïì dûåa trïn CSTT.
- Thaânh phêìn phên tñch vaâ giaãi thñch ài keâm theo böå
suy diïîn.
- Thaânh phêìn thûåc hiïån hûúáng dêîn giaãi baâi toaán.
- Thaânh phêìn quaãn trõ kho taâi liïåu baão àaãm möëi liïn
kïët vúái CSTT.
- Böå xûã lyá biïíu diïîn vaâ chuyïín àöíi biïíu diïîn nöåi dung
taâi liïåu, tri thûác liïn quan
- Thaânh phêìn höî trúå quaãn trõ tri thûác, cêåp nhêåt tri thûác
vaâo CSTT cuãa hïå thöëng.
- Cú súã dûä liïåu phuåc vuå chûác nùng kiïím tra àaánh giaá
(ngên haâng cêu hoãi hay àïì thi) àûúåc liïn kïët vúái cú
súã tri thûác.
- Thaânh phêìn quaãn trõ ngên haâng cêu hoãi vaâ àïì thi,
vúái möëi liïn hïå vúái CSTT,
- Thaânh phêìn taåo àïì tûå àöång theo yïu cêìu, cho pheáp
laâm baâi vaâ àaánh giaá baâi laâm, àûa ra nhûäng khuyïën
nghõ phuâ húåp cho ngûúâi hoåc.
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Kiïën truác hïå thöëng tñch húåp caác thaânh phêìn trïn seä
cho ta möåt hïå thöëng ûáng duång lúán àa nùng àaáp ûáng
caác nhu cêìu àa daång, phûác taåp vaâ trûâu tûúång trong
viïåc daåy vaâ hoåc, àùåc biïåt laâ höî trúå cho ngûúâi hoåc
trong quaá trònh hoåc têåp kiïën thûác vaâ reân luyïån caác kyä
nùng chuyïn mön.
Àïí thêëy roä hún möëi liïn hïå giûäa caác thaânh phêìn, ta
coá thïí veä ra sú àöì kiïën truác hïå thöëng trong àoá caác
thaânh phêìn giaãi quyïët vêën àïì hay xûã lyá giaãi quyïët yïu
cêìu chûác nùng seä sûã duång chung cú súã tri thûác phên
têìng. viïåc naây coá thïí thûåc hiïån dûåa trïn caác kiïën truác
cho tûâng loaåi hïå thöëng àaä coá vaâ àûúåc trònh baây trong
caác taâi liïåu [5-12].
6. KÏËT LUÊÅN VAÂ NHÛÄNG THAÁCH THÛÁC MÚÁI
Trong caác muåc trïn àaä trònh baây töíng húåp möåt caách
hïå thöëng vïì caác hïå thöëng TTNT hûúáng túái viïåc àaáp
ûáng caác nhu cêìu khaác nhau trong viïåc daåy vaâ hoåc,
àùåc biïåt laâ àöëi vúái ngûúâi hoåc. Caác hïå thöëng naây bao
göìm: Hïå quaãn lyá taâi nguyïn hoåc têåp vaâ höî trúå tòm
kiïëm theo ngûä nghôa; Hïå höî trúå tòm kiïëm, truy vêën,
hoãi àaáp vïì kiïën thûác trong caác mön hoåc, trong CTÀT;
Hïå höî trúå giaãi baâi têåp bao göìm giaãi tûå àöång, gúåi yá hay
hûúáng dêîn giaãi; Hïå höî trúå kiïím tra àaánh giaá kiïën thûác.
Caác hïå ûáng duång naây àaáp ûáng nhûäng nhoám yïu cêìu
ûáng duång khaác nhau cho ngûúâi hoåc vaâ cho ngûúâi
daåy. Nhiïìu ûáng duång thûåc tïë thuöåc caác daång hïå
thöëng naây àaä giuáp ñch rêët nhiïìu cho con ngûúâi trong
quaá trònh daåy vaâ hoåc, bao göìm tûå hoåc vaâ tûå reân luyïån.
Caác vêën àïì vïì khoa hoåc kyä thuêåt àïí thiïët kïë vaâ xêy
dûång caác hïå thöëng cuäng àûúåc trònh baây möåt caách
khaái quaát trong baâi baáo, chi tiïët coá thïí tham chiïëu tûâ
caác taâi liïåu tham khaão liïn quan.

Coá thïí thêëy rùçng möîi hïå thöëng trïn chó àaáp ûáng möåt
phêìn trong nhu cêìu thûåc tïë cuãa con ngûúâi, ngûúâi hoåc
vaâ ngûúâi daåy, trong khi ngûúâi ta cêìn möåt hïå thöëng
àaáp ûáng àêìy àuã hún caác yïu cêìu chûác nùng trong
quaá trònh hoåc vaâ daåy trïn thûåc tïë. Hûúáng túái möåt hïå
thöëng àaáp ûáng caác nhu cêìu àa daång vúái nhûäng möëi
liïn hïå khaá trûâu tûúång vaâ phûác taåp liïn quan àïën nöåi
dung vaâ tri thûác cuãa caác mön hoåc trong CTÀT, trong
muåc 5 möåt kiïën truác hïå thöëng tñch húåp höî trúå hoåc têåp
àûúåc àïì xuêët. Hïå thöëng naây cêìn phaãi coá nhiïìu thaânh
phêìn khaác nhau, trong àoá àùåc biïåt laâ coá cú súã tri thûác
tñch húåp vaâ phên têìng, cuâng vúái möåt cú súã dûä liïåu vïì
ngên haâng cêu hoåc trùæc nghiïåm vaâ àïì thi, vúái nhûäng
liïn hïå trïn cú súã cuãa viïåc phên loaåi caác thaânh phêìn

tri thûác cuäng nhû caác yïu cêìu kiïím tra àaánh giaá kiïën
thûác vaâ kyä nùng úã nhûäng cêëp àöå khaác nhau.

Viïåc thiïët kïë vaâ xêy dûång hïå thöëng TTNT ûáng duång
vúái kiïën truác hïå thöëng tñch húåp nhû thïë àùåt ra nhûäng
thaách thûác lúán vïì khoa hoåc kyä thuêåt vaâ cöng nghïå.
Coá nhiïìu vêën àïì vïì khoa hoåc – kyä thuêåt àûúåc àùåt
ra cho nghiïn cûáu vaâ phaát triïín khoa hoåc cöng
nghïå. Dûúái àêy laâ möåt söë vêën àïì thaách thûác quan
troång:

- Thûá nhêët, cú súã khoa hoåc cho viïåc thiïët kïë vaâ xêy
dûång möåt cú súã tri thûác tñch húåp vaâ phên têìng (lúáp)
phuâ húåp vúái nhûäng chûác nùng ûáng duång khaác nhau
cuãa caác phên hïå nhû hïå tra cûáu vaâ truy vêën kiïën thûác,
hïå höî trúå giaãi vaâ hûúáng dêîn giaãi baâi têåp, hïå höî trúå
kiïím tra àaánh giaá kiïën thûác vaâ kyä nùng ngûúâi hoåc, vaâ
caác phên hïå khaác liïn quan àïën tri thûác hay giaãi
nhûäng baâi toaán töëi ûu phûác taåp.

- Thûá hai, àöëi vúái viïåc giao tiïëp ngûúâi maáy cuãa caác
phên hïå, àùåc biïåt laâ hïå truy vêën kiïën thûác, chuáng ta
coân phaãi nghiïn cûáu tñch húåp vúái möåt hïå höî trúå xûã lyá
ngön ngûä tûå nhiïn àïí hïå thöëng coá thïí tiïëp nhêån caác
cêu hoãi, baâi têåp hay yïu cêìu dûúái daång tûå nhiïn, vaâ
cung cêëp cêu traã lúáp hay kïët quaã àûúåc trònh baây dûúái
daång ngön ngûä tûå nhiïn.

- Thûá ba, viïåc liïn kïët mö hònh töí chûác ngên haâng cêu
hoãi trùæc nghiïåm hay àïì thi vúái mö hònh töí chûác cú sú
tri thûác tñch húåp àïí phuåc vuå cho viïåc taåo àïì tûå àöång
theo caác tiïu chuêín hay yïu cêìu àa daång liïn quan
àïën kiïën thûác vaâ kyä nùng cuãa caác mön hoåc.

- Thûá tû, viïåc phên loaåi caác thaânh phêìn tri thûác, caác
sûå kiïån vaâ mö hònh hoáa cho caác daång vêën àïì hay baâi
toaán khaác nhau trïn thûåc tïë àïí tûâ àoá coá thïí thiïët kïë
àûúåc caác thuêåt giaãi suy diïîn hiïåu quaã nhùçm giaãi àûúåc
tûå àöång caác vêën àïì hay baâi toaán. Àùåc biïåt laâ viïåc tòm
ra caác heuristics tûâ caác phûúng phaáp, quaá trònh tû
duy suy luêån cuãa con ngûúâi nhùçm giaãi quyïët caác baâi
toaán hay caác yïu cêìu chûác nùng ûáng duång.

- Thûá nùm, àöëi vúái chûác nùng hûúáng dêîn giaãi baâi têåp
cho ngûúâi hoåc thò cho túái nay chûa coá nhûäng kïët quaã
khoa hoåc vaâ cöng nghïå àaáng kïí coá thïí vêån duång àïí
thiïët kïë mö-àun hûúáng dêîn giaãi trong hïå thöëng. Àêy
laâ möåt trong nhûäng thaách thûác lúán cho caác nhaâ
nghiïn cûáu vaâ thiïët kïë ûáng duång thöng minh trong
giaáo duåc àïí höî trúå reân luyïån tû duy cuäng nhû kyä nùæng
giaãi vêën àïì.
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Artificial intelligence systems and applications
in education

Do Van Nhon
ABSTRACT
In the era of Industry 4.0 today and in the future, digital transformation is a natural trend in human activities
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in general, and in education and training, especially with the applications of artificial intelligence (AI). In terms 
of science and technology, common AI systems used in learning and teaching include knowledge-based 
systems, intelligent problem solvers, knowledge retrieval systems, and intelligent systems for assessment 
and testing that use AI methods and techniques, including intelligent chatbots. This article will present the 
scientific basis for designing some commonly used AI systems in education along with specific applications. 
The core components of these systems, including knowledge base and inference engine, will be designed 
using knowledge representation and reasoning methods. This provides a systematic vision for the 
development of intelligent systems in line with the digital transformation trend in higher education.
Keywords: knowledge-based system, intelligent problem solver, knowledge representation, reasoning
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