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1. GIÚÁI THIÏåU
Cuöåc caách maång söë laâ möåt xu thïë àaä vaâ àang laâm
thay àöíi maånh meä, cuäng nhû àùåt ra nhiïìu cú höåi vaâ
thaách thûác cho têët caã lônh vûåc trong àúâi söëng kinh tïë
xaä höåi. Dûåa trïn nïìn taãng chuyïín àöíi söë thò Cuöåc
caách maång cöng nghiïåp 4.0 (Industry 4.0) àûúåc mö
taã nhû möåt bûác tranh tûúng lai vïì chiïën lûúåc cöng
nghïå söë trong saãn xuêët cöng nghiïåp maâ úã àoá yïëu töë
khöng gian dûä liïåu söë, möi trûúâng aão, Internet vaån vêåt
vaâ trñ tuïå nhên taåo trúã thaânh chòa khoáa thaânh cöng [1,
2]. Chuyïín àöíi söë laâ möåt trong nhûäng nöåi dung cöët loäi,
tiïìn àïì vaâ àoáng vai troâ cûåc kyâ quan troång cuãa cuöåc
caách maång cöng nghiïåp 4.0. Chuyïín àöíi söë khöng
chó laâ àïì cêåp vïì cöng nghïå, vïì nhêån thûác maâ coân caã
mö hònh quaãn lyá vaâ chiïën lûúåc quaãn trõ.
Muöën thaânh cöng trong cuöåc hoaåt àöång chuyïín àöíi
söë thò möåt trong nhûäng chòa khoáa quyïët àõnh, àoá laâ
nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao àaáp ûáng nhu cêìu vaâ
tiïu chuêín àùåt ra àöëi vúái nùng lûåc söë. Àïí coá nguöìn

nhên lûåc àoá thò vai troâ cuãa caác trûúâng àaåi hoåc rêët to
lúán. Hoaåt àöång àaâo taåo cuãa caác trûúâng àûúåc dûåa trïn
cöng nghïå söë. Cöng nghïå söë àûúåc hiïíu bao göìm caác
tri thûác, cöng cuå, phûúng tiïån, phûúng thûác, möi
trûúâng maâ úã àoá noá thïí hiïån àûúåc sûác maånh, khaã nùng
tiïëp cêån nhû maång xaä höåi, thiïët bõ di àöång, àiïån toaán
àaám mêy, dûä liïåu lúán, Internet vaån vêåt, tñnh toaán, sinh
trùæc hoåc,... [1, 3].
Àïí thñch ûáng vúái tònh hònh múái vaâ têån duång cú höåi maâ
cuöåc caách maång cöng nghiïåp 4.0 mang laåi, ngaây 27/
9/2019, Ban Chêëp haânh Trung ûúng àaä ban haânh
Nghõ quyïët söë 52-NQ/TW vïì möåt söë chuã trûúng,
chñnh saách chuã àöång tham gia cuöåc caách maång cöng
nghiïåp lêìn thûá tû, trong àoá nhêën maånh yïu cêìu cêëp
baách àïí àêíy nhanh quaá trònh chuyïín àöíi söë. Trïn cú
súã àoá, ngaây 03/6/2020, Thuã tûúáng Chñnh phuã àaä kyá
ban haânh Quyïët àõnh söë 749/QÀ-TTg phï duyïåt
chûúng trònh chuyïín àöíi söë quöëc gia àïën nùm 2025,
àõnh hûúáng àïën 2030. Theo àoá, Viïåt Nam trúã thaânh

Nguyïîn Àûác Vûúång vaâ Phaåm Xuên Hêåu*
Trûúâng Àaåi hoåc Quaãng Bònh,Viïåt Nam

TOÁM TÙÆT
Chuyïín àöíi söë laâ möåt trong nhûäng nöåi dung cöët loäi vaâ àoáng vai troâ cûåc kyâ quan troång trong phaát triïín kinh tïë 
xaä höåi hûúáng àïën muåc tiïu cuãa cuöåc caách maång cöng nghiïåp 4.0. Chuyïín àöíi söë khöng chó àïì cêåp vïì caãi tiïën 
cöng nghïå maâ coân coá caã thay àöíi vïì nhêån thûác, mö hònh quaãn lyá vaâ chiïën lûúåc quaãn trõ. Chuyïín àöíi söë trong 
giaáo duåc laâ möåt trong nhûäng nöåi dung chuã yïëu cuãa chuyïín àöíi söë quöëc gia. Àïí àaåt àûúåc muåc tiïu chuyïín àöíi 
söë trong giaáo duåc thò viïåc xêy dûång caác chûúng trònh àaâo taåo àaáp ûáng àûúåc caác tiïu chñ nùng lûåc söë cuãa chuêín 
àêìu ra cuãa sinh viïn laâ möåt yïëu töë quan troång nhùçm cung cêëp nguöìn lao àöång phuâ húåp cho quaá trònh chuyïín 
àöíi söë. Vò vêåy, trong baâi baáo naây chuáng töi trònh baây möåt söë vêën àïì liïn quan àïën viïåc chuyïín àöíi söë, nùng 
lûåc söë trong xêy dûång chûúng trònh àaâo taåo hûúáng àïën muåc tiïu àaâo taåo nguöìn nhên lûåc cho chuyïín àöíi söë 
àöëi vúái caác trûúâng àaåi hoåc úã Viïåt Nam. Möåt vaâi trao àöíi vïì xêy dûång chûúng trònh àaâo taåo vúái chuêín àêìu ra 
àûúåc thiïët kïë tiïëp cêån nùng lûåc söë taåi Trûúâng Àaåi hoåc Quaãng Bònh.
Tûâ khoáa: chuyïín àöíi söë, chûúng trònh àaâo taåo, chuêín àêìu ra, nùng lûåc söë, nguöìn nhên lûåc

Taác giaã liïn hïå: TS. Phaåm Xuên Hêåu
Email: pxhauqbu@gmail.com

Hong Bang International University Journal of Science

DOI: https://doi.org/10.59294/HIUJS.CDS.2023.358

Xêy dûång chuêín àêìu ra dûåa trïn nùng lûåc söë 
àaáp ûáng nhu cêìu nguöìn nhên lûåc cho chuyïín 
àöíi söë àöëi vúái caác trûúâng àaåi hoåc



ISSN: 2615-9686 Hong Bang International University Journal of Science

2 Taåp chñ Khoa hoåc Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng - Söë chuyïn àïì: Chuyïín àöíi söë - 6/2023: 1-10

quöëc gia söë, öín àõnh vaâ thõnh vûúång, tiïn phong thûã
nghiïåm caác cöng nghïå vaâ mö hònh múái; àöíi múái cùn
baãn, toaân diïån hoaåt àöång quaãn lyá, àiïìu haânh cuãa
Chñnh phuã, hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh cuãa
doanh nghiïåp, phûúng thûác söëng, laâm viïåc cuãa
ngûúâi dên, phaát triïín möi trûúâng söë an toaân, nhên
vùn, röång khùæp. Chûúng trònh Chuyïín àöíi söë quöëc
gia nhùçm muåc tiïu keáp laâ vûâa phaát triïín chñnh phuã söë,
kinh tïë söë, xaä höåi söë, vûâa hònh thaânh caác doanh
nghiïåp cöng nghïå söë Viïåt Nam coá nùng lûåc ài ra toaân
cêìu. Trong àoá xaác àõnh 8 lônh vûåc cêìn ûu tiïn chuyïín
àöíi söë trûúác bao göìm: Nöng nghiïåp; Vùn hoáa, Thïí
thao vaâ Du lõch; Y tïë; Giaáo duåc; Taâi nguyïn vaâ Möi
trûúâng; Xêy dûång; Giao thöng vêån taãi; Cöng Thûúng.
Àïí cuå thïí hoáa viïåc triïín khai, àaánh giaá hoaåt àöång
chuyïín àöíi söë taåi caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc, ngaây
30/12/2022, Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo àaä ban haânh
Quyïët àõnh söë 4740/QÀ-BGDÀT vïì Böå chó söë, tiïu
chñ àaánh giaá chuyïín àöíi söë cú súã giaáo duåc àaåi hoåc
nhùçm muåc tiïu thuác àêíy chuyïín àöíi söë úã caác cú súã
giaáo duåc àaåi hoåc; theo doäi àaánh giaá khaách quan, thûåc
chêët, cöng bùçng kïët quaã chuyïín àöíi söë trong caác cú
súã giaáo duåc àaåi hoåc; àöìng thúâi phaát hiïån caác àiïín
hònh, mö hònh chuyïín àöíi söë laâm töët àïí nhên röång,
taåo phong traâo thûåc hiïån chuyïín àöíi söë trong giaáo
duåc àaåi hoåc.
Chuyïín àöíi söë àaä àùåt ra nhiïìu thaách thûác cho giaáo
duåc àaåi hoåc trong viïåc àöíi múái chûúng trònh, phûúng
phaáp giaãng daåy vaâ möi trûúâng hoåc têåp àïí àaáp ûáng
nhu cêìu àaâo taåo nguöìn lao àöång chêët lûúång cao
hûúáng àïën àaåt caác yïu cêìu nùng lûåc söë. Trong àoá,
xêy dûång chûúng trònh àaâo taåo, thiïët kïë àïì cûúng cho
caác nöåi dung àaâo taåo, thay àöíi nùng lûåc cuãa giaãng
viïn vaâ sinh viïn hïët sûác quan troång vúái caác chuêín
àêìu ra àaáp ûáng caác tiïu chñ cuãa nùng lûåc söë. Vò vêåy,
trong baâi baáo naây, chuáng töi trònh baây möåt söë vêën àïì
liïn quan àïën xêy dûång chûúng trònh àaâo taåo vúái
chuêín àêìu ra theo tiïëp cêån nùng lûåc söë vaâ chûúng
trònh àaâo taåo phuâ húåp vúái yïu cêìu nguöìn nhên lûåc
cho chuyïín àöíi söë àöëi vúái caác trûúâng àaåi hoåc.
2. CHUYÏÍN ÀÖÍI SÖË VAÂ NÙNG LÛÅC SÖË
2.1. Chuyïín àöíi söë
Coá rêët nhiïìu khaái niïåm vïì chuyïín àöíi söë àûúåc àûa ra
theo tûâng caách tiïëp cêån vaâ lônh vûåc ûáng duång khaác
nhau. Tuy nhiïn, möåt khaái niïåm àûúåc nhiïìu ngûúâi
chêëp nhêån àûúåc hiïíu nhû sau: Chuyïín àöíi söë (Digital
Transformation) laâ quaá trònh sûã duång caác cöng nghïå
kyä thuêåt söë àïí thay àöíi, àiïìu chónh hoùåc taåo ra caác

quy trònh töí chûác, quaãn lyá, àiïìu haânh hoaåt àöång cuãa
àún võ àïí àaáp ûáng caác thay àöíi trong hoaåt àöång vaâ
yïu cêìu cuãa khaách haâng vaâ xaä höåi.
Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc laâ möåt thay àöíi vïì töí
chûác, phûúng thûác quaãn lyá, chûúng trònh àaâo taåo,
phûúng phaáp giaãng daåy vaâ hoåc têåp dûåa trïn nïìn taãng
cöng nghïå söë àïí àaáp ûáng nhu cêìu nguöìn nhên lûåc
cho sûå phaát triïín kinh tïë xaä höåi hûúáng túái xaä höåi söë,
chñnh phuã söë vaâ nïìn kinh tïë söë. Àiïìu àoá giuáp taåo ra
möåt möi trûúâng hoåc têåp núi moåi thûá kïët nöëi vúái nhau.
Sûå kïët húåp múái meã cuãa cöng nghïå, dõch vuå vaâ baão
mêåt nhùçm thu heåp khoaãng caách àõa lyá àïí taåo ra traãi
nghiïåm trong hoåc têåp vaâ tùng sûå tûúng taác cuãa moåi
ngûúâi thöng qua caác hïå thöëng [4-5].
Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc coá thïí thïí hiïån qua:
- Cho pheáp sinh viïn àùng kyá, cêåp nhêåt thöng qua
ûáng duång di àöång hoùåc ûáng duång web.
- Cung cêëp caác khoáa hoåc trûåc tuyïën khaác nhau.
- Cung cêëp caác hïå thöëng thöng minh àïí theo doäi quaá
trònh hoåc cuãa sinh viïn vaâ quaá trònh kiïím tra àaánh
giaá.
- Cho pheáp triïín khai hïå thöëng dûä liïåu söë phuåc vuå àaâo
taåo.
- Thû viïån söë, cung cêëp taâi nguyïn söë, tùng cûúâng
liïn kïët múã giûäa caác nguöìn hoåc liïåu söë khaác nhau.
- Dûä liïåu hoáa vaâ quy trònh hoáa caác hoaåt àöång quaãn lyá,
quaãn trõ, àaâo taåo.
Chuyïín àöíi söë àöëi vúái giaáo duåc àaåi hoåc khöng chó laâ
vïì cöng nghïå. Muåc tiïu laâ aáp duång nhûäng caách laâm
múái àïí tiïëp tuåc cung cêëp caác dõch vuå àaâo taåo hûúáng
àïën ngûúâi hoåc trûúác sûå thay àöíi cuãa cöng nghïå, caånh
tranh, tuyïín duång vaâ thaái àöå hoåc têåp. Ngoaâi viïåc
cung cêëp haå têìng, dõch vuå giaáo duåc söë thò caác nhaâ
giaáo duåc (nhaâ quaãn lyá, giaãng viïn, nhên viïn phuåc
vuå) vaâ sinh viïn phaãi coá nùng lûåc söë. Trong àiïìu kiïån
coá nhiïìu thaách thûác vaâ caånh tranh, giaáo duåc àaåi hoåc
phaãi chuyïín tûâ viïåc tûå hoãi tûúng lai seä ra sao sang dûå
àoaán tûúng lai - àûa ra quyïët àõnh chuã àöång vaâ haânh
àöång dûåa trïn thöng tin àoá. Viïåc ra quyïët àõnh dûåa
trïn dûä liïåu, bùçng chûáng thu thêåp, phên tñch, àõnh
lûúång vaâ dûå àoaán seä cho ra möåt kïët quaã àaáng tin cêåy
höî trúå caác cêëp quaãn lyá cuäng nhû caác cú súã giaáo duåc
àaåi hoåc àïí àaãm baão hiïåu quaã vaâ àaåt àûúåc lúåi thïë caånh
tranh. Vúái lúåi thïë tûâ viïåc phên tñch, dûå àoaán, höî trúå
quyïët àõnh dûåa trïn dûä liïåu coá sùén cuãa caác töí chûác,
caác àún võ, caác cú súã giaáo duåc àaä nhêån ra vaâ têån duång
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àaáng kïí sûác maånh àoá àïí àûa ra caác quyïët àõnh quan
troång nhêët aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång àaâo taåo cuãa hoå.
Vúái caác mö hònh dûä liïåu lúán, caác hïå thöëng thöng minh
ûáng duång trñ tuïå nhên taåo àûúåc sûã duång àïí khai phaá
caác thöng tin quan troång trong caác lônh vûåc khaác
nhau nhû theo doäi tuyïín sinh, quaãn lyá àaâo taåo, dûå
àoaán thaânh tñch hoåc têåp, töëi ûu hoáa chûúng trònh àaâo
taåo, quaãn lyá kinh phñ, höî trúå tû vêën hoåc têåp,...[4].
Chuyïín àöíi söë àaä vaâ àang nhanh choáng trúã thaânh
quyïët saách, chuã trûúng ûu tiïn haâng àêìu tûâ trung
ûúng àïën caác àõa phûúng, ban ngaânh, cuãa nhiïìu töí
chûác hoaåt àöång trong caác lônh vûåc khaác nhau, vúái khaã
nùng lan toãa nhanh choáng, taác àöång maånh meä laâ àùåc
àiïím chñnh cuãa quaá trònh thay àöíi naây. Nhû Hònh 1
tûâ phên tñch, dûå àoaán cuãa têåp àoaân FPT cho chuáng
ta möåt vaâi con söë thöëng kï àïí thêëy àûúåc bûác tranh vïì
möåt söë thaách thûác àöëi vúái nguöìn lao àöång trong tûúng
lai, phaá vúä caách thûác töí chûác quaãn lyá truyïìn thöëng,
möåt söë ngaânh nghïì phaãi thay àöíi hoùåc biïën mêët, möåt
söë kyä nùng múái cêìn àûúåc hònh thaânh, nhêån thûác thaái
àöå vaâ möi trûúâng laâm viïåc thay àöíi. Do àoá, giaáo duåc
àaåi hoåc cuäng laâ möåt trong nhûäng lônh vûåc chõu aãnh
hûúãng cuãa söë hoáa, phaãi àöëi mùåt vúái nhûäng thaách thûác
khaác nhau do nhûäng thay àöíi nhanh choáng vaâ àa
daång cuãa nguöìn lûåc lao àöång vaâ xaä höåi. Nhûäng thay
àöíi naây taác àöång thay àöíi vúái: giaãng viïn, sinh viïn,
mö hònh àaâo taåo, chûúng trònh àaâo taåo, nguöìn hoåc
liïåu, trang thiïët bõ, kinh phñ, möëi quan hïå giûäa caác bïn
liïn quan trong quaá trònh àaâo taåo,…[4, 6].

2.2. Nùng lûåc söë
Nùng lûåc söë (Digital literacy) laâ möåt trong nhûäng tiïu
chñ àaánh giaá viïåc thûåc hiïån nöåi dung chuyïín àöíi söë
cuãa Chñnh phuã Viïåt Nam. Nùng lûåc söë thöng qua viïåc
aáp duång cöng nghïå thöng tin (CNTT) möåt caách tûå tin
vaâ hiïåu quaã cho cöng viïåc, hoåc têåp, giaãi trñ vaâ giao
tiïëp. Noá àûúåc thïí hiïån thöng qua caác kyä nùng cú baãn
vïì cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng: viïåc sûã duång
maáy tñnh àïí truy xuêët, àaánh giaá, lûu trûä, saãn xuêët,
trònh baây vaâ trao àöíi thöng tin, cuäng nhû àïí giao tiïëp
vaâ tham gia vaâo hïå thöëng tûúng taác thöng qua maång
Internet [4]. Nùng lûåc söë laâ möåt hïå thöëng kiïën thûác,
kyä nùng vaâ thaái àöå cêìn thiïët cho möåt ngûúâi hiïån àaåi
àïí söëng trong xaä höåi kyä thuêåt söë. Theo àõnh nghôa
cuãa Liïn Húåp Quöëc: “Nùng lûåc söë laâ khaã nùng quaãn
lyá, hiïíu, tñch húåp, chia seã, àaánh giaá, taåo lêåp vaâ truy
cêåp thöng tin möåt caách an toaân vaâ phuâ húåp thöng qua
caác thiïët bõ söë vaâ cöng nghïå nöëi maång àïí tham gia
vaâo àúâi söëng kinh tïë vaâ xaä höåi” [7]. Nùng lûåc söë bao
göìm caác kiïën thûác vaâ kyä nùng vúái caác yïu cêìu vïì thaái
àöå hay nùng lûåc tûå chõu traách nhiïåm coá thïí khaác nhau
theo tûâng ngaânh, tûâng lônh vûåc khaác nhau. Nùng lûåc
söë cuãa möîi ngûúâi hoåc àûúåc xêy dûång dûåa trïn caác
nïìn taãng cuãa nùng lûåc thêëu caãm, tû duy phaãn biïån,
giaãi quyïët vêën àïì, saáng taåo vaâ àöíi múái [8].
Viïåc phaát huy hiïåu quaã caác ûáng duång cuãa cöng nghïå
kyä thuêåt söë trong têët caã caác lônh vûåc cuãa àúâi söëng con
ngûúâi quyïët àõnh sûå chuyïín àöíi kyä thuêåt söë cuãa giaáo
duåc. Chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc cho pheáp múã röång

Hònh 1. Thaách thûác cuãa nguöìn nhên lûåc trong chuyïín àöíi söë.



ISSN: 2615-9686 Hong Bang International University Journal of Science

4 Taåp chñ Khoa hoåc Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc tïë Höìng Baâng - Söë chuyïn àïì: Chuyïín àöíi söë - 6/2023: 1-10

cú höåi cho möîi ngûúâi, cung cêëp quyïìn truy cêåp
khöng giúái haån vaâo caác cöng cuå, taâi liïåu vaâ dõch vuå
kyä thuêåt söë khaác nhau. Àiïìu naây cho pheáp quaá trònh
chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc mang àïën möåt hïå thöëng
giaáo duåc phuâ húåp vúái yïu cêìu cuãa cuöåc caách maång
cöng nghïå vaâ cho pheáp sinh viïn coá àûúåc caác nùng
lûåc söë phuâ húåp àaáp ûáng caác yïu cêìu nguöìn nhên lûåc
cho chuyïín àöíi söë.
Quaá trònh chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc àoâi hoãi tñch
cûåc ûáng duång CNTT trong quaá trònh giaáo duåc nhùçm
muåc àñch taåo ra hûáng thuá hoåc têåp cuãa sinh viïn vaâ thïí
hiïån viïåc múã röång cú höåi cho giaáo viïn vaâ sinh viïn
trong cöng viïåc tûúng taác vaâ kiïím soaát kho hoåc liïåu.
Àöìng thúâi caác yïu cêìu vïì caác kyä nùng àöëi vúái giaãng
viïn vaâ sinh viïn cuäng àang thay àöíi. Àiïìu naây
khöng chó múã röång khaã nùng cuãa giaãng viïn vaâ sinh
viïn, maâ coân àoâi hoãi caác chuã thïí cuãa quaá trònh giaáo
duåc phaãi coá àûúåc kiïën thûác, kyä nùng vaâ khaã nùng múái
àïí laâm viïåc hiïåu quaã vúái caác cöng cuå, taâi liïåu vaâ dõch
vuå ài keâm. Quaá trònh chuyïín àöíi söë trong giaáo duåc
àang thûåc hiïån möåt caách maånh meä nhùçm taåo ra caác
mö hònh hoåc têåp múái. Àiïìu naây àoâi hoãi ngoaâi nhûäng
yïëu töë vêåt chêët, kyä thuêåt, möi trûúâng thò coân phaãi coá
nhûäng yïu cêìu vïì caác nùng lûåc àùåc biïåt tûâ àöåi nguä
giaãng viïn [9,10].
Nùng lûåc cuãa giaãng viïn laâ têåp húåp caác àùåc àiïím kiïën
thûác, khaã nùng vaâ kyä nùng àûúåc caá nhên tiïëp thu vaâ
thïí hiïån úã khaã nùng vaâ sûå sùén saâng cuãa caá nhên àïí
àïí àaâo taåo sinh viïn nhùçm giaãi quyïët caác baâi toaán
àaâo taåo nguöìn nhên lûåc cho caác lônh vûåc khaác nhau.
Möåt söë nùng lûåc cuãa möåt giaãng viïn cêìn coá: nùng lûåc
nhêån thûác; nùng lûåc têm lyá xaä höåi; nùng lûåc quaãn lyá;
nùng lûåc thöng tin; nùng lûåc giao tiïëp; nùng lûåc söë;
nùng lûåc sûác khoãe. Trong àoá, nùng lûåc söë cuãa giaãng
viïn coá têìm quan troång àùåc biïåt. Nùng lûåc söë bao
göìm caác nùng lûåc liïn quan àïën nùng lûåc thöng tin,
àoá laâ khaã nùng trong viïåc tòm kiïëm vaâ àaánh giaá àuáng
thöng tin trong möi trûúâng kyä thuêåt söë, tûâ caác nguöìn
thöng tin khaác nhau. Bïn caånh àoá, möåt söë kyä nùng
cuäng cêìn quan têm, àoá laâ kyä nùng húåp taác vaâ kyä nùng
tûúng taác trong möi trûúâng söë; kiïën thûác vïì caác quy
tùæc vaâ chuêín mûåc haânh vi trong quaá trònh giao tiïëp kyä
thuêåt söë; khaã nùng taåo nöåi dung söë, khaã nùng baão vïå
dûä liïåu caá nhên; baão àaãm an toaân vïì sûác khoãe thïí
chêët vaâ têm lyá cuãa ngûúâi sûã duång; cuäng nhû caác nùng
lûåc liïn quan àïën khaã nùng phaát hiïån vaâ xûã lyá caác sûå
cöë kyä thuêåt khi laâm viïåc vúái thiïët bõ söë [6].
Nùng lûåc söë coá thïí àûúåc hònh thaânh trïn ba cêëp àöå,
àoá laâ khaã nùng hiïíu biïët, khaã nùng vêån duång vaâ khaã

nùng chuyïín àöíi. Cêëp àöå I, khaã nùng hiïíu biïët, tûác
laâ khaã nùng biïët sûã duång caác cöng cuå, phûúng tiïån
kyä thuêåt söë vaâo caác hoaåt àöång cuå thïí cuãa cuöåc söëng,
chùèng haån nhû vai troâ vaâ têìm quan trong cuãa chuáng
trong àúâi söëng xaä höåi, àoåc hiïíu caác taâi liïåu, caách sûã
duång baân phñm, chuöåt, caác cöng cuå soaån thaão,... Cêëp
àöå II, khaã nùng vêån duång, tûác laâ khaã nùng ûáng duång
vaâ phaát triïín caác cöng cuå, phûúng tiïån kyä thuêåt söë
trong chuyïn ngaânh hoùåc lônh vûåc cuå thïí. Cêëp àöå III,
khaã nùng chuyïín àöíi, tûác laâ khaã nùng sûã duång caác
cöng cuå, phûúng tiïån kyä thuêåt söë àoáng goáp cho sûå àöíi
múái vaâ saáng taåo àöëi vúái nghïì nghiïåp hoùåc taåo lêåp tri
thûác. Cêëp àöå III, àoá chñnh laâ muåc tiïu cuãa chuyïín àöíi
söë. Bïn caånh àoá nùng lûåc söë coá thïí àûúåc diïîn taã bao
göìm caác yïëu töë vaâ kyä nùng tûúng ûáng sau: 1) nïìn
taãng - khaã nùng àoåc, viïët vaâ sûã duång caác thiïët bõ cöng
nghïå; (2) kiïën thûác cú baãn - hiïíu biïët vïì caác löå trònh,
nguöìn vaâ taâi nguyïn saáng taåo; (3) nùng lûåc trung têm
- khaã nùng töíng húåp kiïën thûác tûâ nhiïìu nguöìn; vaâ (4)
thaái àöå vaâ quan àiïím - khaã nùng hoåc hoãi àöåc lêåp cuäng
nhû thïí hiïån haânh vi töët trong möi trûúâng söë. Àiïìu
naây laâ rêët cêìn thiïët àöëi vúái kiïën thûác cú baãn vaâ quaãn
lyá, tñch húåp vaâ àaánh giaá laâ caác thaânh phêìn cuãa kiïën
thûác theo ngûä caãnh vúái viïåc saáng taåo, giao tiïëp vaâ
ûáng duång thûåc tïë cuãa caác kyä nùng cöët loäi, bao göìm
caã thaái àöå [9-11].
Cöng nghïå kyä thuêåt söë laâm phong phuá thïm viïåc hoåc
theo nhiïìu caách khaác nhau vaâ mang àïën caác cú höåi
hoåc têåp maâ têët caã moåi ngûúâi àïìu coá thïí tiïëp cêån àûúåc.
Noá cho pheáp khaã nùng truy cêåp vaâo kho thöng tin vaâ
taâi nguyïn hoåc liïåu khöíng löì. Do àoá, ngûúâi hoåc àoâi hoãi
phaãi coá nhûäng nùng lûåc phuâ húåp, nùng lûåc söë, àïí coá thïí
tòm kiïëm, khai thaác, phaát triïín noá phuåc vuå cho quaá trònh
hoåc têåp cuäng nhûng hònh thaânh caác kyä nùng söë àaáp
ûáng yïu cêìu cuãa nguöìn lao àöång, cuãa xaä höåi vaâ coá
nhiïìu cú höåi viïåc laâm hún sau khi töët nghiïåp. Nùng lûåc
söë àûúåc hiïíu nhû möåt quyïìn lúåi daânh cho sinh viïn, höî
trúå hoå tham gia àêìy àuã vaâo möåt xaä höåi trong àoá àúâi söëng
xaä höåi, vùn hoáa, chñnh trõ vaâ taâi chñnh ngaây caâng àûúåc
àïì cao trïn nïìn taãng kyä thuêåt söë [11-13].
Trong chûúng trònh àaâo taåo, muåc tiïu vïì kiïën thûác,
kyä nùng vaâ thaái àöå hûúáng àïën möåt söë nùng lûåc nhû
sau: hiïíu biïët vïì thöng tin vaâ dûä liïåu, giao tiïëp vaâ
cöång taác, taåo nöåi dung kyä thuêåt söë, an toaân vaâ giaãi
quyïët vêën àïì. Trong caác nùng lûåc naây coá caác nùng
lûåc phuå cuå thïí, coá thïí àûúåc ào lûúâng qua taám cêëp àöå
tûâ nïìn taãng cho àïën chuyïn mön hoáa cao.
Möåt söë caách tiïëp cêån xêy dûång khung nùng lûåc söë àöëi
vúái sinh viïn [8, 14, 15]. Theo khung nùng lûåc söë
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chêu Êu DigComp 2.0, chia thaânh 6 nhoám nùng lûåc
cuå thïí bao göìm: nùng lûåc vêån haânh thiïët bõ vaâ phêìn
mïìm, nùng lûåc thöng tin vaâ dûä liïåu, nùng lûåc giao tiïëp
vaâ húåp taác, nùng lûåc saáng taåo nöåi dung söë, nùng lûåc
an ninh, nùng lûåc giaãi quyïët vêën àïì, nùng lûåc liïn
quan àïën nghïì nghiïåp. Theo khung nùng lûåc söë cuãa
Höåi àöìng Thuã thû àaåi hoåc UÁc mö taã göìm coá 6 nhoám
nùng lûåc chñnh: nùng lûåc sûã duång CNTT vaâ truyïìn
thöng, nùng lûåc hoåc têåp vaâ phaát triïín kyä nùng söë,
nùng lûåc saáng taåo söë, giaãi quyïët vêën àïì vaâ àöíi múái,
nùng lûåc húåp taác, truyïìn thöng vaâ höåi nhêåp, nùng lûåc
thöng tin, truyïìn thöng vaâ hiïíu biïët vïì dûä liïåu, nùng
lûåc danh tñnh söë vaâ caãm nhêån haånh phuác. Trïn cú súã
so saánh hai khung nùng lûåc trïn, àöìng thúâi tham
khaão caách tiïëp cêån àaâo taåo thûåc tïë taåi Khoa Thöng
tin – Thû viïån, Trûúâng Àaåi hoåc Khoa hoåc Xaä höåi vaâ
Nhên vùn Haâ Nöåi, nhoám taác giaã àaä àïì xuêët möåt mö
hònh khung nùng lûåc söë cho Viïåt Nam, göìm 7 nhoám
nùng lûåc chñnh nhû sau: nùng lûåc vêån haânh thiïët bõ
vaâ phêìn mïìm, nùng lûåc thöng tin vaâ dûä liïåu, nùng lûåc
giao tiïëp vaâ húåp taác trong möi trûúâng söë, nùng lûåc
saáng taåo nöåi dung söë, nùng lûåc an ninh vaâ an toaân
trïn khöng gian maång, nùng lûåc hoåc têåp vaâ phaát triïín
kyä nùng söë, nùng lûåc söë liïn quan àïën nghïì nghiïåp.
3. XÊY DÛÅNG CHÛÚNG TRÒNH ÀAÂO TAÅO VÚÁI
CHUÊÍN ÀÊÌU RA HÛÚÁNG TÚÁI ÀAÁP ÛÁNG NÙNG
LÛÅC SÖË
Àïí àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu cuãa quaá trònh chuyïín àöíi
söë, àoâi hoãi chûúng trònh àaâo taåo (CTÀT) phaãi coá tñnh
linh hoaåt, tñnh múã. Sûå linh hoaåt thïí hiïån úã caã trong
quaá trònh thiïët lêåp chûúng trònh cuäng nhû trong triïín
khai chûúng trònh. Quaá trònh hoåc phaãi phaát triïín àûúåc
khaã nùng aáp duång cöng nghïå múái vaâ thñch ûáng vúái sûå
thay àöíi liïn tuåc xaä höåi. Xêy dûång chuêín àêìu ra
(CÀR) cuãa CTÀT seä phaãi tñnh àïën yïu cêìu caác tiïu
chñ nùng lûåc söë trong möåt söë hoåc phêìn hay trong toaân
böå chûúng trònh àaâo taåo. Caác tiïu chñ vïì nùng lûåc söë
coá thïí àûúåc nïu roä trong phêìn kiïën thûác vaâ kyä nùng
maâ ngûúâi hoåc phaãi àaåt àûúåc. Kiïën thûác vaâ kyä nùng
maâ ngûúâi hoåc nhêån àûúåc àïën tûâ nhiïìu nguöìn vaâ tùng
dêìn thöng qua möi trûúâng àaâo taåo thöng minh vúái sûå
höî trúå cuãa caác thiïët bõ, hïå thöëng thöng minh vaâ caác
möi trûúâng thûåc taåi aão,… àïí àaãm baão àûúåc yïu cêìu
vïì kiïën thûác, kyä nùng, thaái àöå theo hûúáng nùng lûåc
söë. Vò vêåy, trong thiïët kïë caác chûúng trònh àaâo taåo,
coá thïí àûa caác yïu cêìu chuêín àêìu ra cuãa nùng lûåc
söë àöëi vúái sinh viïn.
Sinh viïn töët nghiïåp trúã thaânh möåt ngûúâi lao àöång
phuåc vuå cho hoaåt àöång chuyïín àöíi söë cuäng nhû

hûúáng túái nïìn cöng nghiïåp 4.0 cêìn coá möåt söë nùng
lûåc àïí àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu viïåc laâm àoá laâ: nùng lûåc
caá nhên, nùng lûåc xaä höåi, nùng lûåc haânh àöång, nùng
lûåc vêån duång. Nùng lûåc caá nhên thïí hiïån khaã nùng
giaãi quyïët vúái caác tònh huöëng naãy sinh tûâ thûåc tïë
thöng qua khaã nùng vaâ thaái àöå hoåc têåp suöët àúâi, reân
luyïån caác giaá trõ àaåo àûác cuöåc söëng vaâ àaåo àûác nghïì
nghiïåp. Àiïìu naây àûúåc thïí hiïån rêët roä trong nöåi dung
nùng lûåc söë maâ bêët kyâ khung nùng lûåc naâo khi àûúåc
thiïët kïë àïìu phaãi àûúåc tñnh àïën. Nùng lûåc xaä höåi àïì
cêåp àïën nhêån thûác, nùng lûåc cuãa tûâng caá nhên àöëi vúái
caác möëi quan hïå trong nhoám, trong cöång àöìng, trong
xaä höåi. Nùng lûåc naây thïí hiïån nùng lûåc cöång taác,
truyïìn thöng vaâ höåi nhêåp trong xaä höåi söë. Nùng lûåc
haânh àöång thïí hiïån viïåc caác ngûúâi lao àöång coá khaã
nùng àïì xuêët yá tûúãng, triïín khai vaâ hiïån thûåc hoáa yá
tûúãng àoá vaâo thûåc tïë. Nùng lûåc naây tûúng ûáng vúái
nhoám nùng lûåc saáng taåo söë vaâ giaãi quyïët vêën àïì.
Nùng lûåc vêån duång khöng chó laâ möåt àoâi hoãi maâ coân
laâ möåt tiïu chñ quan troång cho viïåc tiïëp cêån vúái yïu
cêìu cuãa thûåc tïë saãn xuêët, doanh nghiïåp. Bïn caånh
àoá möåt nùng lûåc khöng thïí thiïëu àöëi vúái ngûúâi lao
àöång laâ nùng lûåc àöíi múái, chuã àöång vaâ saáng taåo, thïí
hiïån àûúåc võ trñ, vai troâ cuãa tûâng caác nhên trong hïå
thöëng, nùng lûåc saáng taåo úã àêy àïì cêåp àïën viïåc taåo
ra caác giaá trõ múái, àïí lan toãa àöång lûåc cho caác caá nhên
trong nhoám, trong töí chûác hay cöng ty [16].
Hiïån nay, möåt söë hoåc phêìn cuãa caác chûúng trònh àaâo
taåo cho caác chuyïn ngaânh trûâ caác chuyïn ngaânh liïn
quan àïën lônh vûåc CNTT theo hûúáng aáp duång caác
thaânh tûåu, caác saãn phêím cuãa CNTT vaâo giaãng daåy
cho sinh viïn. Trong àoá, coá möåt söë hoåc phêìn àïì cêåp
àïën yïu cêìu nùng lûåc söë trong CÀR hoåc phêìn, CTÀT
tuy nhiïn chûa phaãn aánh àêìy àuã hoùåc chûa cuå thïí
hoáa theo möåt tiïu chñ nùng lûåc söë cuå thïí naâo. Chùèng
haån nhû, CTÀT ngaânh Ngön ngûä Anh, ngaânh Quaãn
trõ Kinh doanh cuãa Trûúâng Àaåi hoåc Quaãng Bònh
(ÀHQB) coá möåt söë hoåc phêìn ûáng duång caác phêìn
mïìm àûúåc mö taã trong àïì cûúng mön hoåc thaânh caác
phêìn hoùåc caác chûúng cuå thïí nhûng CÀR hoùåc muåc
tiïu mön hoåc chó têåp trung vaâo viïåc biïët àûúåc, vêån
haânh vaâ khai thaác thöng tin dûä liïåu thöng qua caác
cöng cuå naây trong hoåc têåp vaâ trong hoaåt àöång thûåc
tïë, nhûng caác vêën àïì liïn quan nhû an toaân baão mêåt
thöng tin, húåp taác chia seã dûä liïåu, saáng taåo nöåi dung,
phaát triïín caác kyä nùng söë thò chûa àûúåc àïì cêåp. Àêy
laâ möåt thûåc traång khöng chó trong àaâo taåo maâ trong
thûåc tïë, kïí caã sinh viïn vaâ ngûúâi ài laâm (sinh viïn töët
nghiïåp) cuäng chó quan têm àïën caác thûác vêån haânh,
sûã duång caác hïå thöëng maâ caác yïëu töë, tiïu chuêín liïn
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quan àïën àaåo àûác, vùn hoáa trïn möi trûúâng söë chûa
àûúåc coi troång.
Trûúâng ÀHQB laâ trûúâng àaåi hoåc àõa phûúng àaâo taåo
àa ngaânh, àa lônh vûåc vúái sûá maång àaâo taåo nguöìn
nhên lûåc chêët lûúång cao; thûåc hiïån nghiïn cûáu khoa
hoåc vaâ chuyïín giao cöng nghïå, phuåc vuå cho sûå phaát
triïín kinh tïë - xaä höåi cuãa tónh Quaãng Bònh vaâ caã nûúác.
CTÀT cuãa Nhaâ trûúâng àûúåc xêy dûång trïn cú súã quy
àõnh cuãa Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo vaâ tham khaão
CTÀT cuãa caác trûúâng trong vaâ ngoaâi nûúác. CTÀT
àûúåc xêy dûång cú súã muåc tiïu chung vaâ muåc tiïu cuå
thïí cuãa tûâng ngaânh àaâo taåo vúái caác CÀR àöëi vúái toaân
böå chûúng trònh (PLO) vaâ CÀR cuãa tûâng hoåc phêìn
(CLO). Trong Baãng 1, thöëng kï söë liïåu vïì khöëi kiïën
thûác àûúåc phên böë trong CTÀT cuãa 4 chuyïn ngaânh
àaâo taåo cuãa Nhaâ trûúâng bao göìm: CNTT, Quaãn trõ
kinh doanh (QTKD), Ngön ngûä Anh (NNA) vaâ Giaáo
duåc Tiïíu hoåc (GDTH).
Chuêín àêìu ra hoåc phêìn (CLO) seä àûúåc thiïët kïë àïí
phuâ húåp vúái muåc tiïu cuãa mön hoåc vïì kiïën thûác, kyä
nùng, tûå chuã vaâ traách nhiïåm, àöìng thúâi thïí hiïån àûúåc
mûác àöå àoáng goáp, höî trúå cuãa CLO àïí àaåt àûúåc chuêín
àêìu ta cuãa CTÀT (PLO) vúái caác mûác cuå thïí nhû sau:
I: mûác giúái thiïåu/bùæt àêìu; R: mûác nêng cao hún mûác
bùæt àêìu,coá nhiïìu cú höåi àûúåc thûåc haânh, thñ nghiïåm,
thûåc tïë,…; M: mûác thuêìn thuåc/thöng hiïíu; A: höî trúå

töëi àa viïåc àaåt àûúåc PLO. Trong Baãng 2 mö taã vïì
CÀR cuãa caác CTÀT (PLO) cuãa 4 CTÀT úã Baãng 1.
Trong têët caã caác CTÀT cuãa caác ngaânh àïìu xêy dûång
2 hoåc phêìn coá liïn quan àïën lônh vûåc CNTT, Tin hoåc
(phêìn àaåi cûúng), ÛÁng duång CNTT (phêìn chuyïn
ngaânh). Bïn caånh àoá, do àùåc thuâ tûâng chuyïn ngaânh
vaâ muåc tiïu cuãa tûâng hoåc phêìn maâ caác giaãng viïn coá
thïí löìng gheáp viïåc giúái thiïåu caác phêìn mïìm aáp duång
cho caác nöåi dung cuãa hoåc phêìn àoá xem nhû möåt
chûúng trong àïì cûúng chi tiïët. Vò vêåy, trong nöåi
dung naây chuáng töi trònh baây vúái möåt CTÀT laâm vñ duå
àïí trao àöíi, àoá laâ CTÀT ngaânh GDTH. Chuáng töi
khaão saát, àaánh giaá CTÀT cuãa ngaânh GDTH thò CÀR
bao quaát àûúåc caã caác yïu cêìu chung vaâ yïu cêìu
riïng biïåt, xaác àõnh roä yïu cêìu vïì nùng lûåc maâ ngûúâi
hoåc cêìn àaåt àûúåc sau khi töët nghiïåp, bao göìm: vïì
kiïën thûác (04 CÀR), vïì kyä nùng (05 CÀR), vïì nùng
lûåc tûå chuã vaâ traách nhiïåm (02 CÀR). Qua àoá thêëy
rùçng CÀR(PLO) àöëi vúái nhûäng nöåi dung liïn quan
àïën nùng lûåc söë àûúåc thïí hiïån úã PLO6 trong Baãng 3.
Chuáng ta thêëy rùçng nöåi dung chuêín àêìu ra PLO6 chó
àïì cêåp àïën viïåc khai thaác caác ûáng duång CNTT trong
daåy hoåc, nghiïn cûáu, quaãn lyá vaâ àaánh giaá hoåc sinh.
Tuy nhiïn, trong Chûúng trònh giaáo duåc phöí thöng
2018 mön Tin hoåc àûúåc àûa vaâo hoåc bùæt buöåc tûâ lúáp
3. Do àoá, giaáo viïn Tiïíu hoåc ngoaâi viïåc sûã duång

Nöåi dung CNTT QTKD NNA GDTH
Khöëi kiïën thûác àaåi cûúng 34 TC 30 TC 34 TC 34 TC
Khöëi kiïën thûác cú súã ngaânh 29 TC 27 TC 56 TC 32 TC
Khöëi kiïën thûác chuyïn ngaânh 57 TC 65 TC 36 TC 57 TC
Thûåc têåp - ÀATN 15 TC 17 TC 13 TC 15 TC
Töíng cöång 135 TC 139 TC 139 TC 138 TC

Nöåi dung CNTT QTKD NNA GDTH
CÀR vïì Kiïën thûác 3 3 3 4
CÀR vïì Kô nùng 4 8 6 5
CÀR vïì tûå chuã & traách nhiïåm 3 1 3 2
Töíng cöång 10 12 12 11

Baãng 2.Thöëng kï phên böí CÀR cuãa 4 CTÀT

Baãng 1. Söë liïåu caác khöëi kiïën thûác trong CTÀT cuãa 4 ngaânh
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thaânh thaåo phêìn mïìm phuåc vuå cho cöng viïåc thò phaãi
coá kiïën thûác liïn quan àïën àaåo àûác, phaáp luêåt vaâ vùn
hoáa khi tûúng taác trïn möi trûúâng söë, trong àoá àaãm
baão caác yïu cêìu vïì biïët àïì phoâng nhûäng nguy cú an
ninh vaâ ruãi ro khi tham gia tûúng taác trûåc tuyïën, hiïíu
roä nhûäng khaái niïåm cú baãn vïì thöng tin caá nhên, taâi
khoaãn vaâ nhûäng nguy cú löå, mêët cùæp, lûâa àaão thöng
tin caá nhên khi truy nhêåp vaâo maáy tñnh, vaâo tïåp, vaâo
maång Internet,… Àêy cuäng coá thïí laâ chuêín àêìu ra
cêìn tiïëp cêån cho caác ngaânh àaâo taåo khaác khi xêy
dûång CTÀT.

Taåi Trûúâng ÀHQB ngaânh GDTH coá böë trñ giaãng daåy
2 hoåc phêìn coá liïn quan àïën CNTT: hoåc phêìn Tin
hoåc (2 TC) vaâ hoåc phêìn ÛÁng duång CNTT trong daåy
hoåc (3 TC).
Àöëi vúái caác CLO trïn cú baãn àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu
vaâ muåc tiïu hoåc phêìn. Tuy nhiïn, nïn böí sung thïm
CÀR vïì nöåi dung àaåo àûác vaâ vùn hoáa khi hoaåt àöång
trïn möi trûúâng söë. Nöåi dung hoåc phêìn coá thïí thïm
caác kiïën thûác vïì vêën àïì naây trong chûúng vïì khai
thaác vaâ sûã duång Internet. Nhû thïë thò CTÀT phêìn naâo

PLO Chuêín àêìu ra chûúng trònh àaâo taåo ngaânh GDTH
Vïì kiïën thûác
PLO1 Vêån duång àûúåc kiïën thûác cú baãn vïì lyá luêån chñnh trõ vaâ phaáp luêåt Viïåt nam trong hoaåt àöång

thûåc tiïîn cuãa baãn thên vaâ cöng viïåc.
PLO2 AÁp duång kiïën thûác chuyïn ngaânh vaâo giaãi quyïët caác vêën àïì trong thûåc tiïîn.
PLO3 Vêån duång linh hoaåt caác kiïën thûác vïì nghiïåp vuå sû phaåm, bao göìm Têm lñ hoåc, Giaáo duåc

hoåc, Lñ luêån vaâ phûúng phaáp daåy hoåc böå mön, Quaãn lyá HCNN, Quaãn lyá ngaânh GD & ÀT
àïí daåy töët caác mön hoåc vaâ töí chûác töët caác hoaåt àöång giaáo duåc hoåc sinh tiïíu hoåc.

PLO4 Vêån duång àûúåc caác kïët quaã nghiïn cûáu nhùçm àöíi múái phûúng phaáp daåy hoåc, giaáo duåc úã
trûúâng tiïíu hoåc.

Vïì kyä nùng
PLO5 Lêåp kïë hoaåch daåy hoåc; thiïët kïë baâi giaãng caác mön hoåc vaâ caác hoaåt àöång giaáo duåc theo

hûúáng tñch cûåc hoáa hoaåt àöång cuãa hoåc sinh tiïíu hoåc. 
PLO6 Khai thaác àûúåc caác ûáng duång cöng nghïå thöng tin trong daåy hoåc, nghiïn cûáu, quaãn lyá vaâ

àaánh giaá hoåc sinh. Coá kiïën thûác vaâ kyä nùng ngoaåi ngûä àaåt trònh àöå theo quy àõnh cuãa
Trûúâng Àaåi hoåc Quaãng Bònh.

PLO7 Xêy dûång kïë hoaåch vaâ thûåc hiïån coá hiïåu quaã cöng taác chuã nhiïåm lúáp, töí chûác töët caác hoaåt
àöång giaáo duåc ngoaâi giúâ lïn lúáp cho hoåc sinh.

PLO8 Xêy dûång, baão quaãn vaâ sûã duång coá hiïåu quaã höì sú giaáo duåc vaâ giaãng daåy, vêån duång linh
hoaåt caác phûúng phaáp, phûúng tiïån daåy hoåc, kyä thuêåt daåy hoåc tñch cûåc úã trûúâng tiïíu hoåc.

PLO9 Laâm viïåc àöåc lêåp, laâm viïåc nhoám hiïåu quaã, giao tiïëp, húåp taác, xûã lyá tònh huöëng, töí chûác
caác hoaåt àöång têåp thïí; khaã nùng tûå hoåc, tûå nghiïn cûáu; khaã nùng thñch ûáng vúái yïu cêìu
nghïì nghiïåp vaâ laâm viïåc àöåc lêåp, tû duy phaãn biïån.

Vïì nùng lûåc tûå chuã vaâ traách nhiïåm
PLO10 Yïu nghïì, têån tuåy vúái nghïì; sùén saâng khùæc phuåc khoá khùn hoaân thaânh töët nhiïåm vuå giaãng

daåy vaâ giaáo duåc hoåc sinh; coá yá thûác phêën àêëu vûún lïn trong nghïì nghiïåp.
PLO11 Coá yá thûác töí chûác kyã luêåt cao; coá taác phong chuyïn nghiïåp; coá tinh thêìn cêìu tiïën tiïëp cêån

vúái phûúng phaáp giaáo duåc hiïån àaåi. Tûå àõnh hûúáng, quyïët àõnh trong cöng viïåc vaâ baão vïå
quan àiïím caá nhên trong caác vêën àïì chuyïn mön.

Baãng 3. Baãng chuêín àêìu ra CTÀT cuãa ngaânh Àaåi hoåc Giaáo duåc Tiïíu hoåc
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tiïëp cêån àûúåc caác tiïu chñ nùng lûåc söë, vûâa àaãm baão
thoãa maän CÀR cuãa hoåc phêìn vaâ CÀR cuãa CTÀT.
Qua kïët quaã àaánh giaá úã trïn, chuáng töi àïì xuêët möåt
söë kiïën nghõ nhû sau:
- Àöëi vúái Böå Giaáo duåc vaâ Àaâo taåo: àïì xuêët xêy dûång
vaâ ban haânh Khung nùng lûåc söë cho sinh viïn vúái caác
bêåc àaâo taåo úã caác cú súã giaáo duåc àaåi hoåc.
- Caác Böå mön àaâo taåo cuãa caác trûúâng Àaåi hoåc: cùn
cûá vaâo Khung nùng lûåc söë àaä ban haânh seä tiïën haânh
thiïët kïë caác tiïu chñ phuâ húåp vaâ xêy dûång caác chuêín
àêìu ra CTÀT (PLO) coá thïí riïng biïåt hoùåc löìng gheáp
vaâo caác PLO àïí thïí hiïån àûúåc yïu cêìu chuêín àêìu ra
àaáp ûáng àûúåc nùng lûåc söë cuãa sinh viïn. Trong CÀR
caác hoåc phêìn phaãi thïí hiïån àûúåc möëi quan hïå giûäa
caác CLO vaâ PLO.
- Thiïët kïë 1 hoåc phêìn vïì àaåo àûác, phaáp luêåt, vùn hoáa
vaâ an toaân trïn khöng gian söë trong têët caã caác CTÀT
àûúåc xêy dûång vaâ àiïìu chónh.
4. KÏËT LUÊÅN
Chuyïín àöíi söë laâ xu thïë bùæt buöåc, têët yïëu àïí nêng
cao hiïåu quaã saãn xuêët kinh doanh, sûác caånh tranh
vaâ thûåc hiïån thaânh cöng chiïën lûúåc xêy dûång chñnh
quyïìn söë, nïìn kinh tïë söë vaâ xaä höåi thöng minh.
Thay àöíi nhêån thûác, phûúng thûác quaãn lyá vaâ caách
tiïëp cêån vaâ giaãi quyïët vêën àïì múái trong möi trûúâng

CLO Nöåi dung CLO
CLO1 Hiïíu àûúåc caác khaái niïåm liïn quan àïën lônh vûåc cöng nghïå thöng tin vaâ cuöåc caách maång

cöng nghiïåp 4.0
CLO2 Hiïíu yá nghôa vaâ caách sûã duång cuãa phûúng tiïån kyä thuêåt àa phûúng tiïån trong daåy hoåc vaâ

cuöåc söëng
CLO3 Hiïíu àûúåc caác khaái niïåm liïn quan túái maång maáy tñnh vaâ Internet. Biïët caách khai thaác thöng

tin vaâ an toaân trïn Internet
CLO4 Vêån duång caác phûúng tiïån kyä thuêåt vaâ phêìn mïìm ûáng duång trong viïåc daåy hoåc
CLO5 Coá yá thûác tûå hoåc, tûå nhiïn cûáu vaâ yá thûác àûúåc sûå cêìn thiïët phaãi thûúâng xuyïn hoåc têåp nêng

cao trònh àöå

Baãng 4. Mö taã CÀR cuãa hoåc phêìn ÛÁng duång CNTT trong daåy hoåc (CLO)

tûúng taác dûåa trïn nïìn taãng cöng nghïå thöng tin vaâ
Internet vaån vêåt seä laâ tiïìn àïì àïí thûåc hiïån thaânh
cöng muåc tiïu chuyïín àöíi söë. Möåt trong nhûäng tiïu
chñ cuãa chuyïín àöíi söë àoá laâ xêy dûång àûúåc nùng lûåc
söë cho ngûúâi lao àöång noái chung vaâ àùåc biïåt laâ àïì
xuêët àûúåc khung nùng lûåc söë cho sinh viïn trong
caác trûúâng àaåi hoåc, khöng chó cho möåt trûúâng maâ
coá thïí cho möåt nhoám trûúâng hoùåc möåt nhoám ngaânh
àïí àaãm baão thöëng nhêët vïì àêìu ra theo chuêín nùng
lûåc söë. Àïí àaåt àûúåc àiïìu naây thò caác trûúâng àaåi hoåc
coá möåt vai troâ vaâ võ trñ hïët sûác quan troång trong viïåc
hònh thaânh, reân luyïån vaâ phaát triïín nùng lûåc söë cho
sinh viïn thöng qua viïåc thiïët kïë xêy dûång chûúng
trònh àaâo taåo phuâ húåp. Trong baâi baáo naây, àaä trònh
baây vaâ thaão luêån caác nöåi dung liïn quan àïën viïåc
chuyïín àöíi söë, nùng lûåc söë vaâ viïåc thiïët kïë chuêín
àêìu ra trong xêy dûång àaâo taåo tiïëp cêån theo hûúáng
nùng lûåc söë àïí àaãm baão muåc tiïu àaâo taåo nguöìn
nhên lûåc cho chuyïín àöíi söë. Trïn thûåc tïë xêy dûång
chûúng trònh àaâo taåo taåi Trûúâng Àaåi hoåc Quaãng
Bònh àaä trònh baây möåt söë nöåi dung liïn quan àïën caác
chûúng trònh àaâo taåo, thiïët kïë chuêín àêìu ra chûúng
trònh vaâ chuêín àêìu ra hoåc phêìn cuãa ngaânh Giaáo
duåc Tiïíu hoåc.
5. LÚÂI CAÃM ÚN
Nghiïn cûáu naây àûúåc höî trúå búãi Àïì aán 463 cuãa UBND
tónh Quaãng Bònh.
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ABSTRACT
Digital transformation is one of the core content and plays an extremely important role in socio-economic
development towards the goal of Industry 4.0. It is not only about improving technology but also changing
awareness, management model and management strategy. Digital transformation in education is one of the
major contents of national digital transformation. In order to achieve the goal of digital transformation in
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education, the building of the curriculum to response the digital literacy criteria for student outcome standards 
is an important issue for providing digital human resource. Therefore, in this paper, we represent some issues 
related to digital transformation, digital literacy in the curriculum towards the goal of training human resource 
for digital transformation for higher education in Vietnam. A case study of the curriculum in Quang Binh 
University will be discussed.
Keywords: Digital Transformation, curriculum, outcome standards, digital literacy, human resource
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