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Cac yéu té anh hwéng dén sw hai long ctia phu huynh
doéi vdi chat lwong dich vu gido duc tai Trwd’'ng Qudc té
Bac My SNA

Huynh Thi Thu Thao’ va Vii Trwc Phirc
Trud'ng Bai hoc Quéc té Hdéng Bang

TOM TAT

Muc tiéu cta nghién ctru nay nhdm xdc dinh va do lwdng cdc yéu t6 dnh hudng dén sw hai long cua phu
huynh vé chét lwong gido duc tai Trudng Quéc té Bdc My SNA. Nghién ctru st dung phurong phdp nghién
ctru dinh tinh va dinh lwong. Trén co s& ciia mé hinh chét luong dich vu gido duc cua Fridaus Abdullah [1],
nghién ctru thue hién khéo sdt vdi 370 phu huynh cia Trirong SNA va kiém dinh bang phwong trinh héi qui
tuyén tinh. Két qud cho thdy cé 5 yéu té Gnh hudng dén sw hailong cia phu huynh déivdi chdt lwong dich vu
gido duc cta Trwdng, bao gdm: Dich vu hé tro cé hé s6 (84=0.432), Chwong trinh gidng day cé hé s6
(62=0.375), Chuong trinh ngoai khéa cé hé s6 (85=0.350), Co' s& vat chét ¢ hé sé (61=0.256) va Pdi ngii
gido vién cé hé sé (83=0.252). Murc dé gidi thich méi quan hé giira cdc yéu té duroc xdc dinh bdng phwong
phdp héi quy vdi R’ hiéu chinh = 0.573. Tdc gié dé xudt mét sé gidi phdp co’ bdn nhdm néng cao chdt lvong

cung cdp dich vu gido duc tai trirong quéc té Bdc My SNA.

Tir khéa: swhailong clia phu huynh, chét lwong dich vu gido duc, Triong Quéc té Bac My

1.GIO1THIEU

Trong th&i dai hién nay, gido duc duwoc coi la mot
trong nhi*rng yéu t6 quan trong nhat dé phat trién
va thanh cong trong cudc séng. Vivay, chat luong
dich vu gido duc dang trd thanh van dé duwgc phu
huynh quan tdm. Dac biét, vdi sy phat trién cla
nénkinh té, nhu cau tim kiém cac trwvdng hoc chat
lwong cao va dap rng dwoc nhu cdu cla con em
minh dang ngay cang tang cao. Gido duc da tro
thanh mot nganh dich vu dac biét va moi trwong
gido duc t6t [a nén tdng quan trong dé tao ra mot
thé hé twonglaicé nhan cach tét, trach nhiém cao
va kha nang hdinhdp manh m&. Vivdy, cac truong
cantaptrungvaoviécnang cao chatluwongdichvu
gido duc dé ddp &ng nhu cau ngay cang cao cla
phu huynh hoc sinh. Viéc nay cé thé dat duogc
thdong qua viéc cai thién chuwong trinh giang day,
dau tu vao co s& vat chat va ndng cao trinh d6 cla
doingligidovién.

Dé nang cao su hai long cda phu huynh vé chat
lwgng dich vu gido duc va dép rng nhu cdu ngay
cang cao cla sy phat trién xa héi, dé 1a nhiém vu
quan trong quyét dinh sy thanh céng va strc canh
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tranh cda cactruong qudcté hién nay, khdngchiéd
Thanh phd H6 Chi Minh ma trén toan thé gidi va
treong qudc té€ Bac My SNA ciling khong phai 13
ngoailé.

Trwdng qudc té€ Bac My SNA chuyén tiép tir
chuong trinh theo chudn Common Core ca Tiéu
bang California, My sang la thanh vién chuwong
trinh gido duc Tu tai Quéc té (IB — International
Baccalaureate). SNA da chuén bj t&t cdc mat tw
chuong trinh dao tao téi co s& vat dé dén nhan
hoc sinh, téng s6 hoc sinh dang theo hoc |a trén
470 em v@i s6 lvgng nay chua twong xing vai
tiém lwc va ky vong clia Nha trudong. Ngoai ra,
hoat ddng cla 6 trudng quéc té méi duoc thanh
|4p v&i tiéu chuan IB trén dja ban Tp. H6 Chi Minh
da tao sy canh tranh manh mé trong thu hut hoc
sinh. Do d6, truong qudc t& Bac My SNA can phai
xac dinh va danh gia lai toan bd cac yéu td anh
hudng dén chat lwong dich vu gido duc thuwong
ky, d& ludn cai thién va dap ng sy hai long cla
phu huynh nham thu hat thém hoc sinh vao hoc
taiSNA.
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2.CO' SO'LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cCU'U
2.1.Co's@ ly thuyét

2.1.1. “Chét lwgng dich vu” va “chét lwong dich
vu gidoduc”

Theo Parasuraman (1998) [2], "Chédt lwong dich
vu"la su khdac biét gitta mong doi cia khach hang
vé dich vu va nhan thirc clia ho vé két qua clia dich
vu. Hay "chat lwvgng dich vu" |a sy thda min cla
khach hang do bang cich so sanh chat lvgng
mong doiva chat lvong dat dwoc. Cronin & Taylor
(1992) [3] d3 phat trién thang do chat lvgng dich
vu ca Parasuraman (SERQUAL) thanh SERVPEREF,
chat luvgng dich vu phu thudc vao thai dd cua
khach hang va duoc danh gia bang cach so sanh
mong dgicta khach hang vdicam nhan cta ho khi
strdung dich vu. Chatlvgngdich vu dwgc danh gia
b&i khach hang theo nhiéu cidp d6 khac nhau tuy
thudcvao dditugng khach hang.

Michael Fullan (1991) [4], mOt nha nghién clru
gido ducnditiéngchorangchatluvongdich vugido
duc déng vai tro quyét dinh trong su thanh céng
cla mot t6 chirc gido duc va tao ra lgi thé canh
tranh. Chat lwgng dich vu gido duc lién quan dén
nang lyc cla gido vién, phwong phap giang day,
moitrudng hoctapvaswhdtrotwongtacctaNha
trwong dé dap rng mong doi cho ngudi hoc.
Nguyén Hitu Chau (2008) [5] cho rang chat lvong
gido duc bao gém nhiéu yéu té khac nhau nhu:
kién thirc va ky nang cia hocsinh, chat lwgng gido
vién, co s& vat chat cha Trvdong hoc, phwong phap
giang day, cac hoat déng ngoai khda va gido duc
dao dirc, tu duy sang tao va kha ning gidi quyét
vandé clahocsinh.

2.1.2. Hai long va sw hai 1dng cia phu huynh vé
chétlwong dich vu gido duc

Theo Oliver (1980) [6], s hailongla phan (rngcla
nguditiéu dung ddi vdiviéc dugc dép ing nhirng
mong muén cla ho. Pinh nghia nay cho thay rang
sy thoa man cla khach hang chinh la sy hai long
khi tiéu dung san pham hodc dich vu do nd dap
ng duoc nhu cau chaho, baogdm cd mirc d6 dap
rngtrén mirc mong doiva dudimdirc mong doi.

Theo Zeithaml V. va Bitner R., [7] s hai long cla
khdch hanglaswdanhgid ciahové motsanpham
hay dich vu d3 ddp &rng dwo'c nhu cdu va mong doi
ctaho.

Theo Brown [6], su hai long ctia khach hang |a
trang thai trong dé nhirng gi khich hang can,
mudn va mong doi tir sdn pham va géi dich vu
duwgcthdamanhodcvuotquasythoaman.
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2.1.3. M6 hinh HEdPERF (Higher Education
Performance)

F. Abdullah [1], cho rang chat lvgng dich vu gido
duc c¢6 nhitng d3c diém khac biét va&i chat lwong
dich vu trong san xuat, kinh doanh. Ong d3 dé
xudt md hinh HEdPERF, mét thang do mdi toan
dién hon nham do ludng chat lwgng dich vu trong
gidoduc.

F. Abdullah dwara 5 thanh phan dé do lwdng chat
lwong dich vu trong gido duc: (1) yéu té phi hoc
thuat hay hanh chinh, lién quan déndichvu hd tro
va cacnhanvién phucvy; (2) yéuté hocthuét, lién
quan dén giadng vién; (3) yéu t6 danh tiéng, lién
quan dén hinh anh cuta co sé gido duc; (4) yéu té
ti€p can, lién quan dén kha nang tiép can, lién lac
ctia hoc sinh va phu huynh véi giang vién va nhan
vién hanh chinh; (5) yéu t6 chuong trinh dao tao,
lién quan dén tinh da dang, linh hoat cha chuong
trinh daotaovachatlwgngchwongtrinh daotao.

Dua trén quan niém nay, cho thay rang chat lvong
dich vu gido duc 1a sy dénh gia toan dién vé hoat
dong gido duc ma Trwdng hoc cung cap dé dap
(rng mong doi cia phu huynh vé qua trinh hoc tir
thuchiéntdikét qua hoccdahocsinh.

2.1.4. Téng quan cdc nghién ctru trong va ngodi
nwoc

Gann, Christopher Don (2020) [9], nghién cl&u
mai lién hé giltra cac yéu té lién quan dén sy hai
ldng cdia phu huynh trong cac trudng Co déc gido,
d3 cho thay su hai long cla phu huynh phu thudc
vao 6 yéu té chinh: (1) Chat lwgng doi ngii gido
vién, (2) Mbitruong hoctap, (3) Chwongtrinh hoc
tap, (4) Ky ndng mém cta hocsinh, (5) Swtham gia
cta hdi phu huynh, (6) Su hailong vé téng thé cua
phu huynh. Abiero Moses Omondi (2013) [10],
dng cling dua ra nhitng yéu td twong dong vdi
Gann vé sy hai long cda phu huynh, nhwng nhan
manh dén co sé& vat chat va dua thém yéu td vé
dich vu cham séc va ché& d6 an toan cho hoc sinh.
Nguyé&n Ngoc Diép (2020) [11], d3 khao sat 1000
hoc sinh tai Ha Noi dé danh gid dnh hudng cla
chat lwgng dao tao dén su hai long cla hoc sinh.
Két quad nghién ctru cho thdy cé 10 yéu td anh
hudng dén sy hai long cha hoc sinh, cé nhiéu yéu
t6 trung 13p vdi cac tac gia trén va dua ra thém
nhan vién hanh chinh, dich vu hd tro, cac lép
ngoai khdéa. Déng Trung Chinh (2020) [12] cac két
qua cling trung 13p va cé yéu to chuong trinh dao
tao tdc dong I&n nhat. Mot sb tac gid khac nhw
Nadira va c¢s (2009) [13], Wamaitha, K. E. (2017)
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[14] d8u cé chirng minh twong déng vdicdc nhdm
yéu t6 chinh la co s& vat, dich vu chdm sdc, giang
vién nhiéttinh vachuongtrinh giang day linh hoat
v@i nhirng ki€n thirc cho hoc sinh dat két qua tot
cé anh hudng dén sy hai long vé chat lvong gido
duc. Tir @6, phu huynh s& cdm thay hai long va tin
tuwdngvaoNhatruong.

s "
Co sé vat chat

2.2.M6é hinh nghién ciru dé xuat

Trén co s& thira ké mé hinh HedPERF cua Firdaus
va két hop thado ludn véi 11 chuyén gia gido duc,
thdo ludn nhém véi 15 phu huynh trén co s& tinh
hinh thuc tién cla Trwong qudc t& Bac M SNA,
nhém tac gia dé xuat md hinh nghién ciru nhw sau
(Hinh 1).

H2+

Su hai long cua phu

huynh vé chat lwong
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;
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Chuong trinh giang day
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T
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Hinh 1. M6 hinh ddnh gia su hai long cla phu huynh vé CLDV gido duc

3.CACGIATHUYET
- Co sé vat chat (H1): 13 cidc phwong tién vat chat
duoc st dung dé gidng day, hoc tap va cac hoat
dong gido duc khic dé dap (rng muc tiéu gido duc
cla Truong hoc. Cac tac gia F. Abdullah (2006) [1],
Abiero Moses Omondi (2013) [10], Péng Trung
Chinh (2020) [12] déu th&ng nhat, cac yéu té thudc
vé co s& vat chat nhu phong hoc tién nghi va
théang mat; trang thiét bj STEM, thu vién, phong
thi nghiém, my thuét, ho boi, san choi thi ddu; nha
3n, nha vé sinh va hé théng wireless dé truy cap
hoc tap, tat ca déu sé anh hudng dén cdm nhan t6t
cla hoc sinh va phu huynh vé chat lugng dich vu
gido duccua Truong hoc. Yeu td nay dwoc do ludng
bang 6 bién quan sat VC1-VCe6.
Gia thuyét H1: Co s& vat chat tdc déng thuan
chiéu dén sy hailong cta phu huynh.
- Chuwong trinh giang day (H2): 1 chd dé quan
trong trong Iinh vurc gido duc CTDT tu tai qudc té
(1B). Theo Abdullah (2006) [1], Gann (2020) [9],
DPong Trung Chinh (2021) [12], Nguyén Ngoc Biép
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(2020) [11], Abiero Moses Omondi (2013) [10],
chat lwong chuong trinh giang day dugc coi la rat
quan trong va can cung cap mét loat cac chuong
trinh uy tin, cé k& hoach hoc tap va cdu tric linh
hoat. Chuwong trinh dao tao tot gitp két ndi gilra
cac moén hoc, gitip hoc sinh dé dang thu nap kién
thire, dat duwoc két qua cao trong cac ky thi. Cac
tac gid déu xem, "chuong trinh gidng day" la tién
dé quan trong anh huwdng dén cdm nhéan tét cla
hoc sinh va phu huynh vé dich vu gido duc. Yéu t6
nay dugc do ludng bang 5 bién quan sat CT1-CT5

Gia thuyét H2: Chuong trinh gidng day tac dong
thuan chiéu dén su hailong cla phu huynh.

- Pdi ngii gido vién (H3): Trong nghién ctru cla
Firdaus Abdullah (2006) [1], Abiero Moses
Omondi (2013) [10], Nguyén Ngoc biép (2020)
[11] déu dé cap dén trach nhiém cla gido vién va
phuong phap gidng day trong truong hoc. Gido
vién 1a ngudi truc tiép cung cap dich vu gido duc
cho hoc sinh, do d6 nang lyc va trinh d6 cua gido
vién déng vai tro quan trong trong viéc dam bao
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chat luvgng dich vu gido duc. Gido vién la ngudi
thuong xuyén twong tac véi hoc sinh, chia sé,
thau hiéu va déng vién hoc sinh trong nhiéu
trwong hop, hinh anh cta gido vién s& anh huwdng
dén chat lwvong dich vu gido duc cia Nha trudng.
Phu huynh dénh gid cao chat lvgng clia gido vién
va ho sé hai long vai két qua hoc tap cla con cai.
Y&u t6 nay dugc do lwdng bang 5 bién quan sat
GV1-GV5.

Gia thuyét H3: Doi ngili gido vién tac dong thuan
chiéu dén sy hailong ca phu huynh.

-Dich vu ho trg’ (H4): Theo Gann (2020) [9], Abiero
Moses Omondi (2013) [10], Nguyén Ngoc Diép
(2020) [11] céc dich vu hd tro dwoc xem [a mot
yéu t6 quan trong anh hudng dén su hai long
chung cla hoc sinh trong mdi truong hoc tap.
Trong bdi canh gido duc tai trwdng qudc té, cac
dich vu hé trg gido duc déng vai trd quan trong
trong viéc huwdng dan qua trinh hoc tap cho hoc
sinh, cung cap tu van, gidi dap thac mac va tao sy
két néi gitra hoc sinh, phu huynh. Day cling la mét
y€u to quan trong gilp phu huynh an tdm khi cho
con vao hoc tai trudng qudc té, dan dén sy hai
long cta phu huynh. Yéu t8 nay duwoc do luvong
bang 5 bién quan sat DV1-DV5

Gia thuyét H4: Dich vu hd tro tac dong thuan
chiéu dén sy hailong cta phu huynh.

- Hoat ddng ngoai khéa (H5): Ia mét phan quan
trong trong méi trudng gido duc, bao gbm cac
hoat déng x3 hdi cla ca nhan va cac hoat dong
giao lvu duoc té chire phdi hop véi nhau dé tao
diéu kién thuan loi nhat cho gido duc dat dugc
k&t qua cao nhat. Theo Nguyén Ngoc Diép (2020)
[11], céc trudng cb thé cung cap va td chirc cho
hoc sinh nhiéu ngoai khda dé dap (rng nhu cau va
s& thich da dang cla hoc sinh, chang han nhu céc
cau lac bo, t6, ddi, nhom, gitp phat trién nang
khi€u cd nhan. Khi cadc hoat déng ngoai khoa
duoc cung cap day du va da dang, phu huynh s&
danh gid cao chat lugng dich vu gido duc cua
Trudng va dem lai suw hai long cho ho. Y&u td nay
duwocdoluong bang 5 bién quan sat NK1- NK5.

Bang 1. Kiém dinh KMO va Bartlett's Test bién déc lap

Gia thuyét H5: Cic hoat dong ngoai khda tac
dongthuan chiéu dén sy hailong cda phu huynh.

- Sw hai long cta phu huynh: Khi phu huynh hai
long chat lwong gido duc cda Nha trudng, phu
huynh ti€p tuc cho con hoc tai trwdng, phu huynh
s8 ho tro cong tac xd hoi cho truwong, phu huynh
gidithiéu ban bé, nguwdi quen cho con dén hoc tai
truong. YEu t6 nay duoc do lwong bang 3 bién
quansatHL1- HL3.

4.PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Nghién ctru str dung hai phuwong phap: nghién cru

dinhtinh va nghién ctru dinh lwvgng:

- Nghién ctu dinh tinh tim hiéu va xac dinh céac
yéu t6 anh huwdng dén sy hai long cha phu
huynh véi dich vu gido duc trén co s& thira ké
nghién ciru mod hinh HedPERF cua Firdaus va
thuchién3 budcthdoluanlayykién.Budcl,td
chirc phdngvan sduvdill chuyéngia (4 chuyén
giagidoducclabdntrudng quicté, 4 diéu phdi
vién CTDT, 3 chuyén vién cham sdc dich vu).
Budc 2, t6 chirc phong van nhdm 15 dai dién
phu huynh dang cé con hoc tai truong SNA.
Buwdc 3, thdo luan va téng két v&i nhéom 4
chuyéngia.

- Nghién ctu dinh lvgng dwoc sit dung dé kiém
dinh mé hinh va gia thuyét. Thuc hién khao sat
370 phu huynh cé con hoc tai truong SNA tw
thang 08/2019 dén thang 03/2023, dit liéu
nghién cttu duwoc x ly va phan tich bang phan
mém SPSS 26.0. Két qua dit liéu duwoc kiém dinh
bang phuong trinh hdi qui tuyén tinh theo tiéu
chithéngké. (Pinh PhiH6 (2012) [15]).

5. KET QUANGHIEN CU'U

5.1.Phan tich nhan té pham kha EFA

K&t qua kiém dinh Cronbach's Alpha cho thay rang
c6 5 yéu t6 anh huwdng dén su hai long cda phu
huynh vé&i 26 bién quan sat do lvong chat lwong
dich vu gido duc d3 dat yéu ciu vé dé tin cay. Do do,
cac bién quan sat ciathang do nay sé tiép tuc duoc
danh gia bang phuong phdp phan tich nhan td
kham phda EFA.

KMO and Bartlet's Test
Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0.870
Gia tri binh phuong 4127.020
Kiém dinh Bartlet ¢ (a thang do df 325
Sig. — murc y nghia quan sat 0.000
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Hé s6 KMO = 0.870, dat diéu kién t&i thiéu 0.5 < thay phan tichnhantd1a phu hop.
KMO < 1. Két qua nay cho thay cac bién quan sdt G4 trj Eigenvalue = 1.402 1én hon 1. Téng phuong

tropg 'Eé’ng tt‘é CAO m'éli tu’o"ng quan véi 'jlhau Yé sai ma 5 nhan td nay trich dwoc 1a 58.215% > 50%,
phan tich nhan t6 kham pha EFA dugc chap nhan 4 46 5 nhan t6 d3 trich duoc giai thich 58.215%

vaiditliéunghiénciru. bi€n thién dit liéu cla 26 bién quan sat tham gia
Kiém dinh Bartlett cho thay gid tri Sig. < 0.005,cho  vaoEFA.

Bang 2. K&t qua phan tich ma trén xoay cac nhan t6 doc lap

Bién quan sat

VC6 .735
VC1 .679
VC2 .676
VC3 .676
VC4 .635
V(5 .589
CT1 767
CT5 J17
CT13 677
CT4 .667
CT2 .600
DV5 .840
DV1 .726
DV2 .710
DV3 .682
Dv4 .558
GV2 .756
GVl .730
GV4 .710
GV3 .681
GV5 .656
NK4 .746
NK2 722
NK1 .708
NK3 .699
NK5 .647
Eigenvalues 7.728 2.623 1.831 1.552 1.402
Phuong sai trich 29.723 10.089 7.043 5.968 5.392
Téng phuong sai trich 58.215
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K&t qua clia ma tran xoay cho thay rang, 26 bién
quan sat da dugc phan thanh 5 yéu t6 va tat ca
cac bién quan sat déu cé hé so tai yéu td (Factor
Loading) 1&n hon 0.5, déng nghia vdi viéc cac
bién nay dédng gdp dadng ké vao yéu td twong rng.
Khéng cé bat ky bién nao duoc coi la xau va déu
dugcgittlaitrongmé hinh.

5.2. Dénh gia sy phu hg'p ciia m6 hinh tuyén tinh
hoi qui boi

Bang 3. M6 hinh tuyén tinh Model Summary

Dé giai thich su bién thién cha bién phu thudc, ta
strdung hé s& R Square (R’). Gia tri R cang cao, cho
thdy mai lién hé gilta bién doc 1ap va bién phu
thudc cang chat ché. Két qua tir bang tong két md
hinh cho thay gid tri R*hiéu chinh 13 0.579, c6 nghta
|4 57.9% s bién thién cha bién su hai long cd thé
duoc gidi thich bdi su bién thién cda 5 nhan té doc
lap: co s& vat chat, chuong trinh giang day, doi ngli
gidovién, dich vu hd tro va hoat dong ngoai khda.

M hinh R R? R? Hiéu chinh | Sai s worc lwgmg | - S0 Durbin-
Watson
1 761 579 573 65218809 1,654

Bién ddc lap: VC, CT,GV,DV,NK

Bién phu thudc: SHL

Khi str dung phwong phap hdi quy boi, hé sé Durbin
Watson dugc sl dung dé kiém tra twong quan
chudi bac nhat. K&t qua cho thay gia tri hé s6 1a
1.654 (gan bang 2), cho thdy mé hinh khéng vi
pham gia thuyét khong cé twong quan chudi bac

nhat. Do d6, mé hinh héi quy bdi dap (rng cac diéu
kién kiém dinh va danh gid sy phu hop dé duvara
két qua nghién ctru.

5.3. Kiém dinh sw phu hop cia mé hinh

Bang 4. Kiém dinh dd phu hop cta md hinh hdi quy tuyén tinh

M hinh Tg:i :.:;h Bac ;;r do Trunpghlzjg:gb‘lnh E Sig.
H6i quy 213.748 5 42.750 100.504 .000
1 Phan duv 155.252 365 425
Tong 369.000 370
Bién phu thudc: SHL
Bién ddc lap: VC, CT,GV,DV,NK

Trong bang phéan tich phuong sai, cho thay tri
s& F c6 mirc y nghia va&i Sig.= 0.0000 <0.05,
diéu nay c6 nghia |1a mé hinh dwoc xay dung

phu hgp vai dit liéu thyc té dugc thu thap va
cachiéndoclapduwavaomohinhdéucdynghia
théngké.

Bang 5. Kiém dinh d6 phu hop cda md hinh héi quy tuyén tinh

Hé sé A N
. Hé sé chua chuan héa chuén Thong kefa cong
MO hinh hé t Sig. tuyén
6a
B Sai s6 chuan Beta Dungsai | VIF
Hang s6 | 6.360E-18 .034 .000 1.000

VC .256 .034 .256 7.522 .000 1.000 1.000

! CT .375 .034 .375 11.036 .000 1.000 1.000
GV .252 .034 .252 7.416 .000 1.000 1.000
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Hé s6 A R
. Hé sd chwa chuin héa chuan . Thong keA(’ia cong
M®d hinh hé t Sig. tuyen
6a
B Sai s chuan Beta Dung sai VIF
1 DV 432 .034 432 12.709 .000 1.000 1.000
NK .370 .034 .370 10.308 .000 1.000 1.000

Bién phu thudc: SHL

Tir bang thng ké phan tich cac hé s6 hoi quy (Bang
5.), chung ta c6 5 bién déc |ap bao gobm co sé vat
chat, chuong trinh giang day, doi ngii gido vién,
dich vu hd trg va chuong trinh ngoai khéa cé tac
dong cung chiéu vao bién phu thudc su hai long.
Diéu nay duoc thé hién qua hé s6 hdi quy chuan
héa B cla céc bién nay déu duwong va cd y nghia
théng ké (Sig.<0.05).

Ngoai ra, khi so sdnh mirc do tac dong chia 5 bién
nay vao bién phu thudc sy hai long theo th tu tir
manh nhat d&n y&u nhat, cho thay bién dich vu hd
tro (DV) ¢ hé s6 (B4=0.432) la yéu t6 anh hudng
I&n nhat, tiép dén 13 bién chuong trinh giang day
(CT) c6 hé s6 (B2=0.375), bién chwong trinh ngoai
khda (NK) c6 hé sé (B5=0.370), bién co s& vat chat
(VC) cé hé s6 (B1=0.256) va cudi cung la bién doi
ngli gido vién c6 hé s6 thap nhat (B3=0.252). Dva
vao két qua trén, phuong trinh hdi quy nhu sau:

SHL = 0.256*VC + 0.375*CT + 0.252*GV +
0.432*DV + 0.370* NK

Tém lai: K&t qua kiém dinh d6 tin cdy cla cac thang
do thong qua danh gia do tin cay Cronbach's Alpha
va phan tich nhan td khdm pha (EFA). Sau dd, kiém
dinh sy phu hgp ctia mé hinh nghién clru vai cac
gid thuyét da dé xuat. Dua trén két qua cda méd
hinh hoi quy, cé thé két luan rang sw hai long cla
phu huynh déi véi chat lvgng dich vu gido duc cla
Nha trudng phu thudc vao 5 yéu té: Co sd vat chét,
chuong trinh gidng day, doi ngii gido vién, dich vu
hd tro, chwong trinh ngoai khéa. Nhitng gid thuyét
H1, H2, H3, H4 va H5 trong md hinh nghién ctru
duoc chip nhanva cé thé sir dung dé giai thich maoi
quan hé gitra cac bién trong mé hinh. Tat ca cac yéu
td déu c6 anh hudng ty 1é thuan dén hai long cua
phu huynh tai trwdng qudc t& Bac My SNA. Mo
hinh ly thuyét dé ra la phu hop vdi thuc té va cac
gid thuyét trong mé hinh déu duwgc chap nhan.

6. KET LUAN
Dua trén téng quan ly thuyét va mé hinh nghién

Hong Bang International University Journal of Science

ctru d3 dugce tap hop, ngwdiviét da tién hanh kiém
tra nghién cru v&i mau gom 370 phiéu khao sét céc
phu huynh cé con d3 va dang hoc tai Truéng Quéc
t& Bac My SNA. K&t qua clia nghién cru nhu sau:

- Thira k& md hinh chat lwgng dich vu gido duc cla
Fridaus Abdullah ¢ng dung vao thuc tién tai
Trwong Qudc t& Bac My SNA dé do lwong su hai
ldng cda phu huynh véi chat lwong dich vu gido
ducdugcchdp nhanva phuhop.

- K&t qua nghién cru cho thay toan bd cac thang
do s&r dung trong nghién ctru déu dang tin cay
(Cronbach's Alpha > 0.7 (tlr 0.718 dén 0.822))
va cé thé duoc st dung cho phan tich hdi quy
tuyéntinh.

- K&t qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho thay rang
ca 5 yéu t6é anh hudng dén sy hai long cla phu
huynh déi v&i chat luvgng gido duc cha Truong.
Phuong trinh hdi quy tuyén tinh bdi thu duorc
nhu sau:

SHL = 0.256*VC + 0.375*CT + 0.252*GV +
0.432*DV + 0.350*NK

- Nadm gia thuyét dua ra trong mé hinh dé xuat
duogc chap nhan va cé thé sir dung dé giai thich
mdi quan hé tdi su hai long cla phu huynh vé
chat lvongdich vu tai trwong SNA.

- Mtrc d6 anh hudng cla cac yéu té dén su hailong
cUa phu huynh cha Trudng SNA vé chat lvong
gido duc dugc sdp xép theo thir ty gidm dan nhu
sau: (1) Dich vu ho tro (B4=0.432); (2) Chuvong
trinh giang day (B2=0.375); (3) Hoat déng ngoai
khoa (B5=0.350); (4) Co s& vat chit (B1=0.256);
(5)D6ingligiaovién (B3=0.252).

Tl day, nghién ciru dé xuat mét sé ham y qua cac

khuyén nghi lién quan cho cdc nha quan tri tai

Trwong SNA nhu sau:

MOT SO KHUYEN NGHI:
Dwa trén két qua nghién ctru, nha quan trj trwong
hoc can dp dung cac giai phap sau dé nang cao chat
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lwong dich vu gido duc va dap &ng su hai long cla
phu huynh trong thoigian téi:

- Nang cao chat lvgng co s& vat chat: Nha quan tri
nén dau tu vao viéc ndng cap va cai thién co s&
vat chat tai Trwong, dam bdo céc phong hoc,
phong thi nghiém va cac khu vuc khac dap t¢ng
duocnhu ciu cda hoc sinh va gido vién. Nang cao
chat luvgng co s& vat chat s& tao ra mdi trwdng
hoc tép va lam viéc thuan tién, thoai mai, tang
cuong su hailong cda phu huynh.

Nang cao chat lwvong chuong trinh dao tao: Nha
quan tri nén xem xét danh gia lai chwong trinh
daotao, ddmbdo nd dap rng dwoc cacyéu cauva
mong mudn cla hoc sinh va phu huynh. Ngoaira,
Nha trudng cling c6 thé nang cao chat lwong
chwong trinh bang cach cung cap cac hoat dong
thue t&, chuyén siu va gilp hoc sinh phat trién
cacky nang can thiét cho twong lai.

- Tuyén dung gido vién chat lvgng cao: Nha truwong
nén cé mot ké hoach tuyén dung va tuyén chon
cac gido vién co kinh nghiém, cé chuyén moén
virng vang, c6 kha nang tuong tac tét véi hoc sinh
va phu huynh. Viéc tuyén dung gido vién chat
lwong cao s& dam bdo chat lwong giang day t6t
hon, tdng cudng sy hai long cta phu huynh déi
v&itrudong hoc.

Nang cao chat lvgng dich vu ho tro: Nha trudng
nén cung cap cac dich vu ho tro tét hon cho hoc
sinh va phu huynh, bao gdbm céc dich vu hd tro
hoc tap, tu van tdm ly va cac hoat dong giai tri
ngoai khoa. Nhirng dich vu nay sé& giup hoc sinh
va phu huynh cam thdy dwoc quan tdm va cham
séc, giam bét ap lwe trong qua trinh hoc tap va
tang cudng sy hai long cda phu huynh déi vaéi
trudng hoc.

- P4au tu vao hoat dong ngoai khéa da dang va phu
hop: Nha trudrng nén dau tu vao hoat déng ngoai
khéa da dang va phu hop véi nhu cdu va sé thich
cta hoc sinh. Viéc t6 chirc cac hoat dong ngoai
khéa da dang va hap dan sé& giip hoc sinh cé thém
kinh nghiém va ky nang séng, tang cuong sy
twong tac gitra hoc sinh va gido vién, cling nhw

tao ra mot moi trwong hoc tap va lam viéc tich
cwcvadadang.

- T6 chirc cac hoat dong lién két cong déng: Nha
trwdng nén thuwdng xuyén té chirc cac hoat dong
lien két cdng déng, bao gdbm cac budi gip gd,
thao luan va cac chuong trinh giao lwu véi cong
déng xung quanh. Viéc thyc hién nhitng hoat
doéng nay sé tao ra mot moi trwong hoctapvalam
viéc tich cuc, dong thoi tang cwong sy ung hé va
sy hailong cta phu huynh véitruong hoc.

- Danh gid va dap ng su phan héi cia phu huynh:
Nha trwdng nén té chire cac khao sat va thu thap
phan héi tir phu huynh vé chat lvgng dich vu gido
duc, tir d6 dénh gid va dap &rng cdc nhu cau va yéu
cau cta phu huynh mét cadch nhanh chéng va hiéu
qua. Viéc dap ng phan héi cla phu huynh sé
giup Nha truong cai thién chat lvong dich vu gido
ducvatang cudng sy hailong cia phu huynh.

-T6 chirc cdc chuong trinh gido duc cho phu huynh:
Nha trudng nén té chirc cac chuong trinh gido
duc cho phu huynh vé cic van dé lién quan dén
viéc gido duc con em minh. Viéc nay sé gitup phu
huynh hiéu rd hon vé qua trinh hoc tap cda con
em minh, d& h6 trg con em hoc tap tot hon, dong
thoi tdng cwong sy ing hé va su hailong cha phu
huynh d&i véditruong hoc.

- Tao méi lién két gitra trudng hoc va phu huynh:
Nha trudng nén tao mai lién két virng chic va
tang cuwdng sy giao ti€p vdi phu huynh dé giai
quyét cac van dé phat sinh va nhan dugc phan
hoi déng gdp tir phu huynh. Viéc thiét 1ap méilién
két gitp tang cwdng sy hai long cla phu huynh
vdi treong hoc va dadm bao hoc sinh c6 mot moi
trwong hoctdpvalamviéctich cuec.

Tém lai, d& nang cao chat lwgng dich vu gido duc
va dap &ng sy hai long cla phu huynh, Nha
truwdng can dau tu vao nang cao chat lvgng co sé
vat chat, chwong trinh dao tao, gido vién, dich vu
ho tro, dau tu vao hoat déng ngoai khda, hoat
dong lién két céng ddng, danh gid va dap ung
phan hoéicla phu huynh va cac chuvongtrinh gido
ducchophuhuynh
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Factors affecting parental satisfaction with the quality
of education services at the International school of

North America (SNA)

ABSTRACT

Huynh Thi Thu Thao and Vu Truc Phuc

The object of this study is to identify and measure the factors influencing parental satisfaction
with the quality of education at the international school of North America. The study used
qualitative and quantitative research methods. It based on the model of educational service
quality of Fridaus Abdullah, the study conducted a survey with 370 parents of SNA schools and
tested by linear regression. The results show that there are 5 factors that impact parental
satisfaction with the school's educational service quality, including: Support services with a
coefficient (64=0.432), Teaching program with a coefficient (62=0.375), Extracurricularprogram
with a coefficient (65=0.350), Facilities with a coefficient (81=0.256), and Teaching staff with a
coefficient (63=0.252). The degree of explanation of the relationship between these factors is
determined by the regression method with adjusted R2=0.573. The author proposes some basic
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solutions to improve the quality of educational services provided at the North American SNA
internationalschool.
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