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Lién két giira Bao hiém - Ngan hang tai Viét Nam: Thw
trang va giai phap

Nguyén D6 Bich Nga
Trworng Pai hoc Quéc té€ Héng Bang

TOM TAT
Kénh bancassurance dé tao déng luc phdt trién mdi va manh mé cho doanh nghiép bdo hiém, thj
trvong bdo hiém, tao thé canh tranh mdi giita cdc doanh nghiép béo hiém, gép phén tich cuc vao sy
phdttrién éndinh, bénvitng cua thjtrudng bdo hiém trong giai doan vira qua. Tuy nhién trong sw canh
tranh khéc liét cua thj trwé'ng ngady nay, bancassurance ciing tdén tai nhitng han ché nhét dinh. Bai viét
nay phén tich vé tiém ndng, loiich ciing nhw nhitng khé khdn, han ché trong viéc trién khai mé hinh va
phdt trién cdc sén phdm bancassurance. Tir d6, tdc gid duwa ra mét sé gidi phdp nhdm phdt trién hoat
déngbdo hiémlién kétngdn hang tai Viét Nam, ndng cao chétlwong dich vy, phdttrién bén viing va hai

hoalgiichctacdcbén.

Tirkhéa: Bao hiém lién két ngén hang, Bao hiém nhén tho, Viét Nam

1. DAT VAN DE

T&r nam 2000, hé théng phép luat vé kinh doanh
bao hiém d3 dwoc xay dwng va ban hanh déng bd
tlr Ludt kinh doanh bdo hiém dén cac nghi dinh va
thong tu hudng dan, 1a co s& phép Iy quan trong
dé cac doanh nghiép bao hiém (DNBH) ch( dong
phattrién hoat déngkinh doanh, trong d6 cé hoat
dong lién két vdi cdc ngdn hang phan phéicac san
phadm bdo hiém dén khach hang c6 quan hé tin
dung vdingan hang. Cung vdido, Luat cactd chire
tin dung 2004 va Luat cic t6 chirc tin dung ndm
2010 [1] cho phép cac t6 chirc tin dung duoc
thanh |ap cac cdng ty doc |ap dé kinh doanh bao
hiém, do vay su lién két hoat dong gitra bao hiém
vangan hang da cé co sd dé phattrién chinh thire,
thém nhiéu hinh thircchdtch&hon.

Nhirng lgiich cha DNBH khéng hé déi lap véi cac
ngan hang tham gia phan phdi san phdm bao
hiém (BH) ma con mang lai nhiéu lgi ich hon cho
ngan hang khi tao duwoc ngudn thu nhip mdi
nhiéu tiém nang tlr hoa hdng ban bao hiém, trong
dd phan 1&n 1a cac sdn pham bdo hiém nhan tho.
Nhiéu ngan hang gia nhap s&m va hoat déng hiéu
qua d3 gitp doanh thu tir kénh bancassurance
tang trudng nhanh va chiém ty trong I&n trong co
cdu doanh thu. ThAdm chi ¢ ngdn hang doanh thu
tlr bancassurance chi dirng sau doanh thu tin
dung. Hoat dong bancassurance da dong gop
hang nghinty déngvao lgi nhuantrongndm 2021
cla cac ngan hang, dién hinh nhu ngan hang
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thwong mai c6 phan Quéc té Viét Nam (VIB) dat
gan 1,700ty ddng phi dich vu bao hiémtrong ndm
2021, chiém hon 11% téng thu nhap hoat déng
nho thuong vu hop tac véi Prudential [2]; ngadn
hang thuwong mai ¢6 phan Ky Thuong Viét Nam
(Techcombank) dat 1,600 ty déng, tang 88.4% so
v@indm 2020 nh& ddy manh hop tac véi Manulife
[3], ngan hang thuong mai cd phan A Chau (ACB)
dat 1,300ty déng qua hop tacvaiSunlife [4].

Theo théng ké& cla Hiép hdi bao hiém [5], ca
doanh thu vaty trong thu nhap tir bancassurance
clia DNBH ciling ngay cang tang, tlr 65 nghin ty
doéng (chiém 7.8% doanh thu phi bao hiém) nam
2017 Ién t&i 130 nghin ty déng (chiém 18.9%)
nam 2020. Dén ndm 2021, doanh thu phi bao
hiém qua kénh bancassurance chiém khodng 39%
téng doanh thu khai thac mai. Theo béo cdo cla
B& Tai chinh [6], chi tinh riéng 6 thang dau ndm
2022, thi truvong bancassurance ciing tang
trwdng tdi23%.

Bén canh nhitng mat tich cwc, hoat dong
bancassurance tai Viét Nam da ndy sinh mét sd rai
ro, bat cip: nhu chat lwong tw van bao hiém do
nhiéu nhan vién ngan hang chua hiéu hét nhitng
dac tinh k§ thuat phic tap cha san phdm bao
hiém, mirc d6 wu tién céng viéc khdc nhau, riiro
dao dlrc nghé nghiép, ruiro lan truyén (tre 1a xay
ra rdi ro tai mot céng ty bao hiém cé thé anh
hudng dén ngan hang thuong mai vdi tu cach la

ISSN: 2615 - 9686



136 Tap chi Khoa hoc Trworng Dai hoc Quéc t& Hong Bang - S6 23 - 5/2023: 135-142

dai ly hay déi tac, c6 dong chién lwoc, cong ty me
vanguoclai).

Do d6 dé phat trién dugc kénh phan phéi nay, can
cé sy dong bd, phat trién tir hanh lang phap ly dén
cdc ngan hang va céng ty bao hiém. Bai viét nay
phantich vé tiém nang, loiich clingnhw nhitng khé
khan, han ché&trongviéc trién khai md hinh va phat
trién cdc sdn pham bancassurance. Tir d6 duva ra
mot s& giai phdp nham phat trién hoat déng bao
hiém lién két ngdn hang tai Viét Nam, nang cao
chatlugng dich vy, phat trién bén virng, haihoaloi
ichclhacacbén.

2.CO' SO'LY THUYET VE BANCASSURANCE
2.1.bancassurance valich sir phat trién

Thuat nglt “Bao hiém lién két ngan hang” -
bancassurance (Banca + assurance) la mot thuat
ngirtiéng Phap, két hop gitta “Ngan hang” va “Bao
hiém”. bancassurance hay bao hiém lién két ngan
hang la viéc cdc ngadn hang tham gia cung cip céc
san pham bdo hiém cho khach hang théng qua
mang ludichinhdnh va phong giao dich cdia minh.
Noi mot cach don gian do la viéc ngdn hang ban
sdn phambaohiém [7].

bancassurance chinh thirc xuat hién dau tién tai
Phap, sau d6 phat trién manh mé & chau Au vao
nhitng ndm dau tién cda thé ky 21 va trd thanh
ké&nh phan phdi chinh cho cac sdn phdm bao hiém
nhan tho [8]. Trén toan cau, cac thj trudng
bancassurance hang dau la Phap, Birc, Anh, Ty Ban
Nha va Y. Cac thij trudng bancassurance toan cau bj
chi phéi b&i cac dai gia ngan hang chau Au nhuw BNP
Paribas, Credit Agricole, ING va ABN Amro [9].

O chau A, bancassurance chi thuc sy thu hat sy
chay cha ngan hang Korean sau khichinh phti cho
phép vao ndm 2003. Dan dan, ban bao hiém qua
hé théng ngan hang cling d3 phat trién & nhiéu
nudcchauAkhacnhu Singapore, Malaysia...

Tai Viét Nam, bancassurance dda manh nha t&
nhitng ndm 1990, song bancassurance chithycsy
kh&i dong tir ndm 2001. Tir d6 dén nay, thitrudong
bao hiém Viét Nam d3 ching kién su thay déi lén
trong hoatdonglién két véinganhang.

Néu nhu ban dau, bancassurance la viéc ngan
hang ti€n hanh bén bao hiém cho cac khach hang
ngan hang qua hé thong mang ludi cac co sé giao
dich cta ngén hang thi cho dén hién nay,
bancassurance datr& nén phé bién & nhiéu nudc,
duoc thyce hién thdng qua nhiéu md hinh két hop
hoat ddng ngan hang va bado hiém. Cdc md hinh
két hgp hoat ddng ngdn hang va bdo hiém tao co
s& cho bancassurance kha da dang, ¢ thé 1a: (1)
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thoa thuan gitra mét céng ty bao hiém va moét
ngan hang vé viéc ngan hang trién khai ban san
phadm bdo hiém nhu mdt trung gian phan phdi
thuong dwdi dang lién minh chién lwoc; (2) ngan
hang thuwong mai va cong ty bao hiém lién doanh
lap cdng ty bao hiém mdi; (3) ngan hang thanh
|ap, mua lai cong ty bdo hiém va toan quyén kiém
soat congty bao hiém do; (4) hinh thanh tap doan
tai chinh kinh doanh d6ng thoi hoat ddng ngan
hang va bdo hiém; (5) phéi hop trong viéc cung
caploaidich vy taichinh két hop cayéuté tindung
vabaohiém.

bancassurance bao gobm céc sdn pham bao hiém
cé tinh thuwong mai vdi hai nhdm sdn phdm co ban
dd 13 sdn pham bancassurance nhan tho va san
pham bancassurance phinhantho.

- S4n phdm bancassurance nhén tho: cac san
pham bao hiém nay bdo hiém tinh mang hoac
tudi tho cla con ngudi nham bu dap cho ngudi
duwoc bao hiEm moét khoan tién khi hét thoi han
bao hiém hodc khi ngudi dwgc bdo hiém bj chét
hodc bi thuwong tat toan bo vinh vién. San pham
nay co thé chia thanh nhiéu loai nhu: Bao hiém
tron doi, Bdo hiém sinh ky, Bado hiém tir ky, Bao
hiém hdén hop, Bao hiém tra tién dinh ky, Bao
hiém lién két dau tw, Bao hiém hwutri...

S&n phdm bancassurance phi nhén tho: cac san
pham bdo hiém nay bao hiém tai sdn, trach
nhiém dan sy va cac nghiép vu bao hiém khac
khong thudc bao hiém nhan tho. San phdm nay
c6 thé chia thanh nhiéu loai nhu: Bao hiém tai
san va bao hiém thiét hai, Bao hiém hang hoa
van chuyén duong bd, dudng bién, dudng thay
noi dia, dudng sat va duwong hang khong, Bao
hiém hang khdng; Bao hiém xe co gidi, Bao hiém
chdy, n6, Bao hiém than tau va trach nhiém dan
sy cla ch( tau, Bdo hiém trach nhiém, Bao hiém
tin dung va rdi ro tai chinh, Bao hiém thiét hai
kinhdoanh, Bdo hiEm néngnghiép...

2.2.Co's& phaplybancassurance tai Viét Nam

Truwdec nam 1993 (khi chua cé Luat kinh doanh bao
hiém), & Viét Nam chi c6 duy nhat mét DNBH d6 |a
Téng cdng ty Bado hiém Viét Nam hoat déng kinh
doanh bao hiémtrong diéu kién bao cap nénvai trd
cta hoat dong bao hiém trong su nghiép phat trién
kinh t& - xa hoi con han ché&, mai lién két gitra ngan
hang va bao hiém hau nhw chua cé gi dang ké. Sau
khi Nghi dinh s6 100/CP cua Chinh phd vé kinh
doannh bao hiém [10] ra d&i, thi trudrng bdo hiém
Viét Nam d3 dat nhiéu thanh tuu to 1&n, phét trién
manh mé c3 vé sé lugng cdc DNBH ciling nhu qui
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mo cha doanh thu phi bao hiém. Thang 12 ndm
2000, Luat kinh doanh bao hiém sé 24/2000/QH10
[11] d3 dugc ban hanh thay thé Nghi dinh 100/CP
cta Chinh ph( dé quan ly thj trwdng bao hiém Viét
Nam. Cho dén nay, hé théng céc van ban phap luat
vé kinh doanh bao hiém d3 duoc xay dwng va ban
hanh & cac cap d6 quan ly tlr Chinh phd dén B6 Tai
chinh. Hé théng cac van ban phap quy phan nao
dap ng duwoc yéu cau phat trién thi trwong bao
hiém va la cdng cu quan trong gitip cho viéc quan ly
thi trvdng bao hiém phét trién an toan, hiéu qua.
DPong thoila co sd phap ly quan trong dé cdc DNBH
cht déng lién két véi cdc ngdn hangthong quathda
thuan hop tac phan phdi cédc san pham bao hiém
truyén théng dén cac khach hang cé quan hé tin
dungvdinganhang.

Ludt cadctd chirc tin dung 2004 (slra ddi, b6 sung
Ludt cdctd chlrctin dung s6 1997) va Ludt cactd
chirctindungndm 2010[1] chophép cactb chirc
tin dung duoc cung &ng céc dich vy bao hiém
hodcthanhlapciccongtyddclap dékinhdoanh
bao hiém, do vay su lién két hoat dong gitra bao
hiém va ngdn hang da c6é co s& dé phat trién
chinhthtc,thémnhiéuhinhth&cchatché&hon.
Théng tu lién tich s6 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN
ngay 2/7/2014 B6 Tai chinh va Ngan hang Nha nudc
ban hanh vé hudng dan hoat dong dai ly bdo hiém
cta té chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai cho doanh nghiép bdo hiém nhan tho [12]
quy dinh diéu kién dé t6 chirc tin dung dugc lam
dai ly bdo hiém cho doanh nghiép bao hiém nhan
tho la duwoc ngdn hang Nha nuwdce cho phép tai gidy
phép thanh |4p va hoat déng hinh thirc phan phéi
san pham bao hiém lién két ngan hang méi duorc
phap ludt bao vé, tao diéu kién phat trién.

Ngay 31/12/2019, ngan hang Nha nudc da ban
hanh Thong tw s6 37/2019/TT- NHNN hudng dan
hoat déng dai ly bao hiém cla t6 chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nuwdc ngoai cho doanh
nghiép bao hiém [13], gilp cdc ngdn hang thuong
mai (NHTM) va t6 chirc tin dung tham gia tich cuc
phan phdi sdn phadm bdo hiém, vira bdo dam
quyén va lgi ich chinh ddng cda ngudi tham gia
baohiém.

3. THU'C TRANG HOAT DONG BAO HIEM LIEN KET
NGANHANG VIETNAM

3.1. M hinh lién két gitra ngdn hang va bdo hiém
taiViéetNam

Trong thuc té, tr ndm 2000 dén nay, trén thi
trwong Viét Nam da xuat hién mét s6 mé hinh lién
két gitrangan hangvabao hiémnhu sau:
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- Ngén hang lam dai ly khai thdc bdo hiém (bao
gém ca déc quyén va khéng déc quyén):
Vietinbank va Bao Viét (2001); Techcombank va
Bao Viét (ndm 2006); ngan hang thuwong mai cé
phan An Binh (ABBank) va Céng ty TNHH Bao
hiém Nhan tho Prévoir Viét Nam (2008); ACB va
Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prévoir Viét
Nam (2009); Ngidn hang thwong mai c6 phan
Hang Hai Viét Nam (MSB) va Prudential (2010);
ACB d3 lién két v&i Cong ty TNHH B3o hiém Nhéan
tho AlIA Viét Nam (2010); Ngan hang thuvong mai
c6 phan Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) phéi
hop Cong ty bdo hiém nhan tho Dai-ichi Viét Nam
(2012), ngoai Sacombank, Dai-ichi Life Viét Nam
con ky két véi ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai
GoOn-Ha N6i (SHB) vé&i thoi gian 15 nam. Sun Life
Viét Nam hop tac phan phéi déc quyén cac san
pham bao hiém nhan tho véi ngan hang thuong
mai ¢d phan Tién Phong (TPBank) va ACB nam
2019 - 2020. Generali ky két hop tac chién lugc
phan phdi déc quyén cac san pham bao hiém
nhan tho v&i ngan hang thuong mai c6 phan
Phuwong Béng (OCB) nam 2019. Manulife Viét
Nam ciing dang hop tac cung Techcombank, SCB
VietinBank. AIA ky két v&i VPBank, ngan hang
thwong mai cé phan Kién Long (KienlongBank),
ngan hang Ban Viét (VietCapital Bank), ACB.
Hanwha Life Viét Nam ciling bt tay v&i ngan hang
trach nhiém hitu han moét thanh vién Woori Viét
Nam (Woori Bank) va ngan hang mét thanh vién
Shinhan Viét Nam (Shinhan Bank) dé ban cac san
pham bao hiém qua kénh ngan hang. VIB ky hop
déng doc quyén vdi Prudential.

Ngén hang gép vén thanh Idp DNBH dwdi hinh
thire lién doanh hodic ¢ phén: Vietinbank d3
cung cong ty bao hiém chau A Singapore thanh
1ap cong ty lién doanh bao hiém chau A - Ngan
hang Cong thuong (goi tat IAl) chuyén hoat dong
trong Iinh vuc bao hiém phi nhan tho (2002);
ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon
Viét Nam (Agribank) d3 cung Téng cong ty c6
phan Tai Bao hiém quéc gia Viét Nam va hai cong
ty cho thué Tai chinh |, Il thuéc Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Néng thdn Viét Nam gop
vén thanh |1ap céng ty c6 phan Bao hiém Ngan
hang Néng nghiép (2006); Vietcombank va ngan
hang thuong mai c6 phan Déng Nam A
(SeABank) cung Cardif thanh 1dp cong ty lién
doanh b3o hiém VCLI (2008); cling trong ndm
2008, SHB va Tap doan cbéng nghiép Than -
Khéang san Viét Nam cing mét s6 c6 déng khac
gop von thanh l4p céngty c6 phan bao hiém SHB
-VINACOMIN (goi tit 13 Bio hiém SVIC).
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-Ngdn hang thanh lagp DNBH truc thudc hodic Tdp
dodn Bdo hiém thanh Idp ngén hang trwe thuéc
dé hinh thanh tép doan dich vu tai chinh: Ngan
hang thuong mai cd phan Dau tu va Phét trién
Viét Nam (BIDV) da mua lai toan bd phan vén
gbp cla cdng ty Bao hiém qudc t& QBE trong lién
doanh Bao hiém Viét Uc d& thanh 1ap cong ty con
tricthudc BIDV chuyén hoat déngtrong linh vuc
bao hiém phi nhan tho (2005); Vietinbank mua
lai phan vén gép cla cong ty bao hiém chau A
Singapore, do d6 lién doanh bao hiém chau A IAl
cling chinhthirctrédthanh céngty contrycthudc
Vietinbank (2008); Tap doan Bao Viét cling chinh
thirc ra mat ngan hang thuvong mai c6 phan Bao
Viét (BAOVIET BANK) v&i phan vén chi phdi cla
Tap doan Bao Viét dé hinh thanh Tap doan Tai
chinh-Ngéan hang-Bao hiém (2008).

Theo CucQuanly gidm satbao hiém, B Taichinh,

tinh dén ngay 31/12/2021, 16/18 doanh nghiép

bdo hiém nhan tho da ky 61 hgp doéng

bancassurance v&i cac ngan hang. Trong do, 40

hop ddng cé théa thudn phan phéi ddoc quyén

(66%); 21 hop déng khdng cé thda thudn phan

ph&iddcquyén (34%)[14].

3.2. Doanh thu khai thac bao hiém qua kénh
bancassurance tai ViétNam
Tai Viét Nam, trong giai doan vira qua, hoat dong

40,000 -

30,000 L
20,000
10,000 ¢

bancasurance tai Viét Nam d3 phat trién mot
cach manh mé&. Theo théng ké cla Hiép hdi bao
hiém [5], ca doanh thu va ty trong thu nhap tir
Bancasurance cGa doanh nghiép b3o hiém ngay
mét tang |én, tlr 65 nghin ty (chi€ém 7.8% doanh
thu phibado hiém) ndm 2017, 1&n t&i 130 nghin ty
(chiém 18.9%) nam 2020. D&n ndam 2021, doanh
thu phi bdo hiém qua kénh bancasurance da
chiém khodng39% tong doanh thu khaithac mai.
Trong 6 thang dau ndm 2022, thj trwong
bancasurance tang trwdng 23% theo bao cdo cla
B& Taichinh [6]. Vé phia cdc ngdn hang, hoat déng
bancasurance d3 déong gép hang nghin ty déng
vao lgi nhuan trong ndm 2021; trong d6, dién
hinh nhu: VIB dat gan 1,700 ty déng phi dich vu
bdo hiém trong ndm 2021, chiém hon 11% tong
thu nhap hoat dong nho thwong vu hop tac voi
Prudential [2]; Techcombank dat 1,600 ty dong,
tdng 88.4% so v&i nam 2020 nh& ddy manh hop
tadc v&i Manulife [3]; ACB dat 1,300 ty déng qua
hoptacvdiSunlife...[4]

Trong Iinh virc bdo hiém nhan tho, doanh thu
phi bancassurance tang trwdng & mic cao
(trung binh 55%), dat gan 37,000 ty déng vao
nam 2021, chi€m ty trong 23% téng doanh thu
phibdo hiém khaithac quatatcacadckénhphan
ph&i[5].
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Hinh 1. Téng doanh thu phi bdo hiém nhan tho ciia mot s cong ty (BVT: ty dong) [5]

Né&u tinh riéng doanh thu phi bao hiém khai thac md&i
cla céc doanh nghiép bdo hiém nhan tho qua kénh
ngan hang thi ndm 2021, mirc ting trwdng dat gan
58% so v&i nam 2020, chiém 41.4% doanh thu phi
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bado hiém khai thac mdi clia cdc doanh nghiép bao
hiém nhan tho, gép phan déng ké vao viéc duy tri téc
d6 tang trudng cao va 6n dinh cda linh vire bao hiém
nhan tho trong vai nam trd lai day (khoang 20%) [4].
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Hinh 2. Thi phan mang bao hiém nhan tho
qgua kénh ngan hang nam 2021 [5]

Dai vdi Iinh vure bao hiém phi nhan tho, giai doan
2019-2021, ty trong doanh thu phibancassurance
dat khoang 7% t6ng doanh thu phi bdo hiém phi
nhantho, tdc d6 tang trwdng 6n dinh [5].

Nhirng con s6 ké trén |a rat 4n twong. M&i quan hé
cdng sinh ngan hang - bdo hiém giup cic doanh
nghiép bao hiém tan dung dugc mang ludi rong
khdp clia hé théng ngan hang. Tir d6, ngudi dan &
nhiéu viing ndng thon va vung sdu viing xa cling ti€p
can duoc bao hiém. Ty [& thAm nhap bdo hiém theo
dé tang tir 1.4% tlr nam 2014 1én 3% vao nam 2020
[5]. C6 nhiéu phan doan thj trudng khach hang ma
trwdc d6 DNBH chua tiép cdn dwoc do cach trd vé
dia ly, mang ludi phan phéi bao hiém chua vuon
tdi, khach hang & cac khu vuce thua dan, ... thi qua
kénh bancassurance, DNBH d3 cé co héi tiép can, tir
dé tu van cung cap san pham bao hiém phu hop
nhat, dap &ng t6t nhat nhu cau bao hiém cla cac t6
chtrc, ca nhan.

Ty 1é tham nhép cda kénh Bancassurance

35%
30% 28.8%
25%
20%
15%
10%
1 1
0%
2016 2017 2018 2019 2020 6M2021
Ngudn: Hi¢p hoi Bio hiém Viét Nam (AVI), BSC rescarch.

Hinh 3. Ty |1& thdm nhap cla kénh bancassurance
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O chiéu nguoc lai, ngan hang cé thém ngudn thu
nhap tir phi dang ké. Theo bao céo tai chinh hop
nhat kiém todn ndm 2020 cGa MBBank [15] vira
céng bd, thu nhap tir kinh doanh va dich vu bao
hiém mang vé cho ngan hang nay gan 5,850 ty
dong, tang hon 39% so v&inam 2019, bat chdp anh
hudng cha Covid-19. Nho viéc sé hitu cong ty
TNHH B3o hiém Nhan tho MB Ageas Life va Téng
cong ty Bao hiém Quan déi (MIC), khoan thu tir
hoat déng kinh doanh dich vu bao hiém cua
MBBank lién tuc tdng qua cdc ndm va chiém ty
trong chid yéu trong co cau thu nhap tir hoat dong
dich vu cia ngdn hang nay. Trong nam 2020, thu tir
kinh doanh bao hiém chiém hon 71% téng thu
nhap dich vu cia MBBank.

Bdo cdo tai chinh ndm 2020 cho th&y, |3i thuan hoat
dong dich vu cta Vietcombank [16] tdng 53.4% so
vdi 2019, dat 6,608 ty ddng. DPéng chua v,
Vietcombank d3 ghi nhan gan 1,500-1,800 ty déong
phi Bancassuarance tra trudctrong quy 1V/2020 tir
thda thudn doc quyén ky két vai céng ty trach
nhiém hiru han bao hiém nhan tho FWD Viét Nam
dataorasutangtrwdng dot bién nay.

Tai VPBank [17], thu nhap tlr kinh doanh va dich vu
bdo hiém ciling chiém ty trong cao nhat trong
khoan thu tir hoat déng dich vu. Trong nam 2020,
kinh doanh dich vu bao hiém mang vé khoan thu
nhap hon 2,575 ty déng cho VPBank. Mac du, con
s6 nay giam 11% so vdi cung ky do anh huéng cda
Covid-19 nhung day van 13 khodn thu nhap ngoai
13i ddng mo wéc cda nhiéu ngdn hang.

bancassurance cling la déng luc tang trudng
chinh mang dich vu cda VIB [2] khi déng gép hon
41% ngudnthu. Thunhaptirdich vu hoahéngbao
hiém cda VIB trong ndm 2020 dat trén 1,217 ty
déng, tdng 9.5% so va&i 2019. V4i viéc ky két hop
tadc phan phdi bao hiém nhan tho doc quyén vaéi
Prudential vao cuéi nam 2015, thu nhéap
bancassurance cua VIB d3 lién tuc tang trudng
manhtrong4 nam qua.

Khéng chi nhitng ngan hang trén, trong thoi gian
qua, nhiéu ngan hang d3a thu vé khoan lgi nhuan
khéng 16 tir viéc ban chéo bao hiém. Trong bao
cdotriénvongthitrudng 2021 do Congty cd phan
Chirng khdan Réng Viét (VDSC) [18] cdng bd dau
thang 1/2021 cho biét, ty trong phi thu tir kénh
bancasssuarance trong tong phibao hiém dating
tr5% nam 2012 1én hon 30% trong 9 thang 2020.
Ty & nay thap hon dang ké so v&i nhiéu qudc gia
nhuw & Tay Ban Nha 72%, 70% & Y, 60% & Phap [4].
Diéu nay cho thdy du dia tdng trudng cla kénh
phan phéiBancassuarance vanconratlén.
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3.3. Nhirng ton tai kénh bancassurance tai Viét
Nam hién nay

Mac du, bancassurance mang lai rat nhiéu lgi ich
cho ca ngan hang, khach hang va DNBH, nhung
trong sw canh tranh khéc liét cda thi trudng ngay
nay, bancassurance cling ton tai nhirng mat trdi
céiano.

3.3.1. Bdu tién, phdi ké toi chdt lwong tw vén bdo
hiém qua kénh ngén hang con kém.

Ddcthu cla bancassurance la khach hang mua bado
hiém thuwong st dung dich vu ciia ngdn hang nén
cling hay bi anh hwdng bdi uy tin hodc chiu ap luc
tir ngadn hang trong viéc mua b3o hiém. Viéc ban
bdo hiém cla nhan vién ngan hang cling mang tinh
kiém nhiém. Cho nén, tinh chuyén nghiép, su tap
trung ban bao hiém khong cao. Ap lyc véi chi tiéu
ban hang cling c6 thé khién nhan vién tu van
nhitng san phdm bao hiém khdng thyc sy phu hop
v3i nhu cdu cta khich hang. Cong tac chdm séc
khach hang sau ban hang cling thudng han ché.
(Pham Thu Phuong, Phé Cuc trwedng Cuc Quan ly,
giam satbao hiém)[19]

3.3.2. Ther hai, nhén vién ngén hang chwa hiéu hét
ddc tinh ky thudt bdo hiém

Do tinh chat vé hinh va phirc tap cta san pham
bdo hiém nén nhiéu trudng hop khdng hiéu rd
rdirovalgiich cdasadn phdm bao hiém dé tw van
cho khach hang. Viéc dao tao vé bao hiém cho
nhanviénnganhangconsosai, thoigiandaotao
ngan, diéu nay dan dén nhan vién ngan hang
chuathatswamhiéuvésanphdmbidohiémdétw
van cho khach hang. Tinh trang nhan vién ngén
hang tu van cac géi bao hiém khéng phu hop véi
khéch hang, gy hiéu nham vé san pham xay ra
phébién.

3.3.3. Thirba, rairo dao di'c nghé nghiép

Thoi gian vira qua, dw ludn birc xtic vé van dé dao
dirc nghé nghiép clda nhiéu nhan vién ngan hang.
O nhiu noi xay ra hién twong gwong ép, xung dot
lgi ich va tinh hiéu qua khi t6 chirc tin dung phan
phdi san pham bdo hiém... Mét s6 nhan vién tin
dung “goi y” khach hang tham gia hop déng bao
hiém nhan tho khi cé nhu cau vay vén ngan hang.
Tuy nhién, cé sy bién twdngcda “goiy”, lam mat di
tinh tyw nguyén tham gia hop déng cla khach
hang. Mét s6 ngdn hang sau khi chdm dat hop
déngthoathuanvdidoanh nghiép bdohiém dé ky
két thoa thuan véi doanh nghiép bao hiém mdithi
nhan vién ngan hang ciling tu van khach hang
chdm drt hop ddng véidoanh nghiép bao hiém cii
détham gia doanh nghiép bao hiém mdi, gay thiét
haidén quyén lgikhach hang.
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3.3.4. The tu, roi vao sw phu thudc cdc té chire
manh ho'n, xung dét lovi ich giira déi tac

Xuat hién nhirng rdi ro méi, tang gia va tang gap doi
cac dich vu tai chinh mdi. Trong nhitng nam vira
qua, su canh tranh khéc liét d3 dan dén mot s6 cong
ty bao hiém phi nhan tho dwa ra murc chi philén dén
20% doanh thu dé thuyét phuc ngan hang chip
nhan lam d6i tdc d6c quy@n cdia minh. Mirc nay cao
hon nhiéu so véi hoa ddng cho dai ly va chiém hon
90% dinh murc chi phi can thiét cho cac phong kinh
doanh khu vic. Diéu nay dat ra cau hai lon la vai
nhirng gi ngan hang thuc sy tham gia vao sw hgp tac
nay, ho cé xirng dang dugc huwdng mirc chi phi cao
nhu vay? Ngoai ra, viec DNBH thuyc hién chinh sach
chi tra hoa hong cao dot bién nham 16i kéo toan bd
hé théng kinh doanh cla ngadn hang dang hop tac
v3i DNBH khdc vé véi minh, s& gy xdo tron nhat
dinh t&i cac hoat déng cham sdc khach hang cla
DNBH hién hitu, cé thé anh hudng téi quyén lgi cla
khach hang va uy tin ctia doanh nghiép.

3.3.5. Th&r ndm, vén dé vé tinh todn kha nédng
thanh todn cia cdc cdng ty bdo hiém

Khéi lwgng gia tdng cla cong viéc s& dan dén viéc
cdc nhan vién lam viéc qud surc, thi€u sy kiém soat
gidm sat cha Chinh phu. Hién nay, hé théng phap
luat vé kinh doanh bao hiém chwa c6 quy dinh
riéng ddi vdi kénh phan phdi bancassurance, vi vdy
hoat déng bancassurance van chi la nhitng hoat
dongriénglé va ton tai dwdidang daily td chirccha
cong ty bao hiém, dan dén khé khan cho hai bén
trong qua trinh hop tac kinh doanh. Céc luat diéu
chinh hoat déng bancassurance lai chwa rd rang,
gay khé khan cho ngan hang va céng ty bao hiém
khiap dung.

3.3.6. Thu sdu, viéc chia sé dir liéu khdch hang
gilta cdc ngén hang va céng ty bdo hiém trong
nhiéu trwong hop da bi han ché bdi nhirng van dé
lién quan dén quyén s& hitu dit liéu cha khach
hang, bdo vé quyén riéng tu dit liéu va thiéu cac
thd tuc chip thuan chiasé dit liéu cha khach hang.

3.3.7. Cuéi cung, rdi ro lan truyén (cé tinh hé
théng) déi véi kénh bancassurance do thj trwérng
tai chinh co tinh lién théng cao

Khi rdi ro xay ra tai mot cong ty bao hiém thi hiéu
&rng domino ¢ thé gay tac dong dén ngan hang
thwong mai véi tu cach |a dai ly, hay d6i tac hay c6
doéng chién lwoc, cong ty me va nguoc lai. Trong
trudng hop ngdn hang gap cac diéu kién bat lgi,
chdng han cé van dé vé uy tin, gidm long tin, khach
hang hly bé cac quan hé tin dung thi diéu d6 ciing
khdng thé khong chi phéi tdi khd nang hay bo hop
doéng bao hiém ma ngan hang d6 da dirng ra ban
cho khach hang. Nguoc lai, néu doanh nghiép bao

Hong Bang International University Journal of Science



Tap chi Khoa hoc Trwdrng Dai hoc Qudc té Hong Bang - S8 23 - 5/2023: 135-142

hiém khéng cé dwoc uy tin trong doi séng kinh té -
xa hdi, chat lvong dich vu bdo hiém khong dam bao
thi su khéng hailong vé san phdm b3o hiém sé anh
hwdng nhat dinh t&i sy tin nhiém cda khach hang
déi véi thuong hiéu cba ngan hang. (Can Van Luc,
thanh vién Héi dong Tu van Chinh séch tai chinh -
tiénté qudcgia) [19].

4. MOT SO GIAI PHAP, KIEN NGH| DE PHAT TRIEN
BANCASSURANCE TAI VIET NAM

Thir nhdt, cudc dua vé bancassurance s lam gia
tang nhanh chdng vé ty 1é khach hang ngadn hang s&
hitu san phdm bao hiém - & nhiéu nwdc, ty 1& nay
lén t&i 51%. Két qua la lgi nhudn cao nhung sé di
kém vdi sy lo la trong hoat déng cham sdc khach
hang. Mot khi, khach hang khéng hai long vé dich
vu bdo hiém cé thé s& kéo dén ca thai d6 khong tot
cho cac san pham tai chinh khdc cia ngan hang. Vi
vay, tinh can bang gitta doanh s6 va dich vu khach
hangnén can nhac trong hién tai.

Cu thé ngan hang phai: (i) cai thién chat lvong dich
vu cung cap san pham bao hiém; (ii) dva ra tiéu
chuén khai thac dit liéu khach hang nham huéng
dén dung nhu cau that; (iii) gia tang sy hiéu biét
cta nhan vién ban bao hiém vé khach hang, cling
nhu dao tao thudng xuyén vé chdm soc khach
hang, hanh vi khach hang; (iv) xay dung chuong
trinh quan tri quan hé khach hang theo thoi gian
thuc nham gidi dap nhanh nhat cac yéu cau vé bao
hiém, cling nhu cac phan nan cda khach hang.

Thtr hai, cdc ngdn hang can gidi quyét cdc mau
thuan giita hoat dong quan tri va lgi ich déi bén.
Moi lién két déu nay sinh mau thuan, b&ingan hang
this@ hitru dit liéu khach hang ciia minh, con cong ty
bdo hiém s& hitu sdn pham bao hiém. Sy hda quyén
thanh bancassurance doi héi tinh théng nhat trong
md hinh quan tri nham han ché t8i da xung dét. Cu
thé, cé ngan hang chuyén déi luén nhan vién ban
bado hiém cla céng ty bao hiém tai ngadn hang thanh
nhan vién cla chinh ngan hang va van gitt tinh lién
két; hodc cé ngdn hang va cdng ty bao hiém phat
trién mé hinh chia sé - phan tich di¥ liéu tdng hop
nham cung t6i da hoa lgi ich d6i bén; hodc cé ngan

hang thiét |ap mot cong ty bao hiémriéng...

Thit ba, cac thé hé khach hang vé sau s& st dung
nhiéu kénh ky thuat s6 (digital) @& mua san pham
bdo hiém hon la dén chinhanh. Mot nghién ctru chi
ra 60% khach hang d3 s&n sang mua bao hiém qua
ké&nh k§ thuat s6, mac du ty |8 mua & kénh vat ly tai
chi nhanh va nhan vién la 80%. Do d6, ngan hang
can dén dau twong lai khi hién thyc hoa vai diéu
nhu sau: (i) thiét 1ap tinh lién két gitra san pham bao
hiém v&i mobile banking, Internet banking; (i) xay
dung hé thdng chdm séc khach hang ty déng va
theo thoi gian thuc nhw ng dung chatbot, CRM
toan dién.; (iii) trién khai &rng dung cong nghé vao
hoat d&ng bao hiém, con goi la InsurTech.

Thit tw, bancassurance sé khai thac tot co s& khach
hang dai tra hién tai cia ngan hang vdi bd san pham
bao hiém sin cé. Nhung khi mirc khai thac cé ty 1é
cao thi ngdn hang s& dat dén su bdo hoa trong thu
tr dich vu bao hiém. Do d6, ngdn hang va céng ty
bao hiém can xay dung chién luvgc phan khic khach
hang v&i bd san pham bao hiém chuyén biét - chang
han, hudng dén phan khuc khach hang giau cé vdi
san phdm bao hiém cao cip chuyén biét; hoic
huéng dén khuc khach hang cé thu nhép thap vdi
cadcsan phdm bdo hiém gidn don.

Thir ndm, vé hanh lang phdp ly. Can xay dung
hanh lang phép ly day da va kip thoi nhu bé sung
quy dinh tryc tiép vé trinh ty, thd tuc khi cdng ty
bao hiém tié€p nhan phan vén gop, c6 phan tuir
ngan hang thuvong mai, nham tao co s& phap ly
day dd giip choviéc dautw cdanginhangthuwong
mai vao cdng ty bao hiém duwgc nhanh chéng,
thuan tién; b6 sung cac quy dinh vé viéc bao vé dir
liéu, dacbiétla dir liéu vé khach hang, vé bao mat
théng tin; cdc quy dinh vé quyén va nghia vu cla
nhan vién ngan hang trong hoat déng ban san
phdm bao hiém, b6 sung thém quy dinh phan
dinh ré tradch nhiém cha ngan hang thwong maiva
congty bao hiém d&ivdikhach hang trong truong
hop ngan hang thuong mai lam dai ly bdo hiém
nhung cé hanh vi vi pham diéu cdm trong hoat
doéngdaily.
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bancassurance in Vietham: Current situation and solutions

ABSTRACT

Nguyen Do Bich Nga

The bancassurance channel has created a new motivating driving force for the insurance business and the
insurance market; create new competitive position among insurance enterprises; has actively contributed
to the stable and sustainable development of the insurance market in the past period. However, in today's
fierce market competition, bancassurance also has certain limitations. This article analyzes the potential,
benefits as well as difficulties, and limitations in implementing the model and developing bancassurance
products. Therefore, the author offers some solutions to develop bancassurance activities in Vietham to
improve service quality for sustainable development and harmonize the interests of the parties.
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