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Nhirng nét tiéu bi€u trong ti€u van héa kinh doanh phd Tay

Typical features of subculture business in Westerns’ Town

Toén Nir Quynh Tran?, Tran Xuan Thang?, Trwong Hoang Truong?

Tém tat Ly thuyét vé vin hda kinh doanh d3 duoc
lam ré trong nhiéu nghién ctru trudce day, ly thuyét vé
ti€u van hoa d6 thj cling dugc Trung tdm Nghién clru
P6 thi va Phat trién (CEFURDS) nghién cru va khao
sat tai Phé Tay, Bay Hién va S& Thung. Két qua khao
sat ti€u van hoa Phé Tay da cho thidy mé hinh kinh
doanh tai day cé nhirng nét dac trung, dé 1a van héa
kinh doanh cac san pham du lich v&i doanh nhan 1a cv
dan trung tam dd thi co trinh dd hoc van khéng cao, co
s& vat chat chd yéu tin dung tir nha dan trong hém
nhoé hep. Tuy vay hiéu qua kinh doanh rat thanh céng,
duoc giai thich qua cach nhin van héa kinh doanh, dé
13 cu dan tai phé Tay c6 van héa kinh doanh dic sic,
thé hién qua dao dirc kinh doanh, mé hinh té chirc, su
g3n két chit ché va bén virng trong chudi gia tri. Két
qua kiém dinh Chi Square ciing cho thay sé liéu théng
ké dang tin cay.

Tir khéa: Van héa dé thi, van héa kinh doanh, tiéu van
héa, phé Tay, Pham Ngii L3o, kinh doanh, phé chuyén
doanh.

Abstract  The theory of business culture has been
clarified in many previous studies. The theory of urban
subculture is also researched and surveyed by the Center
for Urban studies and Development (CEFURDS) in Pho
Tay, Bay Hien and So Thung. The results of the Pho Tay
subculture survey show that the business model here has
its characteristics, that is, the business culture of tourism
products and the business people are from local residents
and people from other places. Facilities are mainly used
from people's houses in narrow alleys of sub-culture.
However, the business efficiency is very effective, Pho
Tay business sub-culture is explained by the way of
looking at business culture; that is, Pho Tay residents
have a special business culture which is expressed
through business ethics, organizational model, close and
sustainable cohesion in the value chain.

Key words: Urban culture, business culture, sub-culture,
Pho Tay, Pham Ngu Lao, business, specialized streets.

1 Trung tdm Nghién cru D6 thj va Phat trién.
2Truwdong Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, TP. H6 Chi Minh.

1. DATVANDE

Ph& Tay c6 vin héa riéng, nam trong Vin héa thanh
phd, goi 13 Ti€u Van hoa phé Tay. Van hoa kinh doanh
cla tiéu van hoa phé Tay clng mang nét dic trung
riéng trong van hoa kinh doanh cua Thanh Phg, tuy
nhién phd Tay l1a mé hinh kinh doanh rat hiéu qua va
dac biét, do dé tim ra cac dac trung cla van héa kinh
doanh phé Tay sé lam ré nguyén nhan thanh céng cla
mo hinh nay.

Bai nghién clru mong mudn 1am ré cau trac cla dd thi
thanh phé H6 Chi Minh qua goéc nhin truong hgp cla
khu du lich - dich vu Pham Ngi Lao, qua dé lam r6 ndi
ham va dac trung cla tiéu van hda, [dm ré vai trd cla
ti€u van hoa cling nhu nhitng déng goép cda ti€u van
héa cho su phét trién cta thanh phé, nhirng gia tri ctia
ti€u van héa mang lai gép phan vao viéc xay dung va
phat trién doi séng van héa thanh phé, phu hop véi
muc tiéu: “Xay dung TP. H6 Chi Minh cé chat lugng
song tot, van minh, hién dai, nghia tinh” ma hién nay
thanh phé dang hudng dén.

2. DIEMLUAN

D3 c6 nhiéu céng trinh nghién clru vé cac ti€u van hoa,
14 cac cong dong co 16i séng van héa dac thu nhu
nhirng cong déng ngudi dan toc, cong dong ngudi
cung lam nghé, cting hoat dong kinh doanh mot nganh
hang, cong dong nghéo, cong dong tin nguéng ton
gido. Cac ti€u van héa vira dugrc ti€p can theo vi tri dia
ly vira theo dic trung xa hoi, van hoa, kinh té.

Nghién ctru vé tiéu van hda dugc nhan dién, ti€p can
theo vi tri dia ly va dic trung cta xa hoi, kinh t&, van
hda, cac ti€éu vin hoa & TP. H8 Chi Minh dugc dé cap,
mé& x& qua cudc hdi thao “Bdo tdn va phdt trién cdc tiéu
vdn héa & hém phé trong qud trinh cdi tao TP. H6 Chi
Minh” do CEFURDS t& chirc n3m 2006 cho th3y tinh
da dang cta doé thi hay ti€p ndi cong trinh sau dé 13
Hém phé Sai Gon - TP. H6 Chi Minh do Tén N Quynh
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Tran va Nguyén Trong Hoa chu bién (Tén N&r Quynh
Tran, Nguyén Minh Hoa, 2007) dé cap dén rat nhiéu
ti€u van hoa hién dién trong cac hém phd nhu ti€u van
héa cdng dbong nghé thu céng, tiéu van héa am thurc,
ti€u van hoa dich vu du lich khu phé Pham Ngii L3o...
Mot cong trinh khac Nghién ctru va khdo sdt phé cho
chuyén doanh - mét hién tuwong doc ddo cua dé thi Viét
Nam: Thuc trang va dinh huéng phdt trién cho dén ndm
2020 cua Nguyén Minh Hoa xem xét cac phé chuyén
doanh trong méi lién hoan va&i nha phé va khao ta mét
s& hoat déng budn ban chuyén mot mat hang, tap
trung trén mot s6 duong phd cta TP. H6 Chi Minh.
Céng trinh da cung cap mét birc tranh téng thé vé phé
chuyén doanh, cho thay van hoéa kinh doanh buén c6
ban, ban cé phudng cua ngudi Viét (Nguyén Minh
Hoa, 2009).

Tuy vay, cac nghién clru trén phuong dién van héa -
x3 hodi cho thiy nhirng sic mau dac biét cta vin héa
dd thi, kinh t&€ d6 thi. Song, nghién ciru mét truong hop
dién hinh nhu khu phé Tay - Pham Ngi Lo tir yéu té
kinh t€ dé thj d€ tim nhirng dic trung, nhirng gia tri c6t
16i chia ti€u van hoa thi chua co bai nghién clru nao di
sau phan tich.

3.  PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

Cha dé nghién cliru nay duoc ti€p can bdi nhiéu
phuong phap nghién clru mang tinh lién nganh. Tinh
lién nganh la sy giao thoa gilra nhan hoc, xa hdi hoc,
str hoc va van hoa hoc, qua dé xem xét va phan tich
ngudn goc, suw phat trién, ban chat, vai tro va van dé
nghién clru. Trong nhiéu phuong phap dugc ap dung
cho chd dé nghién clru nady, phuwong phap quan sat
tham du bang cach thu thap théng tin tir thuc tién qua
viéc xac dinh muc tiéu va dai tugng quan sat, va ké ca
tham gia vao nhém ddi twgng quan séat.

Phuong phap khao sat thuc dia, diéu tra nhan hoc va
xa hoi hoc: ap dung phuong phap phdng van, thu thap
théng tin cac hoat ddng kinh t& cla cha thé nghién
clru. Phuong phap diéu tra xd héi hoc dac biét coi
trong, thong qua viéc diéu tra dinh lwong cho 100
truong hop duoc khao sat.

4. KET QUANGHIEN CUU

4.1. M6 ta cac nét dac trung trong van héa kinh
doanh cia ti€u van héa phé Tay

Theo nhiéu nha nghién ciru, van hda doé thi néi chung

¢6 nhiéu diém doc dao khac la so véi vin hoa truyén

théng, Gans 1962 va Reiss 1955 (Fischer, 1995) giai
thich ring viéc tao nén tinh dac trung cua 16i séng d6
thi phan 1&n 13 do cac yéu t6 ngau nhién. Vi nhiéu ly do
ma nhiéu ching toc, nhém dan tdc, cac nha nghé thuat
mang s3c thai méi ... dén séng & cac thanh phé, va do
do, 16i s6ng cua ho da ghi dau an lén 16i sdng cua thanh
phé ma ho sinh séng. Nhin chung, van hoa d6 thi khac
v@i van héa cta nhirng noi khac cé cu dan it tip trung
va mang tinh truyén théng hon chi bai vi van hoa cua
cu dan khac nhau.

Bén trong van héa chung, tiéu van héa Ia moét tap hop
I&6n nhirng ngudi chia sé mot dic diém da duoc xac
dinh, két hop véi nhau, 13 thanh vién cta cac té chirc
lien két véi cac dac diém xac dinh cta ho, tuan thu cac
gia tri khac nhau, chia sé mét bo cong cu van hoéa va
tham gia vdo mét cach séng chung. Tuy nhién mdc dé
va gii han cla cac ti€u van hoa c6 thé mo hé va chéng
chéo nhau (Peter Lok, J. C. 1999).

Vin héa kinh doanh cua Tiéu vin héa phé Tay ciing
mang nhirng nét dic trung riéng do cu dan & Phé Tay
cling c6 cach song khac biét. Déi twong phuc vu (khach
hang), san pham kinh doanh (san pham du lich), vai tro
cutia chinh quyén dia phuong (hé trg phé di bo) cling cé
nhirng nét riéng so va&i van hda doé thi Thanh phé H6
Chi Minh. Nhirng nét déc ddo d6 can dugc mo ta va
Idm ré dé€ 1am hiéu qua hon cho cac hoat ddong kinh
doanh du lich néi chung va ctia Thanh phé néi riéng.

4.1.1. Tdc déng tir vi tri dia ly vdi géc nhin vdn héa

kinh doanh

Theo nhiéu nha nghién clru, van héa va dia ly cé lién

két chit ché, con ngudi va thién nhién tac dong qua lai

tao tinh cach rng xtr phu hgp vai viing mién ma con
ngudi sinh séng.

Khu vuc phé Tay da ton tai it nhat gan 60 nam, ban do

Saigon ndm 1960 da cé khu vuc nay, vi tri ctia khu phé

hién nay ndm & quan trung tam ctia Thanh phé H6 Chi

Minh, qua d6 ta thay dan cu & phd Tay mang nét van

héa clia ngudi séng trung tm dé thj va hudng cac dich

vu tét nhat cta thanh phé nhu sau:

—  Bénh vién: Vi tri khu ph& Tay nam gilra cac bénh
vién Ian, gdbm Bénh vién da khoa Sai Gon (thanh
lap ndm 1937), Bénh vién chan thuwong chinh hinh
(t&r nam 1985) va bénh vién T Da (tir nam 1937).
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—  Trung tam hanh chinh: Gan Uy ban Nhan dan
Thanh phé, gan Bo6 Céng An (bd phan lam
passport), Cong an Thanh Phé.

—  Trung tdm van hoéa: Canh céng vién, nha hat Ion
Thanh phé, phé di bd Nguyén Hué, Dinh Doc Lap,
la nhirng noi dién ra cac I& hoi chao mirng cac su
kién I&n clia ca nudc.

—  Trung tam thuong mai: Sai Gon Centre, Vincom,
cho Bén Thanh

—  Trungtam van chuyén: Gan Bén xe bus trung tam,
nam gilra b&n xe mién Ddéng va B&n Xe mién Tay,
c6 quang dudng ngin nhat d€ dén cic quan
huyén va tlr cac noi khac tro vé.

—  Tirng 13 trung tdm thoéng tin: Trudc 1975 day
tirng c6 nga tu quéc té€, noi cac phdéng vién bao
chi tap trung lay tin va binh luan vé tinh hinh thoi
su.

- Turng la trung tdm ga xe Itra, nhiéu nguodn tu liéu
cho thdy trudc ndm 1954, doan duong de La
Sommé (Bbuong Ham Nghi ngay nay) truéc S&
Hoda xa Déng Duong 1a khu ga dau méi cla cac
tuyén tramways Sai Gon - Chg Lén, Sai Gon - Gia
Dinh.

Cu dan phé Tay do 6 vij tri rat dic dia la trung tdm cta
giao théng, thuong mai, ctia thanh phé 16n nhat nuéc
nén thu hudng mot cach rat thuan tién cac dich vu
coéng, bénh vién, giai tri, mua sdm... Nhirng dich vu do
khéng chi danh cho cu dan ma con 13 cic sdn pham
cho khach du lich. Nhu vay khach du lich tai phé Tay
duoc hudng dich vu tét nhat ctia Thanh phd, tuy nhién
nhirng dich vu d6 chi do yéu t6 vi tri dia ly mang lai,
khéng phai tir dau tu cda doanh nhan lam du lich tai
Phé Tay.

Theo quy luat van dong cha vin hdéa ma nhiéu nha
nghién clru déu dong tinh, khi khach du lich dong vai
ngudi thu hudng dich vu, ho da gép phan tao nén strc
hut ctia nhu cdu mirc dé cao, quay lai thuc diy cac dich
vu trén phat trién, va gép phan phat trién cac san pham
dich vu chung cta Thanh phé.

4.1.2. Vdn héa ctia hém ngudilao déng, thu nhdp cao
Phé Tay dugc xem nhu 13 khu phé chuyén vé lam an
kinh té&, tuy séng trong méi trwdng doé thi, tai trung tam
thanh phd, ton tai l1au doi, nhung theo quan sat cua

nhom nghién c&u thi nha cta cu dan trong Phé Tay
khong rong, thi€u tién nghi, hém thi hep, chi du 1 chiéc
xe ba banh dé |3y rac, cac dién tich trong nha va trong
hém hau hét déu dugc tan dung mot cach téi da dé
kinh doanh.

Theo két qua khao sat thi thu nhap clia cu dan pho Tay
lai khong tuong (rng vai tién nghi thap cho nha & cla
ho, trong 100 ngudi duwoc khao sat, cd dén 24% cé thu
nhap 16n hon hodc bing 9 triéu, 7% c6 thu nhap 16n
hon hay bang 20 triéu. Trong s6 d6 c6 dén 75% |a chu
co s& hodc vira la cha vira 13 ngudi lam trong co so.
K&t qua khac ctia khao sat cling chira rang cé dén 55%
s6 ngudi dugc hoi (hon 91% ngudi tra 161) cho rang
khu dan cu nay phat trién 14 do moi ngudi an nén lam
ra.

Tém lai, dan cu 1am an t6t, thu nhap cao, khu phé phat
trién nhung tién nghi nha & lai khéng tuong xirng, tap
trung hét cac thuan loi vé vi tri vao muc dich kinh
doanh, day |a dac trung cta van hoéa kinh doanh cua
cu dan phé Tay.

4.1.3. Phuong thuece sinh nhai (cdch kiém séng)

C6 nha nghién ctru cho rang, vin héa dugc dinh nghia
nhu 13 cach kiém séng, thi nét dic trung cha cu dan
noi day 13 ho chuyén cung cap cac san pham du lich gia
ré, chuyén danh cho khach du lich binh dan (Tay Balo),
ré nhung dap rng duwoc nhu ciu cta khach du lich tir
cac nudc phét trién (Chau Au, Han Quéc, Nhat....)
Theo khao sat thi gia dich vu du lich tai khu vuc nay
nhu dich vu van chuyén (xe bus), 3n uéng (nha hang)...
déu & mirc gid chung cta cu dan thanh phd, khéng &
murc cao nhu trong cac khach san nha hang cao cap.
Khéng chi 13 trung tam du lich cta khach Tay nhu tén
phé Tay, cac cong ty Iir hanh & day con cé khach hang
14 cw dan chia Thanh phé khi can dat cac tuyén du lich
c6 gia phai chang.

Lam kinh doanh du lich cho khach nuéc ngoai véi gia
thap nhung van dam bao chat lugng va dugc tin nhiém
cla cu dan ctia Thanh phé, dé 1a nét dac trung riéng
cua khu vuc nay.

4.1.4. Triét ly va dao dirc kinh doanh

Dao dirc kinh doanh & khu vuc nay rat dugc ton trong,
c6 dén 48% ngudi duoc hoi dua ra cam két giao dich
bang miéng, chi hon 51% cam két bang van ban, tuy
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nhién c6 dén 83% cho rang khéng cé trudng hop cam
két nao bj hay bd. Gitr cam két du chi hira bing miéng
13 viéc rat khé thuc hién so véi van héa kinh doanh néi
chung, nhung véi cu dan pho Tay, ho da lam dugc diéu
gan nhu khong tudng do.

Peter cho rang dé gilr dwgc cam két thi tiéu vin hda
quan trong hon 13 van héa cua ca t6 chirc (Peter Lok,
J. C. 1999), két hop vai két qua khao sat thi co thé cho
rang ti€u van héa phd Tay déng vai trd cht yéu trong
viéc gilr dugc cam két véi khach hang, van héa kinh
doanh chung ctia Thanh phé chi déng vai tro phu hay
khéng dang ké, va co thé di dén két luan rang day I3
diém dic trwng cha van hoda kinh doanh phé Tay.
Coéng dong cu dan & day kha gan két dé gitip d& nhau
trong cong viéc, c6 dén 53% ngudi dugc khao sat cho
rang ho rat gan két va 53% trong s6 dé cho rang ly do
ho gan két v&i nhau 1a do hd trg nhau trong céng viéc.
Néu nhu Wirth (1938) cho rang cudc séng thanh phé
ldam suy y€u cac cong dong truyén thong, tir dé giai
phéng, cé 13p va xa lanh moi ngudi va cudi cling tao ra
su ca tinh hoa (Fischer, C. S. 1995) va khong theo tiéu
chuan thi cu dan & day khéng phu hop véi nhan dinh
trén. Chat keo dé€ gin két chinh 12 su hop tac dé gilr
duwogc cam két véi khach hang.

Tém lai, triét ly kinh doanh & phé Tay dugc néi bat [én
& viéc cong dong gan bé nhau dé Iam kinh doanh, qua
dé ho da gilr dwoc cam két 13n nhau va do dé gilr duoc
cam két vai khach hang. Dao dirc kinh doanh dugc 1am
ré & cong dong nay va van hoa ctia cong déng déng vai
tro quyét dinh trong dic diém nay.

4.1.5. Vdn héa doanh nhdn chinh la vdn héa cw ddn

Theo Huynh Quéc Thang thi van héa doanh nhan thé
hién trude hét & doi ngl nhirng con ngudi (g6m ca cac
ca nhan va cac tap thé) tham gia san xuat kinh doanh
(Thang, P. T. (2013). Theo khao sat thi hon 95% cu dan
la ngudi lam trong co s& hoac chl co s, chi cd hon
4% la thanh vién trong gia dinh dé nhung khéng tham
gia kinh doanh. C6 thé két luan 13 da phan ngudi tham
gia cac don vij kinh doanh 13 cuv dan tai chd, hay néi
cach khac, van hoa doanh nhan & phé Tay chinh I3 van
héa cua cuw dan phé Tay.

Ciing v&i khao sat, cu dan phd Tay cé trinh d6 hoc van
nhin chung khéng tuong xirng véi ky nang ho da cé dé
xay dung dugc moé hinh du lich nhu hién nay. Trong

100 ngudi tra 104, chi cd 31% 13 co trinh d6 nghé hay
dai hoc, c6 dén 38% trinh do cap 2 trd xuéng. Thu
nhap cua nhirng ngudi ¢ trinh d6 tir trung hoc chuyén
nghiép trd xudng lai pht hop vai trinh do hoc van, chi
€6 19/74 ngudi dugc hoéi co thu nhap trén 7 triéu, 20%
trong s6 d6 cé thu nhap tir 3 dén 5 triéu, du vay day la
thu nhap nhinh hon vé&i mit bang lwong ma xa hoi tra
cho ngudi cé trinh dd hoc van tuong tu. Ta cé thé thay
dac trng van héa doanh nhan phé Tay la nhirng ngudi
¢6 trinh do hoc van khéng cao, khé tim viéc trén thi
trwong lao dong ndi chung, va thu nhap cua ho tai day
tét hon so v&i mat bing thi truong.

Tuy nhién nhin vao quy mé va két qua kinh doanh,
nhiéu chuyén gia déng y ring dé dat duoc hiéu qua
nhu vay thi van héa kinh doanh cua ho tuong xirng vé&i
van héa cua khach du lich, vé ngdn ngtr, cach (rng xur,
chat lugng dich vu. Su khac biét van hdéa khong qué
I6n dé cac tiép bién van héa dién ra vira du, khéng bi
s6c dé cé thé trd nén san pham du lich dé duoc chap
nhan.

Tém lai van héa doanh nhan & phé Tay chinh 13 van
héa cu dan, cé dac trung 13 hoc van tuy khéng cao
nhung du tdm van héa dé 1am dich vu du lich mdc do
tuwong déi cao.

4.1.6. Vdn héa diéu hanh té chirc doanh nghiép

Ciing theo PGS TS Huynh Quéc Thing, van héa doanh
nghiép toa sang qua trinh doé t6 chirc kinh doanh cla
doanh nghiép (Thang, P. T. (2013). Dac trung van hoéa
phé Tay trong viéc diéu hanh doanh nghiép 13 su tiét
kiém dién tich t6i da nham nang doanh s6 hiéu qua
nhat.

Theo khao sat, mét can phé mat tién chi can rong 3m
13 ho c6 thé vira 1am van phong cong ty Iir hanh chuyén
ban tour, ban vé may bay, ban sim card, cho thué xe
may, ban thiét bi dién t(r...

Pic biét nhirng cdn nha phé trong hém ciing duoc st
dung hau hét cho khach san mini, spa, beauty salon,
ché& bién thuc pham, ban ca phé... Vé&i chubi kinh
doanh trong hém, ho c6 ddi ngii giao café, thirc an cho
cac vi tri khac vai chi phi tiét kiém nhat c6 thé (xe dap),
c6 thé xem day nhu van hoa kinh doanh du lich dugc
thue hién trong hém.

Vi vi tri khuat tdm nhin, thi vdn héa kinh doanh du
lich hém d3a tan dung Internet Marketing (ti€p thi trén
mang), c6 facebook, va cé théng tin trén trang Trip
advisor.
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Tom lai, dac trung van héa diéu hanh té chirc kinh
doanh & pho Tay 13 van héa tan dung toi da dién tich
mat bang dé kinh doanh, diéu ndy da tao nén van hoa
kinh doanh du lich trong hém, trong d6 bao géom van
héa marketing online.

4.1.7. Vdn héa trng xtr trong chudi gid tri

Nhu da phan tich, cu dan chinh 13 doanh nhan va van
hda &rng xir trong cdng dong chinh |13 van hoa (rng x&r
doanh nhan. Hiéu theo cach khac thi quan hé déi tac
& pho Tay dong thai la quan hé lang giéng.

Theo khao sat, phé Tay c6 di cac san phdm du lich nhu
nha nghi, spa, co s& lam dep, I&r hanh, thuc
pham...Nhirng co sé& cung cap cac san pham du lich dé
tao nén chudi cung (rng (chudi gia tri), do doé (rng xur
gilra cac thanh vién trong cong dong hay gilra trudng
nhém va thanh vién chinh la &rng xr gitra cac thanh
vién trong chudi gia tri, su gan két trong chudi sé anh
huéng quyét dinh dén hiéu qua hoat ddng clia chudi
gia tri.

Theo khao sat, c6 89.9% cho rang quan hé trong viéc
lam gilra trudng nhém va thanh vién kha mat thiét
(quan hé khéng binh thuong), tuong tu nhu vay co
94.7% cho rang quan hé trong viéc 1am gilra thanh vién
trong nhom rat lién quan nhau (khéng déng vy 13 viéc ai
nay lam).

V@i cau khao sat quan hé trong ddi séng thi c6 dén
81% cho rang quan hé gitra ch(i va nhan vién khéng chi
Ia quan hé cong viéc, twong tu nhu vay cé 84% cling
cho rang quan hé gilra cac thanh vién cling khéng chi
Ia quan hé céng viéc nhu trén.

Hai nhém két qua khao sat trén da 1am ré quan diém
quan hé gilra cac thanh vién trong cong dong khong
chi 13 quan hé coéng viéc va ho c6é quan hé rat khiang
khit v&i nhau.

Murc do virng chic cla cac té chirc trong chudi gia tri
phd Tay cling dugc chira trong khao sat, c6 60.6% cho
rang quan hé coéng viéc gitra cht va nhan vién kha gan
bé, it thay d6i ngudi. Két qua tuwong tu véi cau hoi
nguaoc lai, c6 82% khoéng cho rang quan hé gilra chti va
nhan vién ldng I&éo din dén nhan vién thay déi chd lam
dé dang.

Toém lai, phé Tay cé chudi gia tri du lich lién két kha
chat do quan hé rat khiang khit cta cac thanh vién

trong chudi. Tinh bén virng cta chudi rat cao do khéng
bién dong nhan su (yéu td hang dau trong viéc cung
(rng san pham du lich).
Trong ti€u van héa phd Tay thi van héa kinh doanh phé
Tay c6 nhiéu diém néi bat so vai van hoa kinh doanh
du lich néi chung, duoc hinh thanh tir wu thé vé dia ly,
van hda cu dan chinh 1a van héa doanh nhan véi dao
dire kinh doanh gan nhu tuyét doi. Bén canh d6 san
pham du lich dwoc ban ra chi véi gia thap nhung chat
lvgng phu hop khach du lich, va dugc thuc hién bai
chuéi gia tri bén virng do chinh cu dan tao ra. Cac dac
trung van hoéa trén 13 nguyén nhan cho két qua kinh
doanh an tuong, khi dé hiéu qua kinh té€ quay lai thac
day viéc gan két dé phat trién kinh doanh.
4.2. Két qua khao sat thong ké su lién hé gilra bién
dinh tinh “thu nhap” cac bién khac
4.2.1.
—  Xét tuong quan hai bién dinh tinh: Thu nhdp va
trinh d6 hoc vén, c6 sig = 0.526, V&i Sig > 5% nén
hai nhém nay doc 1ap véi nhau

Trinh dé hoc vdn

K&t luan: Khéng cé lién hé gilra thu nhap va trinh
dd hoc van

4.2.2. Vijtritrong co sé kinh doanh

—  Xét tuwong quan hai bién dinh tinh: Thu nhdp va vi
tri trong co s& kinh doanh (chq, lam thué...), cé
Fisher extract's test = 0.016, Véi chi s6 nay < 5%
nén hai nhém nay phu thudc nhau
K&t luan: Cé lién hé gitra thu nhap va vi tri trong
co s& kinh doanh.

4.2.3.

—  Xét tuvong quan hai bién dinh tinh: Thu nhdp va
cbng déng phdt trién do moi ngudi dn nén lam ra, cé
Fisher extract's test = 0.686, V&i chi s6 nay > 5%
nén hai nhém nay doc l1ap nhau

Ly do céng dong phdt trién

K&t luan: Khéng cé lién hé gitra thu nhap va ly do
cdng déng phat trién 1a do moi ngudi 3n nén lam
ra.

4.2.4. Hinh thirc giao két

—  Xét tvong quan hai bién dinh tinh: Thu nhdp va
hinh thirc giao két (gidy to hay miéng), c6 Fisher
extract's test = 0.930, V@i chi s6 nay > 5% nén hai
nhém nay déc lap nhau.

K&t luan: Khéng cé lién hé gilra thu nhip va hinh
thire giao két.
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4.2.5. Quan hé trong d&i séng, muc chi va nhdn vién
hai bén chi cé quan hé trong cong viéc
—  Xét twong quan hai bién dinh tinh: Thu nhdp va
quan hé gitra chu va nhdn vién chi cé trong cong
viéc, c6 Fisher extract's test = 0.802, V&i chi s6
nay > 5% nén hai nhdm nay doc lap nhau.
K&t luan: Khéng cé lién hé gitra thu nhap va quan
hé chi c6 trong cong viéc gilra chi va nhan vién.
Két qua khao sat Chi Square cho thay khong cé lién hé
gilra thu nhap va cac bién dinh tinh khac nhu hoc van,
cdng ddng phat trién, hinh thirc giao két va quan hé
gilra chdi va nhan vién, thu nhap chi cé mai lién hé véi
vi tri trong t& chirc kinh doanh. Diéu dé cho thay cac
dac trung dugc chi ra tir két qua théng ké trong muc
2 13 dang tin cay.
5. KETLUAN
Cu dan hay doanh nhan tai ti€u van hoa Phé Tay co
van héa kinh doanh rat dic sic, phu hop véi cac tiéu
chi can cé trong viéc kinh doanh san pham du lich. Van
héa cta ho da |am tién dé cho viéc thiét 13p va duy tri
6n dinh céng déng tao ra gia tri hiéu qua, diéu nay
khoéng chi quay lai ciing c6 manh mé hon ban sic van
héa riéng ctia phé Tay ma con tao nén birc tranh mai
trong mo6 hinh kinh doanh du lich.
Ti€éu van héa kinh doanh phé Tay khéng chi dap &ng
duoc nhu cau phét trién kinh doanh cutia cu dan tai ché
ma con |3 dong luc cho cac mé hinh kinh doanh du lich
gid ré & thanh phé. Phat huy duoc cac yéu toé dac trung
trén sé gép phan thac day kinh té du lich cta thanh
phé phat trién.
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