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Kinh nghiệm ứng phó bùng phát dịch Covid-19: Bài học 

từ Việt Nam (nghiên cứu dữ liệu từ ngày 24/12/2019 

đến ngày 10/05/2020)
Võ Minh Hiếu

Nghiên cứu tự do
TÓM TẮT
Sau 5 tháng bùng phát dịch Covid-19, Việt Nam xác nhận có 288 ca nhiễm ngày 10/05/2020, 
không có trường hợp tử vong; phần lớn ca nhiễm xâm nhập từ nước ngoài. Đây là con số rất thấp 
so với các quốc gia khác trong khu vực châu Á. Nghiên cứu được thực hiện nhằm phân �ch quá 
trình Việt Nam chống dịch Covid-19 bằng cách phương pháp thu thập dữ liệu có độ �n cậy cao từ 
nhiều nguồn khác nhau. Phản ứng nhanh chóng kết hợp với các biện pháp quyết liệt, văn hóa cộng 
đồng gắn kết, gia tăng nền tảng thương mại điện tử và chiến lược truyền thông hiệu quả được 
xem là yếu tố then chốt tạo điều kiện cho Chính phủ Việt Nam ngăn chặn thành công dịch Covid-
19. Kết quả phân �ch các chiến lược và kinh nghiệm ứng phó của Việt Nam đóng vai trò là thông �n
tham khảo dành cho các quốc gia, vùng lãnh thổ trên thế giới về kinh nghiệm ứng phó �nh trạng
khủng hoảng sức khỏe cộng đồng trong tương lai.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Tháng 12/2019, giới truyền thông Việt Nam bắt

đầu đưa �n về dịch bệnh nghi là SARS bùng phát

tại Trung Quốc [1 - 3]. Những trường hợp phát

hiện nhiễm bệnh đều có cùng triệu chứng viêm

phổi [4]. Đến tháng 01/2020, Chính phủ Trung

Quốc chính thức công bố thông �n về chủng

virus Corona mới (SARS-CoV-2) và vật lộn ngăn

chặn sự bùng phát mạnh mẽ của chủng virus

này tại tâm dịch - thành phố Vũ Hán, đây cũng là

thời điểm Việt Nam bắt đầu kỳ nghỉ Tết Nguyên

Đán. Ngày 24/01/2020, Việt Nam chính thức

công bố ca nhiễm Covid-19 đầu �ên là một nam

giới có quốc tịch Trung Quốc đi từ thành phố Vũ

Hán (Trung Quốc) đến thăm con trai sinh sống

tại Hà Nội (Việt Nam) [5 - 7]. Dư luận xã hội dấy

lên mối lo ngại Việt Nam có nguy cơ cao trở

thành ổ dịch thứ hai trên thế giới sau Trung

Quốc. Xét về khoảng cách địa lý, Việt Nam và

Trung Quốc có 1,406 km đường biên giới đất

liền giữa 7 tỉnh thành miền Bắc Việt Nam (Điện

Biên, Lai Châu, Lào Cai, Hà Giang, Cao Bằng,

Lạng Sơn và Quảng Ninh) với tỉnh Vân Nam và 

khu tự trị dân tộc Choang - Quảng Tây của Trung 

Quốc [8]. Hoạt động giao thương diễn ra sôi nổi 

tại nhiều khu vực cửa khẩu Việt Nam - Trung 

Quốc. Đặc biệt, �nh hình cao điểm mua sắm dịp 

Tết Nguyên Đán của người dân tăng cao, dự báo 

nguy cơ xảy ra �nh trạng nhiễm dịch bệnh 

xuyên biên giới là điều không tránh khỏi.  

Bên cạnh đó, thời gian đầu năm cũng là cao 
điểm đón khách du lịch quốc tế đến Việt Nam. 
Số lượng lớn khách Trung Quốc thực hiện 
chuyến đi trong Tuần lễ vàng dịp Tết Nguyên 
Đán (The Golden Week - Lunar New Year) đến 
những địa điểm du lịch hàng đầu của Việt Nam 
như Hạ Long, Đà Nẵng, Nha Trang, Thành phố 
Hồ Chí Minh, Phú Quốc. Theo ghi nhận từ Tổng 
cục Du lịch Việt Nam, trong 2 tháng đầu năm 
2020, khách Trung Quốc đến Việt Nam đạt 
838,625 lượt, chiếm 35% tổng thị trường khách 
châu Á [9]. Những đường bay thẳng giữa Việt 
Nam - Trung Quốc và một số vùng dịch khác 
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cũng được cho là nguyên nhân hàng đầu gia 
tăng số lượng người nhiễm Covid-19 tại Việt 
Nam. Tuy nhiên, Chính phủ Việt Nam đã sớm có 
phản ứng trong công tác khống chế số lượng 
người nhiễm Covid-19. Nhiều biện pháp phòng, 
chống được thực hiện khẩn trương. Đặc biệt, 
thực hiện biện pháp cách ly xã hội nhằm ngăn 
chặn triệt để nguồn lây nhiễm từ bên ngoài và 
trong cộng đồng. 

Mặc dù số ca nhiễm Covid-19 tại Việt Nam tăng 
nhanh trong khoảng thời gian từ nửa cuối 
tháng 3 đến nửa đầu tháng 4, nhưng Chính phủ, 
ngành y tế và truyền thông tại quốc gia này đã 
sẵn sàng ứng phó và kiểm soát thành công 
nguồn bệnh xâm nhập từ bên ngoài. Đây là một 
bài học kinh nghiệm trong công tác ứng phó với 
�nh trạng khủng hoảng sức khỏe cộng đồng 
của Chính phủ Việt Nam. Đối với nghiên cứu 
này, tác giả đánh giá sơ bộ một số nguyên nhân 
tạo nên thành công trong công tác phòng 
chống dịch Covid-19 trong nửa đầu năm 2020 
tại Việt Nam. Từ đó, có thể cung cấp kinh 
nghiệm thực �ễn cho những quốc gia, vùng 
lãnh thổ khác trên thế giới tham khảo biện 
pháp ứng phó với �nh trạng khủng hoảng sức 
khỏe cộng đồng trong tương lai. 

1. TỔNG QUAN LÝ THUYẾT

Dịch bệnh lạ nghi là SARS đã bùng phát tại một 
chợ hải sản thuộc thành phố Vũ Hán, tỉnh Hồ 
Bắc, Trung Quốc vào cuối tháng 12/2019 [10]. 

Những nhân viên nhiễm bệnh tại chợ hải sản có 
cùng chung triệu chứng sốt, ho khan và viêm 
phổi [11]. Đến tháng 01/2020, �nh trạng dịch 
bệnh bùng phát dữ dội sang những tỉnh khác 
của Trung Quốc (Chiết Giang, Quảng Đông, Hà 
Nam, Hồ Nam) [12]. Nguyên nhân gây ra dịch 
bệnh nhanh chóng được xác định là chủng 
virus Corona mới (SARS-CoV-2) [4]. Virus 
SARS-CoV-2 lây giữa những người có �ếp xúc 
gần với nhau, thông qua các giọt bắn từ đường 
hô hấp được tạo ra khi người nhiễm bệnh ho, 
hắt hơi hoặc nói chuyện [13 - 14]. Dịch Covid-
19 bùng phát bởi virus SARS-CoV-2 được phân 
loại là bệnh truyền nhiễm đáng chú ý cấp độ 5 
tại Đài Loan vào ngày 15/01/2019 [15]. 

Tiếp theo đó, dịch Covid-19 nhanh chóng lây 
nhiễm rộng khắp các quốc gia, vùng lãnh thổ 
trong khu vực châu Á, đặc biệt là những quốc 
gia, vùng lãnh thổ giáp biên với Trung Quốc 
[16]. Theo thống kê trong nửa cuối tháng 
01/2020, ngoại trừ Trung Quốc, dịch Covid-19 
đã xuất hiện tại 18 quốc gia, vùng lãnh thổ trên 
thế giới (Bảng 1). Tác động của dịch Covid-19 
gây ra ảnh hưởng �êu cực trực �ếp đến kinh 
tế, ngoại giao và tâm lý xã hội [17]. Vì sự lây 
nhiễm nhanh chóng và mức độ nghiêm trọng 
của dịch Covid-19, Tổ chức Y tế thế giới (WHO) 
đã tuyên bố “Tình trạng khẩn cấp y tế công 
cộng quốc tế” (Public Health Emergency of 
Interna�onal Concern) lần thứ 5 vào ngày 
30/01/2020 [18].

Bảng 1. Thời gian ghi nhận ca nhiễm Covid-19 đầu �ên tại một số quốc gia, vùng lãnh thổ trên thế giới 
trong tháng 01/2020 [13, 16]
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So sánh giữa Việt Nam với những quốc gia, 
vùng lãnh thổ khác tại châu Á tương đồng về 
kinh tế, văn hóa, xã hội và môi trường ghi nhận 
có sự tương phản về số lượng người nhiễm 
bệnh và tốc độ lây nhiễm. Ngoại trừ Trung 
Quốc là nơi đầu �ên bùng phát dịch Covid-19 
ghi nhận 82,926 trường hợp nhiễm và 4,633 
trường hợp tử vong [19 - 20], các quốc gia, 
vùng lãnh thổ khác như Singapore, Nhật Bản, 
Philippines, Hàn Quốc, Malaysia, Thái Lan, Đài 
Loan và Việt Nam cũng đều có ca nhiễm Covid-
19 đầu �ên trong tháng 01/2020 [16] (Hình 1). 
Từ giữa tháng 2 đến cuối tháng 3, số ca nhiễm 
tại Việt Nam (218 ca) và Đài Loan (329 ca) vẫn 
nằm trong tầm kiểm soát nhưng Hàn Quốc có 

số ca nhiễm bùng phát đứng thứ 2 khu vực 
châu Á sau Trung Quốc. Chỉ trong nửa đầu 
tháng 3, Hàn Quốc ghi nhận 8,162 trường hợp 
nhiễm bệnh, tăng gấp đôi so với ngày 01/03. Từ 
nửa cuối tháng 4 đến nửa đầu tháng 5, Việt 
Nam, Đài Loan, Hàn Quốc và Thái Lan tạm thời 
khống chế số ca nhiễm bệnh trong khi 
Singapore và Nhật Bản tăng vọt lên lần lượt là 
23,336 và 15,777 trường hợp nhiễm Covid-19. 
Tính đến ngày 10/05, Singapore, Thái Lan và 
Việt Nam có số người nhiễm Covid-19 trung 
bình mỗi ngày lần lượt là 271.3 ca, 35.0 ca và 
3.3 ca. Singapore dẫn đầu khu vực Đông Nam Á 
về số lượng ca nhiễm Covid-19 �nh đến nửa 
đầu tháng 05/2020.

3. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Nghiên cứu tập trung khai thác thông �n về 
diễn biến dịch Covid-19 tại Việt Nam từ ngày 
24/01/2020 đến ngày 10/05/2020. Dựa theo 
phương pháp phân �ch và tổng kết kinh nghiệm 
[24], nghiên cứu được thực hiện chủ yếu dựa 
trên hoạt động tổng hợp và đánh giá các nguồn 
tài liệu liên quan, bao gồm �n tức, bài báo khoa 
học, dữ liệu và thông �n trực tuyến có uy �n tại 
Việt Nam và quốc tế bằng công cụ �m kiếm 
thông �n trực tuyến Google Search và Google 
Scholar thông qua 4 từ khóa “covid, ncov, 
corona, SARS-CoV-2” gắn với vùng địa lý Việt 
Nam. Nguồn thông �n được phân chia theo 3 
nhóm chủ đề (Bảng 2), bao gồm: 

Nhóm 1: dữ liệu số ca nhiễm Covid-19 tại Việt 
Nam và quốc gia, vùng lãnh thổ khác tại châu Á 

thu thập từ cổng thông �n điện tử chính thức 
của Tổ chức Y tế Thế giới (WHO), Trung tâm 
Nghiên cứu Chiến lược và Quốc tế (CSIS), Hiệp 
hội các quốc gia Đông Nam Á (ASEAN), Bộ Y tế 
Việt Nam (MOH) và Tổ chức Worldometer. 
Hoàn tất quá trình thu thập, dữ liệu về số ca 
nhiễm bệnh mỗi ngày, tổng số ca nhiễm bệnh, 
ca tử vong tại Việt Nam và một số quốc gia, vùng 
lãnh thổ khác tại châu Á được đối chiếu, kiểm 
tra và xử lý trong duy nhất trang �nh MS Excel. 
Hình 1 và 2 được sử dụng để minh họa thông �n 
dữ liệu này. 

Nhóm 2: thông �n về phản ứng của Chính phủ 
Việt Nam trong hoạt động phòng chống dịch 
Covid-19 bao gồm tất cả chỉ thị, văn bản, báo 
cáo từ cổng thông �n điện tử Chính phủ nước 
Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam, Bộ Y tế Việt 

Hình 1. Thống kê số ca nhiễm Covid-19 tại một số quốc gia, vùng lãnh thổ tại châu Á từ ngày 15/02 đến 
ngày 10/05/2020 [21 - 23]
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4. KẾT QUẢ

4.1. Diễn biến dịch Covid-19 tại Việt Nam

Ngày 24/01, Việt Nam ghi nhận trường hợp 

nhiễm Covid-19 đầu �ên là công dân Trung Quốc 

đi từ thành phố Vũ Hán (Trung Quốc) đến thăm 

con trai sinh sống tại Hà Nội (Việt Nam), cả hai 

�ếp tục di chuyển đến Thành phố Hồ Chí Minh và 

được nhập viện điều trị tại đây. Những trường 

hợp nhiễm bệnh về sau có sự đa dạng về độ tuổi, 

giới �nh và quốc tịch, họ chủ yếu là những người 

di chuyển từ vùng dịch bên ngoài vào Việt Nam. 

Tính đến ngày 10/05, số trường hợp được xác 

nhận nhiễm Covid-19 là 288 ca và không có 

trường hợp tử vong [22, 25 - 26] (Hình 2).

Nam (MOH) và Tổng cục Du lịch Việt Nam 
(VNAT). Nguồn thông �n sau khi thu thập được 
tổng hợp, so sánh đối chiếu và cập nhật trong 
nội dung bài viết.

Nhóm 3: thông �n, phản ứng cộng đồng về diễn 
biến dịch Covid-19 tại Việt Nam được thu thập 
chủ yếu qua 6 kênh báo chí trực tuyến 
(vnexpress.net, thanhnien.vn, tuoitre.vn, 
laodong.vn, vietnamnet.vn và zingnews.vn) và 
một số kênh báo chí điện tử khác. Theo đó, tổng 

số lượng bài báo trực tuyến thu về từ công cụ 

Google search là 1,341 bài có nội dung khai thác 

chủ đề dịch Covid-19. Tất cả thông �n sau khi 

thu thập được tổng hợp, kiểm tra, so sánh đối 

chiếu và cập nhật trong nội dung bài viết.

Ngoài ra, những thông �n khác phục vụ cho 

nghiên cứu là nhóm bài báo thuộc tạp chí khoa 

học Việt Nam và quốc tế, báo cáo thuộc tổ chức, 

công ty tư nhân.

Bảng 2. Thống kê danh sách nguồn dữ liệu, thông �n khai thác về diễn biến dịch Covid-19 tại Việt Nam 
và quốc gia, vùng lãnh thổ khác từ ngày 24/12/2019 đến ngày 10/05/2020
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Nhóm 1: d ữ liệu số ca nhiễm Covid-19 tại Việt Nam và quốc gia, vùng lãnh thổ  khác tại châu Á 
(ca nhi ễm bệnh mỗI ngày, tổng số ca nhiễm bệnh, ca tử  vong)

1 Website Tổ chức Y tế thế giới (WHO) h�ps://www.who.int/  

2 Website Trung tâm Nghiên cứu Chiến lược và Quốc tế  (CSIS)  h�ps://www.csis.org/  

3 Website Hiệp hội các quốc gia Đông Nam Á (ASEAN) h�ps://asean.org/  

4 Website Bộ Y tế Việt Nam (MOH) h�ps://moh.gov.vn/  

5 Website Worldometer h�ps://www.worldometers.info/  

Nhóm 2: thông �n v ề phản ứng của Chính phủ  Việt Nam  trong hoạt động phòng chống 
dịch Covid-19 (chỉ thị; văn bản; báo cáo) 

1 
Website Cổng Thông �n điện tử Chính phủ nước CHXHCN 
Việt Nam 

h�p://chinhphu.vn/  

2 Website Bộ Y tế Việt Nam (MOH) h�ps://moh.gov.vn/  

3 Website Tổng cục Du lịch Việt Nam (VNAT) h�p://vietnamtourism.gov.vn/  

thông �n, phản ứng cộng đồng về diễn biến dịch Covid-19 tại Việt Nam (bài báo trực tuyến)  

1 
Website Báo Vnexpress.vn 

Trực thuộc Bộ Khoa học và Công nghệ Việt Nam (MOST) 
h�ps://vnexpress.net/  

2 
Website Báo Thanh Niên Online 

Trực thuộc Hội Liên hiệp Thanh niên Việt Nam h�ps://thanhnien.vn/  

3 
Website Báo Lao động Online 

Trực thuộc Tổng Liên đoàn Lao động Việt Nam h�ps://laodong.vn/  

4 
Website Báo Tuổi Trẻ Online  

h�ps://tuoitre.vn/  

5 
Website Báo Vietnamnet.vn 

Trực thuộc Bộ Thông �n và Truyền thông Việt Nam (MIC) 
h�ps://vietnamnet.vn/  

6 
Website Báo Zingnews.vn 

Trực thuộc Hội Xuất bản Việt Nam h�ps://zingnews.vn/  

Trực thuộc Đoàn thanh niên Cộng sản Thành phố Hồ Chí Minh

Nhóm 3: 
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Hình 2. Thống kê số ca nhiễm tại Việt Nam từ ngày 06/03 đến ngày 10/05/2020 [22, 25, 26]
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Theo hệ thống văn bản, chỉ thị từ Thủ tướng 

Chính phủ Việt Nam nhằm ứng phó với diễn 

biến dịch bệnh Covid-19 có thể phân chia 

thành  4  giai  đoạn  nhỏ:

4.1.1. Giai đoạn 1 (từ 01/02/2020 đến 

05/03/2020)

Từ ngày 01/02/2020 tạm ngưng hoạt động 

thương mại tại các cửa khẩu quốc tế Việt Nam - 

Trung Quốc theo Văn bản số 455 ký ngày 

31/01/2020 của Ủy ban Nhân dân tỉnh Quảng 

Ninh ban hành [27], hủy toàn bộ các giấy phép 

bay đã cấp và dừng cấp phép chuyến bay mới 

cho các hãng hàng không khai thác giữa Việt 

Nam và Trung Quốc theo chỉ thị số 06 ký ngày 

31/01/2020 của Thủ tướng Chính phủ về việc 

tăng cường các biện pháp phòng, chống trước 

diễn biến phức tạp của dịch bệnh viêm đường 

hô hấp cấp do virus SARS-CoV-2 gây ra [28]. 

Cũng trong giai đoạn này Việt Nam có 16 

trường hợp nhiễm Covid-19 và tất cả được 

chữa trị khỏi trước ngày 26/02/2020 [29 - 30]. 

Đây là giai đoạn mà truyền thông xã hội dành sự 

quan tâm đặc biệt đến diễn biến dịch Covid-19 

trong và ngoài nước. Theo nghiên cứu của Lã 

Việt Phương và cộng sự về phản ứng chính 

sách, truyền thông xã hội trong bối cảnh bùng 

phát Covid-19 tại Việt Nam, số lượng bài báo 

trực tuyến khai thác về chủ đề dịch bệnh được 

đăng tải với tần suất cao nhất trong giai đoạn 

này, khoảng từ 150 đến 190 bài báo mỗi ngày 

thông qua 14 kênh báo điện tử phổ biến

(Hình 3) [31].

4.1.2. Giai đoạn 2 (từ 06/03/2020 đến 

19/03/2020)

Sau 21 ngày Việt Nam không ghi nhận thêm ca 

nhiễm Covid-19 từ 16 trường hợp phát hiện và 

điều trị hồi phục từ cuối tháng 02/2020, đến 

ngày 06/03 Việt Nam �ếp tục công bố trường 

hợp nhiễm Covid-19 là bệnh nhân số 17 trú tại 

Hà Nội [32 - 33]. Tính đến ngày 19/03/2020, số 

ca nhiễm Covid-19 �ếp tục tăng nhanh đến 85 

ca, họ chủ yếu nhập cảnh từ vùng dịch nước 

ngoài về Việt Nam (Hình 2).

4.1.3. Giai đoạn 3 (từ 20/03/2020 đến 

21/04/2020)

Giai đoạn cao điểm khi số ca nhiễm Covid-19 tại 

Việt Nam tăng liên tục, có tổng cộng 268 ca 

nhiễm bệnh �nh đến ngày 21/04/2020 (Hình 2). 

Nhiều trường hợp nhiễm Covid-19 được xác 

nhận có khả năng lây nhiễm cao trong cộng 

đồng vì có lịch trình di chuyển dày đặc đến 

nhiều nơi trong thời gian ủ bệnh. Các ổ dịch 

hoặc nghi có dịch bệnh xuất hiện tại nhiều địa 

phương có mật độ dân cư cao trong nhiều tỉnh 

thành trên cả nước. Vì vậy, Chính phủ Việt Nam 
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Hình 3. Thống kê số lượng bài báo khai thác chủ đề về dịch Covid-19 trên một số kênh báo chí uy 
�n tại Việt Nam [31]

Ngày

01/01 02/01 03/01

Số
 lư

ợ
n

g 
b

à
i b

á
o

0

20

40

60

Nguồn:
cafef.vn
chinhphu.vn
dantri.com.vn
kenh14.vn
nld.vn
plo.vn
rfa.org
suckhoedoisong.vn
thanhnien.vn
tuoitre.vn
vnexpress.net
vov.vn
vtc.vn
zing.vn

4.1.4. Giai đoạn 4 (từ 22/04/2020 đến trạng 

thái “bình thường mới”)

Tình trạng bùng phát số ca nhiễm Covid-19 tại 

Việt Nam diễn ra từ tháng 3 đến nửa đầu tháng 

4. Đến cuối tháng 4, quốc gia này cơ bản đã 

kiểm soát được dịch Covid-19 [36], không ghi 

nhận ca nhiễm cộng đồng (Hình 2). Những ca 

nhiễm trong giai đoạn này chủ yếu từ nước 

ngoài nhập cảnh vào Việt Nam nhưng đã được 

kiểm soát và đưa đi cách ly tập trung hoặc điều 

trị tại bệnh viện tuyến đầu. Đồng thời, Việt 

Nam cũng �ến hành nới giãn cách ly xã hội, tập 

trung khôi phục kinh tế và ổn định tâm lý cộng 

đồng trong trạng thái “bình thường mới - hậu 

Covid-19” theo Chỉ thị số 19 ký ngày 24/04 của 

Thủ tướng Chính phủ về nội dung �ếp tục thực 

hiện các biện pháp phòng, chống dịch Covid-

19 trong �nh hình mới [37].

5. THẢO LUẬN: LÝ DO VIỆT NAM KIỂM SOÁT 

THÀNH CÔNG DỊCH COVID-19

5.1. Cả hệ thống chính trị và xã hội vào cuộc

Tại Việt Nam, cả hệ thống chính trị từ trung 

ương đến địa phương vào cuộc ngay từ thời 

điểm dịch bệnh xuất hiện trong tháng 01/2020 

[28, 38], tuy nhiên số ít địa phương do hành 

động quá quyết liệt dẫn đến �êu cực trong 

công tác thực hiện các biện pháp kiểm soát dịch 

bệnh Covid-19. Dựa theo khuyến cáo từ WHO 

kết hợp cùng kinh nghiệm ứng phó đại dịch 

SARS (hội chứng suy hô hấp cấp �nh nặng) 

bùng phát năm 2003, Bộ Y tế Việt Nam đã 

truyền thông rộng rãi đến cộng đồng những 

biện pháp phòng ngừa nguy cơ lây nhiễm dịch 

Covid-19. Người dân được khuyến cáo mang 

khẩu trang nơi công cộng, thường xuyên rửa 

tay bằng xà phòng hoặc dung dịch rửa tay khô 

có cồn và tránh �ếp xúc nơi đông người [39 - 

thực hiện biện pháp cách ly tập trung 14 ngày 

đối với mọi trường hợp nhập cảnh từ nước 

ngoài và tạm dừng nhập cảnh từ ngày 22/03. 

Ngày 01/04, Thủ tướng Chính phủ Việt Nam 

công bố dịch Covid-19 trên phạm vi cả nước và 

bắt đầu thực hiện cách ly toàn xã hội trong vòng 

15 ngày (từ ngày 01/04 đến ngày 15/04) theo Chỉ 

thị số 15 ký ngày 27/03 về nội dung quyết liệt 

thực hiện đợt cao điểm phòng, chống dịch 

Covid-19 [34] và Chỉ thị số 16 ký ngày 31/03 về 

nội dung thực hiện các biện pháp cấp bách 

phòng, chống dịch Covid-19 [35]. 

34
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5.2. Văn hóa cộng đồng của người Việt Nam

Vì có nhiều kinh nghiệm đối diện với chiến 

tranh, thiên tai, dịch bệnh nên người Việt Nam 

có thói quen �ết kiệm. Nguồn tài sản �ết kiệm 

cá nhân (�ền, vàng, bất động sản) trở thành 

quỹ bảo hiểm rủi ro khi họ đối diện với thảm 

họa một cách nhanh chóng. Việt Nam thuộc 

nhóm quốc gia đứng đầu khu vực châu Á - Thái 

Bình Dương về xu hướng �ết kiệm �ền và đó 

cũng là văn hóa của họ [47 - 48]. Sau lựa chọn 

hàng đầu là gửi ngân hàng, người Việt vẫn duy 

trì thói quen cất giữ �ền, vàng tại tư gia với mục 

đích có thể sử dụng nhanh chóng khi cần thiết 

trong giai đoạn hiểm nghèo [49 - 50]. Chính 

thói quen này đã giúp người Việt Nam có thể 

duy trì và linh động phân bổ nguồn �ền chi �êu 

trong thời gian thực hiện cách ly xã hội. Đây 

cũng được xem là một trong những lý do tạo 

nên thành công của biện pháp cách ly xã hội 

toàn dân do Chính phủ Việt Nam ban hành.

Thời gian
 

Hoạt động ứng phó dịch Covid-19
 

Từ 26/01/2020 Phát khẩu trang y tế và dung dịch rửa tay sát khuẩn 

Từ 01/02/2020 Tiến hành hoạt động giải cứu dưa hấu tại nhiều tỉnh thành trên cả nước 

Từ 12/02/2020 ABC Bakery giới thiệu sản phẩm ‘Bánh mì thanh long’ tạI Thành phố Hồ Chí Minh 

Từ 16/02/2020 Hệ thống siêu thị VinMart mở bán trợ giá tôm hùm tại nhiều tỉnh thành trên cả nước 

Từ 30/03/2020 
Công ty Cổ phần Sữa VitaDairy Việt Nam khởi động chương trình gây 
quỹ “Bảo vệ bác sĩ 24h” 

Từ 06/04/2020 Hoạt động cây ATM gạo miễn phí đầu �ên tạI Thành phố Hồ Chí Minh 

 

Bảng 3. Thống kê thời gian hoạt động hỗ trợ cộng đồng ứng phó dịch Covid-19 tại Việt Nam [46:2]
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41]. Hoạt động cách ly cục bộ được thực hiện 

đối với những trường hợp nhiễm bệnh, nghi 

ngờ nhiễm bệnh và đã có �ếp xúc với người 

bệnh tại nhiều tỉnh thành từ tháng 02 đến 

tháng 03 [42]. Ngày 01/04, Việt Nam chính 

thức thực hiện cách ly xã hội trong vòng 15 

ngày trên toàn quốc theo nguyên tắc “gia đình 

cách ly với gia đình, thôn bản cách ly với thôn 

bản, xã cách ly với xã, huyện cách ly với huyện, 

tỉnh cách ly với tỉnh” [35]. Bên cạnh đó, hoạt 

động khai báo y tế tại cảng hàng không, cửa 

khẩu; diễn tập quân đội cho �nh huống giả định 

khi có từ 3,000 đến 30,000 người nhiễm và dịch 

bệnh đã lây lan vào một số đơn vị quân đội; 

phong tỏa trường học các cấp cũng được thực 

hiện nghiêm ngặt [43 - 45].  

Để tạo sự đồng thuận cao trong nhận thức và 

hành động, hệ thống chính trị đã huy động 

toàn bộ các nguồn lực khác từ xã hội, đặc biệt là 

giới truyền thông. Những cơ quan truyền 

thông của Chính phủ như Đài Truyền hình Việt 

Nam (VTV), cơ quan thông tấn báo chí của 

trung ương đến địa phương đồng loạt đưa �n 

đến người dân với cường độ và tần suất đều 

đặn mỗi ngày. Hệ thống quản lý cấp cơ sở (xã, 

phường) thông �n đầy đủ, rõ ràng về các biện 

pháp phòng ngừa cũng như các chỉ dẫn tương 

tác với chính quyền và cộng đồng khi có dấu 

hiệu bất thường liên quan đến công tác phòng 

dịch Covid-19.

Không chỉ Chính phủ hành động, nhiều doanh 

nghiệp, tổ chức, cá nhân đã tham gia vào hoạt 

động phòng chống dịch Covid-19 và hỗ trợ kinh 

tế nội địa (Bảng 3). Hoạt động cấp phát lương 

thực miễn phí (ATM gạo), giải cứu nông sản tồn 

đọng (dưa hấu, thanh long, tôm hùm) được 

triển khai và khởi động chương trình gây quỹ 

“Bảo vệ bác sĩ 24h”. Đặc biệt, sản phẩm bánh mì 

thanh long từ thương hiệu nội địa ABC Bakery 

sáng chế nhằm giải cứu hàng tấn thanh long 

không thể xuất khẩu sang thị trường Trung 

Quốc và nhiều điểm cấp phát lương thực miễn 

phí (ATM gạo) đã trở thành hiện tượng truyền 

thông trong nước và quốc tế.
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5.4. Truyền thông nhạy bén

Với quy mô dân số hơn 97 triệu người [55], 

Việt Nam có tỷ lệ người dùng internet đạt 

70% và số lượng người dùng mạng xã hội 

chiếm 67% dân số trong quý I năm 2020 [56]. 

Có sức ảnh hưởng to lớn, mạng xã hội 

(Facebook, FB Messenger, Zalo, Instagram, 

TikTok,…) là công cụ truyền thông phổ biến 

của hầu hết tất cả các tổ chức, doanh nghiệp, 

cá nhân tại Việt Nam. Thời gian bùng phát 

dịch Covid-19, mạng xã hội TikTok trở thành 

ứng dụng được tải về nhiều nhất trong ba 

tháng đầu năm 2020 tại Việt Nam, bao gồm 

App Store và Google Play [57].

Bên cạnh hoạt động gửi �n nhắn SMS và 

truyền thông báo đài liên tục, Bộ Y tế Việt Nam 

đã khẩn trương thành lập và khởi động tài 

khoản TikTok (@boytevietnam) nhằm cung 

cấp những kiến thức phòng chống dịch Covid-

19 đến cộng đồng. Tính đến 27/3/2020, với 

hashtag #BYT_nCoV, tài khoản TikTok của Bộ Y 

tế Việt Nam đã có hơn 15 nghìn người theo 

dõi, 40 nghìn lượt thích và hơn 1 triệu lượt 

xem với 22 video khuyến cáo nội dung phòng 

chống dịch Covid-19 [58]. Trong tháng 

04/2020, tài khoản TikTok Bộ Y tế Việt Nam 

Một khía cạnh khác trong văn hóa Việt Nam là 

�nh tự chủ ứng biến các �nh huống bị cô lập, 

bao vây, cấm vận trong lịch sử. Với truyền 

thống kinh tế tự cung tự cấp, mô hình kinh tế 

vườn trại, quan hệ gần gũi và gắn bó giữa cư 

dân đô thị với cư dân nông thôn nên trong �nh 

trạng cách ly xã hội người Việt Nam vẫn tận 

dụng tối đa ưu thế của kinh tế nông nghiệp 

truyền thống để giải quyết khó khăn về lương 

thực, thực phẩm hàng ngày một cách dễ dàng.

5.3. Sự hỗ trợ từ công nghệ
Xu hướng công nghệ trở nên thịnh hành tại Việt 

Nam từ 5 năm trở lại. Khi bùng phát dịch Covid-

19, xu hướng này càng phát triển mạnh mẽ và 

tạo nên những thay đổi trong hành vi mua sắm, 

hỗ trợ người Việt Nam thực hiện tốt cách ly xã 

hội. Hạn chế đến chợ truyền thống hoặc siêu 

thị, người dân sinh sống tại những đô thị lớn đã 

thay đổi cách thức mua sắm thực phẩm trên 

ứng dụng trực tuyến (GrabFood, GoFood, 

Now.vn, Baemin, Loship) và đồ dùng cá nhân 

trên sàn thương mại điện tử (Shopee, Tiki, 

Lazada, Sendo). Một số sàn thương mại điện tử 

tại Việt Nam đánh dấu mức tăng trưởng ít nhất 

20% so với những tháng cuối năm 2019, cá biệt 

có sàn thương mại đạt mức tăng trưởng lên 

đến 150% so với ngày thường [51]. Shopee - 

sàn thương mại điện tử hàng đầu tại Việt Nam 

ghi nhận 43.2 triệu lượt truy cập website trong 

quý I năm 2020, tăng 5.2 triệu so với quý IV năm 

2019 [52] (Hình 4). Sàn thương mại điện tử 

Lazada cũng ghi nhận chuỗi livestream kéo dài 

trong 88 giờ đã thu hút hơn 1.5 triệu lượt yêu 

thích và số lượng người xem gấp 240 lần so với 

thời điểm trước dịch Covid-19 [53 - 54].

31.7
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Hình 4. Thống kê lượt truy cập website sàn thương mại điện tử Shopee Việt Nam từ quý I 2019 đến 
quý I 2020 [52]
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6. KẾT LUẬN

Bài viết này nhằm mục đích phân �ch rõ hơn 

về cách thức mà Chính phủ và nhân dân Việt 

Nam ứng phó với dịch Covid-19. Tương tự các 

quốc gia, vùng lãnh thổ khác bị ảnh hưởng bởi 

dịch bệnh, Việt Nam đã chịu tác động to lớn 

đến kinh tế, xã hội, ngoại giao và tâm lý xã hội. 

Mặc dù số ít ý kiến dư luận cho rằng Chính phủ 

Việt Nam đã quá quyết liệt dẫn đến �êu cực 

trong việc thực hiện các biện pháp kiểm soát 

dịch bệnh Covid-19 nhưng không thể phủ 

nhận quốc gia này đã thành công trong kế 

hoạch kiểm soát dịch bệnh. Đặc biệt, không có 

bất kỳ một trường hợp tử vong nào vì nhiễm 

Covid-19 trong thời gian 5 tháng đầu bùng 

phát dịch bệnh. 

Kết quả tổng hợp thông �n được trình bày 

trong bài viết giữ vai trò tham khảo đối với 

những quốc gia, vùng lãnh thổ khác hiểu rõ 

hơn về biện pháp ứng phó với �nh trạng 

khủng hoảng sức khỏe cộng đồng mà Việt 

Nam đã thực hiện. 

Biểu đồ thống kê về diễn biến dịch Covid-19 tại 

Hình 5: Poster dự án truyền thông sức khỏe cộng đồng #EndCoV của Bộ Y tế Việt Nam và một số 
nghệ sĩ thực hiện [59]

�ếp tục phát động chiến dịch #onhavanvui 

(#HappyAtHome) kêu gọi người dân nghiêm 

túc thực hiện cách ly xã hội và chia sẻ những 

khoảnh khắc vui vẻ, �ch cực trong thời gian 

làm việc tại nhà. Bên cạnh đó, #EndCoV là một 

dự án truyền thông sức khỏe cộng đồng của 

Bộ Y tế Việt Nam và một số nghệ sĩ thực hiện 

đã tạo nên thành công đối với truyền thông 

trong nước và quốc tế [59] (Hình 5).

Ca khúc Ghen Cô Vy và Vũ điệu rửa tay trở 

thành thông điệp truyền thông thành công 

nhất tại Việt Nam trong mùa dịch Covid-19 và 

được giới thiệu trong chương trình truyền 

hình 'Last Week Tonight with John Oliver' trên 

kênh HBO ghi nhận từ TikTok, vũ điệu rửa tay 

trên nền nhạc Ghen Cô Vy đã có 14 triệu lượt 

xem tại Việt Nam, với hơn 7 nghìn video đã 

được đưa lên mạng xã hội [60]. Tính đến 

tháng 05/2020, ca khúc Ghen Cô Vy bản �ếng 

Anh và �ếng Việt cũng ghi nhận lần lượt 2.9 và 

46.1 triệu lượt xem trên YouTube [59, 61]. 
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Việt Nam được tổng hợp trong nghiên cứu 
đóng vai trò là nguồn tài liệu tham khảo cho các 
nghiên cứu khác trong tương lai. Đặc biệt, là 
hoạt động bổ sung hoặc đưa ra những quan 
điểm mới về giải pháp phòng chống dịch Covid-
19 tại Việt Nam.
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May 2020)
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ABSTRACT
thFive months a�er the outbreak of Covid-19, Vietnam confirmed 288 cases on 10  May 2020, with 

no deaths reported, many of which were from abroad. The figure was significantly low compared 

to that of other countries in the Asia region. This study was carried out to analyze Vietnam's 

comba�ng Covid-19 by collec�ng highly reliable data from various sources. The rapid responses 

combined with dras�c measures, a cohesive culture community, e-commerce pla�orm and 

effec�ve media strategies of the Vietnamese government are seen as key factors leading to their 

successful Covid-19 pandemic's containment. The analysis of Vietnam's containment strategies 

and experience serve as reference informa�on to other na�ons and regions worldwide in dealing 

with the public health crisis that may happen in the future. 
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