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TOMTAT

Nghién ctru nhdm ddnh gid tdc déng cla trdch nhiém xa hoi doanh nghiép dén y dinh theo dudi céng
viéc. DIt liéu durgc thu thdp duoc tir 357 ngudilao déng tai TP. HCM va xu ly trén phén mém SPSS. Két
qud nghién ctru chi ra cdc yéu té cua CSR, bao gém trdch nhiém kinh té, trach nhiém phdp ly, trdch
nhiém dao dirc, trdch nhiém tir thién cé dnh hwdng ddng ké dén y dinh theo dudi céng viéc cia ngudi
lao déng. Vi vy, cdc nha quén tri cén chd y dén cdc hoat déng CSR nhdm thu hut va gil¥ chén nhén

vién tiémndng.

Ttrkhéa: Trdch nhiém xd hdi doanh nghiép, y dinh theo duéi céng viéc

1. GIO1 THIEU

Thu hat nguén nhan lyc phu hop la moét trong
nhirng nhiém vu quan trong cia céngtac quan tri
nguodn nhan luc trong doanh nghiép. Trong boi
canh nén kinh té€ Viét Nam ngay cang phat trién
va hdi nhap hién nay, ngudilao ddng cé nhiéu co
héi lwa chon doanh nghiép lam viéc. Khi dd, cac
codng ty cling can hiéu rd hon vé nhu ciu cua
ngudi lao dong, tir d6 tao ra lgi thé canh tranh
trong viéc thu hut cac &ng vién phu hgp ciling
nhu gilt chdn cdc nhan vién tiém nang. Vivay, tim
hiéu cac yéu té anh huwdng dény dinh theo dudi
cdng viéc cha nguoi lao déng ddéng vai tro vo
cung quan trong trong hoat déng quan tri nguén
nhan lycciadoanh nghiép.

Hon 60 ndm trudc, van dé “trach nhiém x3 hoi
doanh nghiép” (Corporate Social Responsibility
— CSR) dugc Bowen (1953) dua ra ban ludn va
sau d6 trd thanh mot chd dé ndng cla cac nha
kinh doanh, nha nghién clru, cla cong déng va
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cla x3 héi (Huynh Long H6 & Hoang Thi Phuong
Thao, 2014). Greening & Turban (2000) d3 xac
nhan mdi quan hé déng bién gitra viéc thuc hién
trach nhiém xa héi doanh nghiép vdiy dinh theo
dudi cong viéc cha ngudi lao dong, cling nhu
tang xac suat thanh céng cla viéc moi phong van
va sy ch3p nhan 1&i moi lam viéc cla cac ng
vién. Twong ty, Evans & Davis (2011) cling chi ra
viéc thyc hién trach nhiém xa hoi doanh nghiép
gép phan dang ké trong viéc thu hut va gilr chan
nhan vién. Nhu vay, cé thé thay doanh nghiép
nang cao hoat ddng quan tri ngudn nhan luc
théng qua cdc hoat ddng CSR. Vi vay, dé tai nay sé&
nghién clru tdc ddng cda CSR dén y dinh theo
dubicongviéc clia ngudilaodong.

2.CO'SO'LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CQ’U
Y dinh theo duéi cong viéc (Job Pursuit
Intention) dugc dinh nghia la khi ngugi tim
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viéc co danh gid tich cuc hodc tiéu curc vé viéc theo
dudi cong viéc muc tiéu déi vai mot t6 chire (Jaidi
va cOng sy, 2011) va cé y dinh tham dy mot cudc
phdng van viéc Iam tai mot cong ty cu thé (Veiga &
Turban, 2014). Breaugh, Cable va Turban va Rynes
cho rang khong thé phd nhan rang nhitng ngudi
tim viéc thuwong khdng thé biét twdng tan vé mot
cOng ty, vi vAy ho coi danh tiéng cla céng ty nhu
mot tin hiéu dinh hudng choy dinh theo dudi cong
viéc clia ho (Wang, 2013). Vi vay, CSR la mot trong
nhitng cong cu hitu hiéu ma doanh nghiép cé thé
str dung dé tao dwng danh tiéng cho doanh nghiép
va truyén thdng dén véi ngudilao dong.

Trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR) ngay
cang trd nén can thiét déi vdi hoat ddong cla
doanh nghiép. Viéc dinh nghia vé CSR ciing kh3
da dang va phtc tap. Mdi t6 chirc, chinh ph
nhin nhan CSR dudi nhitng géc d6 va quan diém
khac nhau. Bai nghién ctu nay si dung dinh
nghia clGa Carroll (1979) vi day la dinh nghia
duoc st dung khd nhiéu trong céc nghién clru
trudc twong tw. Theo do, trach nhiém xa hoi
doanh nghiép (CSR) bao gbm sy mong dgi chia x3
hoivé kinh té, phdp luat, dao dircva long tir thién
d6i vdi cac td chirc tai mot thoi diém nhat dinh
(Carroll, 1979), dwoc trinh bay nhw trong Hinh 1.

Trach nhiém twr thién

\

<
Trach nhiém dao duc
\ 4
<
Trach nhiém phap ly
\ 4
~
Trach nhiém kinh té
J

Hinh 1. Thap trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Ngubn: Carroll (1991)
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Theo thap trach nhiém xa héi doanh nghiép, cac
yéu td clia CSR bao gom trach nhiém kinh té,
trach nhiém luat phap, trach nhiém dao durc va
trdch nhiém tir thién. Cu thé hon, cac trach
nhiém d6 bao gdbm: (Huynh Long H6 & Hoang Thj
PhuongThao, 2014).

- Trach nhiém kinh té€ (economic responsibility) -
Can phai cd lgi nhuén. Day la nén tang cdia moi
trach nhiém khac. Trach nhiém kinh té thé
hién qua hiéu qua va tang trwdng, la diéu kién
tién quyét bdi doanh nghiép duoc thanh lap
trudc hét tlr dong co tim kiém lgi nhuén cua
doanh nghiép.

-Trach nhiém phap ly (legal responsibility) - Can
phai hoat dong theo dung phdp luat. Trach
nhiém phdp Iy thé hién qua viéc doanh nghiép
tudn thd cacluat |, luat phap cda dia phuong,
cla dat nudcva ca luat phdp quic té.

- Trdch nhiém dao dic (ethical responsibility) -
Thyc hién dung nhitng gi dwoc coi la cong
bang, dung dan, hop ly. Dao dirc 1a nhitng qui
tac, gia tri dwoc xa hdi chap nhan nhwng chua
duwoc dwa vao van ban luat. Vi vay, doanh
nghiép can thyc hién ca nhirng cam két ngoai
luat, vi du nhu tén trong quyén con ngudi, uy
tin v&i ddi tac, ... Trach nhiém dao dirc 13 tuv
nguyén, nhuwng cling déng vai tro rat quan
trongtrong CSR.

- Trach nhiém tlr thién (philanthropic respon-
sibility ) - La m6t céng dan doanh nghiép tét, co
doéng gdép ngudn lyc cho cong déng, xa hoi.
Chung bao gébm nhitng hanh vi cla doanh

Bang 1. Cac gia thuyét nghién ctru

nghiép vuot ra ngoai sy mong doi cla x3 hoi
nhu quyén gop ang hd cho ngudi yéu thé, tai
tro hoc bong, déng gbp tai chinh va ngudn luc
cho cac dy dn cdng dodng, ... Doanh nghiép phai
dap rng duorc cac ky vong cia xa héi la nhirng
cOng dan t6t (be a good corporate citizens).

T&r d6, nhiéu nghién ciru d3 dugc thyc hién
nham phan tich tdc déng ctia CSR dén y dinh
theo dudi céng viéc. Cu thé, Prihatiningsih,
Syaebani, & Devina (2017) da xay dwng mo hinh
tadc dong cta cdc yéu t6 CSR dény dinh theo dudi
cbng viéc. Két qua nghién clru cho thay ca bén
yéu td trach nhiém kinh té, trach nhiém phap ly,
trach nhiém dao drc va trach nhiém tir thién déu
c6 tac déng cung chiéu Iény dinh theo dudi cdng
viéc clua nguoi lao dong. Tuwong tw, Zhang &
Gowan (2012) d3 phéan tich tdc dong cla cac
thanh phan CSR (kinh té&, phdp ly, dao dirc, ti
thién) trong viéc thu hat cac rng vién ndp ho so
vao t6 chirc. K&t qua nghién clru da chi ra moi
thanh phan cda CSR déu cdé tac déng duwong dén
viéc thu hat nhan vién. Tsai, Joe, Lin, & Wang
(2014) ciing phat hién tac déng duong cla bén
yéutd CSR dény dinh theo dudi cdng viéc clia cac
sinh vién mdi tét nghiép tai Dai Loan. Tuwong tu,
nhiéu nghién clru khéac cling chi ra méi quan hé
cung chiéu gitta trach nhiém x3 hoi cda doanh
nghiép vay dinh theo dudi cong viéc (Greening &
Turban, 2000), (Evans & Davis, 2011), (Moorthy
vacongsuy, 2017).

Vi vdy, nghién clru dé xuat céc gia thuyét nghién
ctruduoctrinh baytrong Bang 1 nhu sau:

Gia thuyét Phét biéu

™ Trach nhiém kinh té cta doanh nghiép c6 tac déng tich cuc dén y dinh theo dudi cong
viéc ctia ngudi lao dong.

H2 Trach nhiém phdp ly cla doanh nghiép cé tac dong tich cuc dén y dinh theo dudi cong
viéc cla nguoi lao dong.

H3 Trach nhiém dao dirc cla doanh nghiép cé tac dong tich cuc dén y dinh theo dudi cong
viéc ctia ngudi lao dong.

Ha Trach nhiém tir thién cla doanh nghiép cé tac dong tich cuc dén y dinh theo dudi cong
viéc ctia ngu i lao dong.

Ngubn: tdc gid ty xdy dung
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3. PHUONG PHAP NGHIEN cU'U VA DU LIEU
NGHIEN CUU

Phuwong phdp nghién ciru:

Nghién ctru gdbm 2 budc chinh: nghién ciru dinh
tinh va nghién ctru dinh lwvgng. Nghién ctru dinh
tinh bang khao sat y ki€n chuyén gia dé b6 sung
va hiéu chinh thang do. Nghién clru thyc hién
phong van 21 ngudi lao déng, trong d6 c6 17
chuyén gia da cé kinh nghiém va 4 sinh vién sap
hodc m&i ra truong, nham muc dich kiém tra sy
hiéu biét dung dan vé y nghia cla cadc muc hoi
trong bang cau héi khao sat, dong thoi cé nhirng
diéu chinh vé tir ngit cho thich hgp truwdc khidua
vao nghién cttru chinh thirc.

Sau khi thue hién nghién ctru dinh tinh dé€ hoan
thién thang do, nghién ctru tién hanh phéan tich
dinh lwgng trén phan mém SPSS, théng qua céc
buwdc dénh gid do tin cdy cta thang do qua hé s6
Cronbach's Alpha, phan tich nhan t6 EFA dé kiém
dinh gia tri cha khai niém nghién ctru, phéan tich
hoi quy dé kiém dinh m&i quan hé giira bién déc
|4p va bién phu thudc.

Nghién ctru nay sir dung Thang do Likert 5 diém,
v@i: 1. Hoan toan khéng déngy; 2. Khong déngy;
3. Binh thudng; 4. Péng y; 5. Rat déng y. Thang
do chinh thirc bao gém 27 bién quan sat.

Dirliéu nghién ceru:

Nghién ctu thyc hién 18y miu bang phuong
phap phi xac suat (phwong phap thuan tién). D
liéu nghién ctu duwoc thu thap bang cach gli
bang cau héi tryc tiép va théng qua Google form
dén cac sinh vién méi hoic sdp ra trudng va
nhitng ngudi lao dong da co kinh nghiém lam
viéc. Két qua thu dugc bao gdbm 357 phiéu hop
1&, va dwoc tién hanh phan tich dinh luvgng.

4.KET QUA NGHIEN CU'U

4.1.Thongké mo ta

Mau khao sit bao gébm 189 nhan vién nit,
chiém ty trong 52,9% va 168 nhan vién nam,
chiémtytrong47,1%. Vé kinh nghiém lam viéc,
c6 209 ngudi chwa cé kinh nghiém lam viéc,
chiém ty trong 58,5% va 148 ngudi da cé kinh
nghiém lam viéc, chiém ty trong 41,5%. Nhin
chung, do viéc thu thap dit liéu thuan tién, bi
gidi han trong ddi twgng sinh vién va cuu sinh
vién nén ty |é ngudi chua c6 kinh nghiém lam
viécchiémtytrongkhd cao, chiém 58,5% trong
mau khdo sat.

4.2.Phantichthangdovamo hinh
Ké&t qua phan tich Cronbach's Alpha dugc trinh

bay trong Bang 2 nhu sau:

Bang 2. K&t qud phan tich Cronbach's Alpha

Nhén té Hé sd Cronbach’s Alpha
Trach nhiém kinh té 0,816
Trach nhiém phap ly 0,872
Trach nhiém dao duc 0,778
Trach nhiém tl thién 0,706
Y dinh theo dudi cong viéc 0,820

Ngubn: Két qud phdn tich ttr phn mém SPSS

Két qua trén cho thay tat cd cdc nhan t6 trén déu
dat yéu cau. Nghién ctru tiép tuc thue hién phan
tich nhan t6 khdm phd (EFA). Két qua cho thay hé
s6 KMO bang 0.823 va kiém dinh Bartlett c6 Sig.
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la.000. Nhu vay két qua kiém dinh KMO dat yéu
cau. Két qua cho thay c6 4 yéu t6 dugc trich tai
eigenvalue 13 1.756 va tdng phuong sai trich
duoc la 57.503%. Nhu vay, phuong sai trich dat
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yéu cau. Nhu vy, két qua EFA cho thay cac bién
dugc tach thanh 4 nhdm va phu hop véi thang
do ban d4au, gdbm cac bién trach nhiém kinh té,
trach nhiém phdp ly, trach nhiém dao dic va
trach nhiémtirthién.

4.3. Phantich héi quy

Tiép theo, nghién ciru thuc hién phan tich hoi
quy tuyén tinh bdi nham tim hiéu tac ddng cla
cdc yéu td CSR (tradch nhiém kinh té, trach nhiém
phap ly, trach nhiém dao dirc, trach nhiém tir

Bang 3. K&t qua phan tich hdi quy

thién) dény dinhtheo dudicoéng viéc.
Phuong trinh héi quy thé hién nhu sau:
Y, =B, + B.X, + B, X,+ B X+ B X+ €
Trong dé:
-Y,lay dinh theo dudicdng viéc

-X, X, X, X, lan lwot 1a cdc trach nhiém kinh té,
phaply, dao dirc, tirthién.

Két qua héi quy duoctrinh bay trong Bang sau:

Hé sd chua Hé so o Thong ké
M8 inh chuan héa ’ chuan héa . “:gu;;: da cc?ng tuyén
RN
(Constant) 0.696 0.249 2.798 | 0.005
KINHTE 0.317 0.045 0.331 7.083 0.000 0.844 1.184
1 PHAPLY 0.231 0.042 0.269 5.488 | 0.000 0.769 1.300
DAODUC 0.168 0.050 0.159 3.328 | 0.001 0.805 1.242
TUTHIEN 0.137 0.049 0.123 2.818 | 0.005 0.975 1.025

Ngudn: Két qua phén tich tir phdn mém SPSS

Két qua phan tich héi quy cho thay gid tri Sig. cda
cac yéu td KINHTE, PHAPLY, DAODUC, TUTHIEN
déu nhoé hon 0.05. Kiém dinh da céng tuyén VIF
déunho hon 2, vdy dat yéu cau. Cac hé sé hdi qui
déu duong chirng to cac bién ddclap co tac dong
cung chiéu dén bién phu thudc.

Bang 4. K&t qua kiém dinh gia thuyét H1-H4

Két qua kiém dinh cac giad dinh can thiét ctia mo
hinh héi quy tuyén tinh cho thay tat ca cac gia
dinh déu khdng bivi pham. Nhu vy, sau khithuc
hién phan tich hdi quy va kiém dinh cac gia dinh
can thiét, ta c6 két luan kiém dinh gia thuyét thé
hién nhu sau:

STT Gia thuyét Chap nhan | Bac bd
Trach nhiém kinh té cia doanh nghiép cé tac ddng
H1 |tich cuwc dény dinh theo dudi cdng viéc cla ngudi X
lao dbong.
Trach nhiém phap ly cia doanh nghiép co6 tac déng
H2 |tich cuwc dény dinh theo dudi cdng viéc cla ngudi X
lao dong.
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Trach nhiém dao dlrc ctia doanh nghiép cé tdc dong

H3 |tich cuwc dén y dinh theo dudi cdng viéc cla nguoi X
lao dong.
Trach nhiém tir thién cia doanh nghiép c6 tac dong

H4 |tich cuc dény dinh theo dudi cdng viéc cla nguoi X
lao dong.

Nhu vay, két qua phan tich hdi quy d3 cho thay
tat ca cdcyéutd CSR cotac ddng cung chiéu dény
dinh theo dudi cong viéc. K&t qua trén phu hop
v@i cac nghién ctu trudc dé cla Moorthy va
cong su (2017), Zhang & Gowan (2012), Tsai va
congsu (2014).

Hé s6 B cho biét mirc d6 tdc dong cla cac yéu td
theo th& ty tir cao dén thap nhu sau: Trach
nhiém kinh t& (0.331) > Trach nhiém phép ly
(0.269) > Trach nhiém dao dirc (0.159) > Trach
nhiém tir thién (0.123). Diéu nay twong déi phu
hop véi thyc té vi trach nhiém kinh té lién quan
truc tiép dén thu nhap va sy phat trién nghé
nghiép cta rngvién nén sé dugc ngudilaodong
dacbiét quantam. Ngoaira, trach nhiém phaply
bao gdm cac rang buéc mang tinh chat bt budc,
lién quan dén cac cam két chia cdng ty vai nguoi
lao dong va cdc bén lién quan nén cling danh
duoc nhiéu sy quan tdm cla ngudi lao dong.
Trong khi d6, mac du cling tdc déng dén y dinh
lwa chon doanh nghiép lam viéc cia nguoi lao
doéng, cac yéu t6 trach nhiém dao dic va tir
thién it dwgc chid trong hon vi néd mang tinh chat
tw nguyén va it lién quan tryc tiép dén ngudilao

ddng honsovdihaiyéutdkinhtévaphaply.

5.KETLUAN

Két qua nghién ctru khang dinh cac yéu t& clia CSR
c6 tac dong dén y dinh lwa chon doanh nghiép
lam viéc clia ngudi lao ddng. V&i ¢c& mau 1a 357,
két qua nghién ctru chi ra cac yéu t6 kinh té, phap
ly, dao dirc, tir thién cé tac déng dén y dinh theo
dubi céng viéc cha ngudi lao dong. Két qua nay
phu hop v&i nhiéu nghién ciu trwdc nhw
Prihatiningsih va cong sy (2017), Moorthy va
cong su (2017), Zhang & Gowan (2012), Tsai va
cong sy (2014).

Vivay, cac doanh nghiép can thyc thi tét gidi phap
nham gia tdng nhan thirc cia ngudi lao ddng ddi
v@i hinh anh ctia cong ty thong qua cac hoat dong
CSR. Cu thé, cng ty can nang cao thyc hién cac
khia canh cda CSR, bao gom trach nhiém kinh té,
trach nhiém phdap ly, trdch nhiém dao dirc, trach
nhiém tir thién. Thuc hién tét nhitrng viéc nay s
gop phan tic déng dang ké 1én y dinh theo dudi
cong viéc, gdp phan thu huat va gitt chan nhan vién
tiém nang, gdp phan nang cao hiéu qua quan tri
ngudn nhan lyc cho doanh nghiép.
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Influence of corporate social responsibility in job
pursuit intention: Evidence from Ho Chi Minh City

Le Dinh Nghi"’, Nguyen Thi Thanh Tam’, Tu Minh Khai’,

ABSTRACT

Tran Nguyen An' and Tran Ngoc Thanh Thao’

The study investigates the influence of corporate social responsibility in job pursuit intention. 357
labors from Ho Chi Minh City were surveyed and analyzed using SPSS software. The results show that
there are significant effects from CSR dimensions, namely, economics responsibility, legal
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responsibility, ethical responsibility, philanthropic responsibility, to job pursuit intention. Therefore,
managers need toimprove the CSR practices to keep and attract talents.
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