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Xép hang cac cdng cu san xuat tinh gon: Trwong hop
nganh san xuat thép tai Viét Nam

Nguyén Vin Pai va Nguyén Lé Hoang Thuy T6 Quyén’
Trwong Dai hoc M& Thanh phé H6 Chi Minh

TOM TAT

Nghién ciru dé xép hang cdc céng cu sdn xudt tinh gon, dp dung cho nganh thép tai Viét Nam.
Phuong phdp quy trinh tha bdc phén tich (AHP) véi dit liéu phdng vén séu 12 chuyén gia, nhitng
nguwoicé kinhnghiém trong cdc khdu sén xudt, quén ly va kinh doanh duoc dp dung. Két qué nghién
ctru cho thdy kip théila céng cu sdn xudt tinh gon cé thi bdc wu tién cao nhét trong nganh thép
(35,4%). BGo tri hiéu qud dirng vitrisé 2 (26,7%), theo sau la lién tuc cdi tién (15,5%), giam viéc cai
ddt(9,9%), hé théng sdn xuédtkéo (5,6%), lwu trinh san xudt hop ly (3%) va chuén bj dé sén xudt tron
tru (2,3%). Chudn hod céng viéc (1,7%) cé thir hang cudi cuing. Béy ld co sé& khoa hoc cho viéc ra

quyétdinhsanxudttéiwu.

Tirkhéa: AHP, sén xudttinh gon, san xudt thép

1.MOPAU

Thi trudng canh tranh va yéu cau hudng dén
khach hang d3 lam cho cach quan ly cli tré nén
lac hau, khéng phu hop trong viéc duwong dau
v&inhirng thach thirc mai. Cacyéu té nay budc
cac céng ty phai tim ra cdc cong cu mai dé tiép
tuctiénlén cdcnicthangtrongthitrudng ngay
cang phat trién, canh tranh va toan cau. Trong
khi mot s6 cong ty ti€p tuc phat trién dua trén
sy 6n dinh vé kinh té&, cac cong ty khac phaind
lwc nhiéu vi thiéu hiéu biét sy thay d&i cla tw
duy khach hang va théi quen chi phi. Dé thoat
khoitinh trang nay vatrd néncélginhuan, nha
san xuat d3 bat dau chuyén huwdng sang céac
nguyén tac san xuat tinh gon dé nang tam hoat
déng cong ty ctia minh (Arunagiri & Gnana-
velbabu, 2014). Py ciling la giai phap hudng
tdi sdn xuat cé trach nhiém, mot trong 17 muc
tiéu phat trién bén virng dé€n nam 2030 cua
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Sanxudttinh gonla mottrong nhirng sang kién
tap trung vao viéc cat giam chi phi bang cach
loai bo nhitng hoat ddong khdng lam tang thém
gid tri (Asgharizadeh & Ajalli, 2016). San xuat
tinh gon ngdy cang c6 nhu cdu dwgc ing dung
nhiéu trong nganh xay dung, nhu nganh san
xuatthép, vdisu kéthopclacd héthéngthéng
tin va cdm bién (Sepasgozar va cong sy, 2021).
Trwdc day, san xuat tinh gon chua dwgcnghién
cru nhiéu trong nganh céng nghiép quy trinh
liéntucmachdyéuchidpdungtrongcdcnganh
quy trinh roi rac (Issa, 2013). Tuy nhién, gan
day, cac cdng cu san xuat tinh gon dp dung cho
thiét bi quy trinh dd cho thay két qua rat tot
(Panwar va coéng su, 2015). D& cé thé canh
tranh trong thi trwdng toan cau ngay nay, cac
nganh cdngnghiép quytrinhliéntuc(macuthé
|3 nganh san xuat thép) cling can phai tim cich
dédatngudngcanhtranh.
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Nganh thép cé dac trwng la nganh cé quy trinh
mé tir giai doan dau, phdi vudng I&én, nho va
phoi vudng det dugc san xuat bang may duc
lién tuc. Tuy nhién, khivé cudi quy trinh, lai ton
tai ki€u san xuat san pham tai xwdng. Cac dac
trwng khac clia nganh thép cé thé duwoctdm tat
nhu sau: 1) Thiét bi I&n va khéng linh hoat vé
phuwongdiénchdngloaisanpham,Il)San pham
cong kénh, gidi han viéc lyva chon phwong thirc
van tai, Ill) Viéc dirng thiét bj thudong 1au, 1V)
Chi phithay san pham va cai dat 1én va V) Mot
s6 quytrinhphaiduocthuchién &tirng mé.

Cac cobng cu va ky thuit sdn xuat tinh gon d3
duwoc ng dung réng rai trong cadc nganh cong
nghiép,baogém: 1) lvutrinhsanxuathoply, 2)
liéntuccditién, 3) kipthoi, 4) hé thédng sdn xuat
kéo, 5) chuan bj dé san xuat dwgc tron tru, 6)
chuan hod céng viéc, 7) bdo tri hiéu qua va 8)
cac cdng cu khac bao gdm khéng bi khuyét tat,
giam viéc cai dit, va can bang day chuyén. Tuy
nhién, trong bdi cdnh ngudn luc khan hiém,
viéc xac dinh cdc cdng cu tinh gon tdi wu la rat
can thiét cho tirng nganh céng nghiép. Vi vay,
nghién ctru nay ap dung phuwong phap qua
trinh phan tich th& bac (AHP), dua trén y kién
cUachuyéngia détinhtodn mirc d6 wu tién cla
cac cong cu san xuat tinh gon cho nganh céng
nghiép quy trinh lién tuc, cu thé |3 nganh san
xuatthéptaiViét Nam.

2.CO'SOLY THUYET

Céc y twdng chinh cla san xuat tinh gon, d3
duwgcthuchanhtrongnhiéundam & Nhét, [3loai
bo lang phi, cat gidm chi phi va nang cao sitc
manh cta ngudn nhan lwc. Nguwdi Nhat tinrang
khdach hang la déng luwc tao ra gid bén
(Sepasgozar va cdng sy, 2021). Sdn pham cang
céchatlvgngvadichvutdtthikhdch hangcang
san long tra gia cao. Sy chénh léch gitta chi phi
cla san phdm va gid nay sé quyét dinh lgi
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nhuan. Nguyén tic san xuat tinh gon dugc hién
dién trong moi mat clia dong gid tri bang cach
loaibd1ang phidégiam chiphi, taoravén, tang
lwvgng ban hang va duy tri tinh canh tranh trén
thi trwdng toan cau (Issa, 2013). Dong gia tri
duoc dinh nghia 13 “nhirng hoat déng cu thé
trong mot day chuyén tir thiét ké, dat hang va
cung cap modt san pham hay gia tri cy thé”
(Hines va cOng sy, 2004). T “tinh gon” duwoc
hiéu 1a mét hé théng st dung it hon cédc nhap
lwong dé tao ra cung mot xuat lwong vai hé
thong san xudt truyén théng, déng thoi gop
phan tang thém tinh da dang cho khach hang
(Panizzolo, 1998). Triét ly kinh doanh nay cé rat
nhiéu tén goi: San xuat Agile, sdn xuat kip thoi,
sdn xuat déng bd, san xuat dang cap thé gidiva
lwutrinh sdn xuat lién tuc. TAt ca cic tén goinay
déu duwogc st dung song song véi san xuat tinh
gon. “Tinh gon” tap trung vao viéc loai bo hay
gidmthiéu caclang phi(hay “muda”, ti€éng Nhat
cé nghialalang phi”) vatéidahdahay st dung
hét cac hoat ddng c6 thé lam ting gia tri dudi
gécdod ctakhach hang. Dudicadinhinciakhach
hang, giad tri twong duong véi nhirng gi ma
khach hangsan longtra cho sdn pham hay dich
vu dikém. Vivay, viécloaibo lang philanguyén
tac co ban cla san xuat tinh gon. Do vay,
nguyén tac ndi bat clia san xuat tinh gon 1a cat
giam chi phi théng qua viéc cai tién lién tuc.
Diéu nay s& dan dén k&t qua cudi cung 1a gidm
chi phi dich vu va sadn pham, va nho d6, loi

nhuansétanglén.

Cac nguon lang phi thuong cé maéi lién hé vai
nhau va viéc loai bé duoc mot ngudn gy lang
phicé thé dan dén viécloai bo hay cit gidm cac
|3ng phi khdc. C6 18 ngudn l3ng phi ddng chay
nhatlatén kho (Talukderva congswy, 2013). Cac
ban thanh phdm (WIP) trong day chuyén san

xuat va tén kho khéng lam tdng gid tri san

Journal of Science - Hong Bang International University



Tap chi KHOA HOC - Truwérng Dai hoc Quéc té Hong Bang S8 15 - 02/2021: 39-48

pham. Do d4, can loai bd hay cit gidm ching.
Khigidmtdénkho,cadcvandétiémankhaccéthé
xuathiénvasécohanhddngxuily ngay.

S8 [an van chuyén cling 1a mét ngudn lang phi
khac (Talukder va céng su, 2013). Viéc chuyén
cadc bd phan tir thiét bi nay sang thiét bi khac
cling khdng lam tang gia tri san pham. Vivay, viéc
giam s& lan can van chuyén cac bd phan trong
quy trinh san xuat la diéu hét sirc quan trong.
Cach dé thyc hién viéc nay la dp dung Ivu trinh
san xuat hop ly d€ dam bao cé duoclwu trinh san
pham lién tuc. Diéu nay gilp giam mét ngudn
Iang phi khac, dé la nang lwgng. Khi may moc va
con ngudi dugc xép thanh tirng nhém, cac hoat
déng khdng hiéu qua sé duoc t6i thiéu héa vi
nhom nguwoi dé dugc danh riéng cho bo phan
dé, nhu vay sé tranh duoc tinh trang du thira
nhan lyc. Mét ngudn lang phi nira la vat tw bj
khuyét tat va phé liéu (Talukder va cong sv,
2013). Viéc duy tri san xuat hiéu qua la mot cach
dé gidm khuyét tat va phé liéu. Cac bd phan ché
tao khdng bi khuyét tat tir dau c6 anh huwdng sau

sac dén hiéu qud san xuét.

M6t khi cac cong ty xdc dinh dwoc cac nguodn
lang phi chd yéu, cdc cong cu nhu cai tién lién
tuc, san xuat kip thoi, chuan bj dé san xuat tron
truvacaccongcukhacsé dinhhwdngchocong
ty théng qua nhitng hanh dong khac phuc kip
thoidéloaibdlangphi.

Lwu trinh sdn xuat hop ly 1a mot trong nhirng
nén tang khi mudn san xuat tinh gon. Pay la
kh&i niém gitp tang ching loai sdn pham vdi
murc 13ng phi t8i thi€u. Mot tram lam viéc bao
gdm thiét bj va khu vic 1am viéc dwoc sap xép
theo mot trat tw sao cho lwu trinh san xuat
dwoc tron tru. DT nhién, ngudi van hanh cé
nang luc va da dwgc dao tao can duoc bo tri

trongtramlamyviécnay.
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Lién tuc cai tién 1a mdt nguyén tac co ban khac
cla san xuat tinh gon. Kaizen, 1a mot tir tiéng
Nhat, cé nghia la khat khao lién tuc vé sy hoan
thién, d3trédnén phd bién & Phuwong Tay. Day 1a
moét khai niém bao quat vé su quan tri tot.
Kaizen la su ti€p can cé hé théng dén viéc cai
ti€n dan dan, cé trat tu va lién tuc. Trong san
xuat, cai ti€n cd thé xdy radudinhiéu hinh thirc
nhu gidm tén kho, gidm cac phan bi khuyét tat.
Mot trong nhitng cong cu hiéu qua nhat cla
viéc lién tuc cdi tién 1a 5S, dé la co s& cho mot
cdng ty san xudt tinh gon, hiéu qua. Céng cu
Kaizen nhu 5S khéng chi la phwong tién nang
cao lgi nhuan cta doanh nghiép ma con cho
phép doanh nghiép thé hién dwgc thé manh
tiém ndng va khad nidng tiém &n truwdc day

(Omotayovacéngsu,2020).

Nguyén tac kip thoi & mot nguyén tic kha gan
gui trong san xuat tinh gon vi d6 1a y tudng quan
tri hwdng dén viéc loai bd cidc ngudn I3ng phi
bang cach chisan xudt nhitng bd phan can thiét &
dung noi vao dung thoi diém. Diéu nay lién quan
dén céac lang phi nhu vat liéu dang trong qua
trinh san xuat, hang bi khuyét tat va viéc |én ké
hoach giao hang khong phu hop (Garcia-Alcaraz
va cdng su, 2019). Quan ly tdn kho va hé théng
Iru trinh nguyén liéu duoc phan loai la cac hé
théng day (truyén théng) hodc kéo (kip thoi).
Nhu cdu khach hang 1a déng lyc tiém an phia sau
ca hai hé théng. Tuy nhién, sy khdc nhau chd yéu
1 cadch moi hé théng giai quyét nhu cau khach
hang. Kip thoi la cong cu giup cho quy trinh ndi
bd trong cong ty dap irng dugc nhirng thay déi
bat ngd trong nhu cau bang cach san xuat dung
san pham vao dung thoi diém va vdi s6 luong
phu hgp. Hon nira, kip thoi la mot cong cu quan
trong dé kiém soat cac hoat d6ng bén ngoai cong
ty nhu mua hang va phan phdi hang. N6 bao gom
3 nhan td: san xuat kip thoi, phan phéikip thoiva
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mua hangkip thoi.

Khai niém trong tdm cda san xuat tinh gon 1a
san xuat kéo, trong d6 luéng sdn xuat trong
nha mdy duoc diéu tiét bdi yéu cau tir cdng
doancudiquytrinh “kéo” (pull) hoatdéngcla
cdc cong doan dau quy trinh, vén trdi nguoc
v&i hoat dong sdn xuat truyén théng theo 16
san pham ma trong d6 hoat dong san xuat
dwoc thidc ddy tir dau quy trinh dén cudi quy
trinh dua trén mét lich san xudt dinh ky. DPiéu
nay cé nghta rang chi khi ndo c¢é nhu cau (tin
hiéu)&congdoansauthicongdoantrudcmai
tién hanh gia cdng nguyén liéu. Trong hé
théngpull, mdétdondathangtaoranhucauvé
thanh pham, sau d6 Ian lvot tao ra nhu cau
cho cdng doan |3p rdp hoan chinh, roi [3p rap
so bo va di ti€p nguoc dong chudi cung cap
(Adnan,2013).

Trong hé théng sdn xuét tinh gon, diéu quan
trong |a phai tién dén cap d6 kiém soat quy
trinh cao hon dé c6 gang giam lang phi. Mot
cong cu khac gitp hoan thién viéc nay la san
xuat tron tru. Heijunka, mét tir tiéng Nhat, co
nghta la sdn xudt tron tru, |3 viéc cdc nha san
xuat c6 gang gitt mc san xuat 6n dinh hang
ngay cang cao cang toét (lkatrinasari &
Haryanto, 2014). Heijun la mo6t khai niém
duwoc 4p dung tir hé théng san xut Toyota,
theodé dégiamchiphisanxuat,viéccanthiét
Ia phai san xuat sé xe va cac bd phan cla xe
khéng dwgc nhiéu hon sé lwvgng can ban. Pé
datduocdiéunay, ké hoachsanxudtphdithat
trontrudécéthésanxuatdungsdluonghang
va sir dung nhan lyc mét cach hiéu qua. Néu
muc san xuat khong 6n dinh, diéu nay s& dan
dén 13ng phi (nhu 13 tén kho san phdm dang

sanxuat)tainoilamviéc.
M6t nguyén tac rat quan trong cta viéc loai bd
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Iang phi la chudn héa thao téc cla cdng nhéan.
Coéngviécdugcchuidnhodasé ddmbaorang moi
cdng viéc duogc td chirc va thye hién mot cach
hiéu qua nhat. Chodu aithuchién céngviécthi
cling dat duoc cing mét chat lwgng cdng viéc
(Malharvacéngsy,2017).

Viéc may méc bi héng la mét trong nhirng van dé
hét strc quan trong, |a méi quan tdm cta nhirng
ngudi lam viéc tai xwdng. DO tin cdy cla thiét bi
trong nha xwdng rat quan trong vi néu mot trong
nhitng may moéc & dé bi hong thi toan bo day
chuyén san xuat s& bi ngwng. Mét cdng cu quan
trong, can thiét dé ddi phd vdi tinh trang may
moc bat ngd bi hu héng 1a viéc bao tri cé hiéu
qua. Trong hau hét cac mdi trudng sdn xuat tinh
gon, viéc thiét |ap chuong trinh bao tri cé hiéu

qua la diéu cwcky quan trong.

Mot s& cong cu giup gidm lang phi khac bao
gém khong bi khuyét tat, gidm viéc cai dat, va
can bang day chuyén. Muc tiéu cla khong bi
khuyét tatla ddmbaorangcacsan phamkhong
hé bj 16i, thong qua viéc khdng ngirng cai tién
quy trinh sdn xuat (Omotayo va cdngsw, 2020).
Con ngudiludntaora cacléi khac nhau. Khitao
ra cac 16i thi chac chan san pham sé bj khuyét
tat & cudi quy trinh. Tuy nhién, néu cd thé ngan
ngtra cac 16i nay trwdc khi ching xuat hién thi
sétranh dwgcsan phambjkhuyét tat.

3.PHUONG PHAP NGHIEN cU'U
Phuongphdp quytrinhthibacphantich (AHP)

la mét phwong phap ra quyét dinh da muc tiéu
duwoc dé xuat boi (Saaty, 2008), d3 cho thay
nhiéu ngdungtrongthucté. Dyatrénsosanh
cdp, AHP cé thé duwoc md ta véi 3 nguyén tac
chinh: phan tich, ddnh gia va téng hop. Qua
trinh danh gia str dung ma tran so sach cap vai
thangdiém 9, xacdinh trong sé dwatrénvector

riéng 'ng vaigid tririéngldn nhat, sau dé kiém
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tra hé s6 nhat quan. Cudicung, tat ca cictrong
s6 duoc téng hop lai dé dua ra quyét dinh tot
nhat. Trong nghién clru nay, cac cdng cu san
xuattinh gon dwgctién hanhsosanh cipnham
tinhtoantrongsétirngcdngcu. Theocacnhaly
thuyé&t vé mé hinh, cdc méi quan hé phirc tap
ludn cé thé duwoc phan tich bang cach chon cac
cap thanh phanvalién hé ching thdng qua céc
thubctinhclachung(Saaty & Vargas, 2012).

Bang 1 trinh bay cac mirc d6 so sanh cdp trong
thuat todan AHP. Piém dé so sdnh twong ng la
tlr 1-9, cac muc 2,4,6,8 la cdc mirc trung gian.
M&cdu khdng nhat thiét phai dungthang do 1-
9 nhung déivdidirliéu dinh tinh, thang do nay
duockhuyénnghistrdung délvong hda cudng
dod sy wathich chathanh phdnnaysovadithanh
phan kia, tao nén th bac gitta cac thanh phan
cauthanhnénmotbién.

Bang 1. Bang xép hang cdc mirc dd so sanh cap trong thuit todn AHP

Mirc do e iis
j So sanh Giai thich
quan trong
t . .
1 Quan trong Hai thanh phan cé tinh chat nhu nhau
nhu nhau
2 Mtrc gitta 1 va 3 Can cd sy thda hiép gitra hai mirc dd nhan dinh 1va 3
3 Tuwong d8i quan Kinh nghiém va nhan dinh hoi nghiéng vé mot thanh phan
trong hon hon thanh phan kia
4 Mtrc gitta 3 va 5 Can cé sy thda hiép gitra hai mirc dd nhan dinh 3va s
c Quan trong Kinh nghiém va nhan dinh nghiéng manh vé mét thanh
hon nhiéu phan hon thanh phan kia
6 Mtrc gitta 5 va 7 Can cé sy thda hiép gitra hai mirc dd nhan dinh 5va 7
. Mot thanh phan duoc wu tién rat nhiéu hon thanh phan
7 Rat quan tronghon| .~ | e .
kia va dwoc biéu 16 trong thyc hanh
8 Mtrc gitta 7 va 9 Can cé sy thda hiép gitra hai mirc dd nhan dinh 7va 9
Tuyét déi . .
9 ve Su quan trong hon han trén mic do cé thé
quan trong hon

Ngubn:SaatyT. L. (2008)

Tiép d6, matransosanh cdp bién do lvdng thang
do dugc thiét 13p nhuv dién hinh & Bang 2. So
sanh tirng cap trén ma tran so sanh cdp la yéu té
bén tay trdi cla ma tran sé duoc so sanh vdi yéu

td & hang trén cung cda ma trdn. Mot nira gia tri
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cla ma trdn so sédnh la s6 nghich dao cla nira kia
ddi xirng qua dudng chéo chinh cia ma tran.
Nhw vay, néu trong sé cac phan tlr cha ma tran A
la a, thi cac gid tri bén dudi dudng chéo cia ma

tran dugc dién bang congthirc: a, Zaiij

ji
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Bang2.Vidumatrénsosanhcap

Mtrc d6 quan trong

A |ols|7]e|s|al3]2]a]12|13]1a]1ys|1/6]1/7]1/8]1/9] B

Qua trinh so sdnh nay cé thé duoc tién hanh tir
cap trén cung cla so d6 thi bac xudng dan cap
thap bén dudi hodc nguoc lai. K&t qua so sdnh
cap la dit liéu dau vao cho viéc tinh toan trong s6
cla thang do théng qua thuat toan AHP v&i cac
budcsau:

- Lap ma tran chuan héa: chia mbi phan ti
trong tirng c6t clla ma tran so sanh vdi gia tri
téng twong ing.

- Tinh todn vecto wu tién clia moi nhan té va
danh gia ty 1é nhat quéan (Consistency Ratio-
CR) cGaykién chuyén gia.

Céc yéu t6 wu tién cla nhan té dwgc tinh toan
bang cach 1ay gia tri trung binh clia cdc hang cla
ma trdn chuin hda. Cic vecto wu tién ciling
chinh la trong sé tuvong déi cla tirng nhan té.
Trong thuc té€, khi lay y ki€n chuyén gia, van dé
khéng nhat quén cé thé xay ra. Vi du, chibdo A
duwoc xép hang cao hon B; B duoc xép hang cao
hon C nhung A lai khéng 1a chi bdo dugc xép
hang t6i vu hon C. Viéc khdng nhat quan nay cé
thé chadp nhan dwoc néu khéng qua 1én. Do d6,

Bang 3. Chisé ngdunhiénA

ty 1& nhat quén CR duwoc st dung dé danh gia.
Néu ty Ié nay khéng vuot qua 0,1 thi danh gia
cGa chuyén gia la chdp nhan duoc (Saaty &
Vargas, 2012).

Ty 1é nhat quan CR la thwong cha hé s6 nhat
quan (consistency index Cl) va hé s& ngiu nhién
(random index Rl). Rl la m&t ham s& cta n trong
cdcméiquanhé nhutrong Bang3.

Cl dugc dung dé danh gia chat lwong cha ma
tran so sdnh cap, duoc téng hop tir gid tri dac
trwng Amax clla ma tran so sanh tirng cap va béc
clamatrann.
Cl = Amax—n
n—1

D& tinh Amax, dau tién, can tinh ma tran téng cé
trong s6 bang cdch nhan matran so sanh cdp vdi
tirng vecto wu tién. Ti€p d6, xac dinh vecto nhat
quan bang cach 13y vecto téng cé trong sé chia
vecto vu tién. Cudi cung, Amax chinh I3 gid tri
trung binh cliavecto nhat qudn.

NEutylénhatquan CR<10%thicactrongsdcla
cdc tham sé vira tinh dat yéu cdu. Néu CR > 10%
thican phaitién hanh danhgialai.

n{1{2 3 | 4 |5 | 6 |7

Rl | 0|0]058|09 (112124132

1.41

1.45]1.49|1.51|1.54|1.56|1.57|1.58

Ngubn: Saaty & Vargas, 2012

4.KET QUA VA THAO LUAN
Bang 4 tom tat thong tin vé mau khao sat. Ty |é

nam va ni¥ tham gia mau khao sat cé su chénh
léch 1&n v&i hon 70% la nam gidi, day ciing la
mot dac thu cda nganh san xuét thép. Linh vuc
lam viéc clQa cdc chuyén gia kha da dang, tu
khau san xuat dén kinh doanh va cac linh vuc

quan ly khac. Pa s6 cac chuyén gia @ nhom tudi

ISSN: 2615 - 9686

trén 50 (67%) va co trinh do k{ suw (83%) va thac
st quan trj kinh doanh (17%), dap (ng tét tiéu
chikiénthicvakinh nghiémthucté.

K&t qud thdo luan chuyén gia trong nganh san
xuat thép cho thay th& bac clda cac cdng cu sadn
xuat tinh gon dugc thé hién & Bang 5. Do dac
thu cda nganh thép, kip thoi la yéu té dugc xép
hang quan trong nhat. Kip thoi cling la yéu to
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duwoc tao ra bédi modt chudi céc cong cu tinh gon
hop ly khéac. Déivéinganhthép, giamtdén kho va
dat dugc viéc hoan tat don hang kip thoi sé ty
ddng tao ra su cai thién vé chat luong. Vi duy,
gidm s6 lwgng hang dang san xuat sé giam dwoc
khuyét tat can phai stra, nhu vay s& cai thién
duoc chat luvgng. Viéc cd it hang dang san xuat
c6 nghia la viéc theo ddi nguyén nhan gay ra
khuyét tat sé dwoc dé dang hon. Trong moi
trwdng san xuat tinh gon, viéc may bj hong 1a
tinh huéng khéng chdp nhan duoc, can phai cé
cadc phuong phép bao tri. D& tranh céc thiét hai
do viéc hdng héc may gay ra cling nhu thoi gian
nglrng may qua lau, cac hoat déng bao tri du
phongsau day dwgc dé xuat:

Th& nhat, tach ké hoach bao tri. Tach ké hoach
bao tri cé nghiala tach cac quy trinh bao trithanh

cac phan nho, thyc hién thuwong xuyén hon.

Th hai, mbi bd phan can bao tri phai dugc phéi
hop dé viéc thi€u tdn kho do nguwng may sé bi
giamtrongquytrinh.

Cuéicung, viéclap dugcké hoach cho viéc nglrng

Pé thuc hién kip thoi, hé thdng kéo kanban can
dugc ing dung. Cac quy trinh can thiét dé thuc
hién hé théngkéo kanban rat don gian nhunglai
rat manh trong viéc duy tri hiéu qua vdi luvong
ton kho t8i thiéu. Y twdng co ban 1a cong ty chi
phan héi cdc nhu cdu thuc sy cia khach hang
ddi vai tirng ching loai san pham. Cac budc sau
canduogctién hanh déthychiénkip thoi.

1. Tram lam viéc chi san xuat khi tram “phia
sau“ratinhiéulandcan.

2. Tin hiéu kanban duoc giai phdng tir may
cankéocacbd phanquahéthéngmétcach
hiéu qua. Viéc kiém soat duwoc duy tri bang
cach thém va bd kanban khdi hép can bang
tai, nhuw vy kiém soat duoc s6 luong va
loai (cdc san pham can thiét) sdn pham

dangsanxuatgitracactramlamviéc.

3.Néu bat clrsiéuthinao cling cd métluong
hang phu hop, khéng can cho quy trinh
phia trwdc san xudt. San pham sé& duoc
kéo ra khoi siéu thi, cho phép sdn phdm &

khadu phia trudc thoa man céac loai san

may cling rat can thiét. pham khac.
Bang 4. Tom tat thong tin mau khao sat chuyén gia
Dién giai Mo ta S6 lwong Phan tram
Nam 9 75
Gidi tinh
N 3 25
30-39 1 8
Tubi 40-49 3 25
>50 8 67
Thac st 2 17
Trinh d6
Ky sw 10 83
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Linh vuc

San xuat 6 50
Kinh doanh 2 17
Quan ly khac 4 33

Bang 5. K&t qua x€p hang cic cong cu san xuét tinh gon

Céc cong cu san xuat tinh gon Mtrc do wu tién Thir bac
Kip thoi 35.40% 1
Bao tri hiéu qua 26.70% 2
Lién tuc cai tién 15.50% 3
Gidm viéc cai dat 9.90% 4
Hé théng san xuat kéo 5.60% 5
Luu trinh sdn xudt hop ly 3.00% 6
Chuan bj dé san xuat tron tru 2.30% 7
Chuan hda cong viéc 1.70% 8
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Ranking the lean production tools: The case of steel
industryinVietnam

Nguyen Van Pai and Nguyen Le Hoang Thuy To Quyen*

ABSTRACT
This study ranked the lean production tools for the case of steel industry in Vietnam. The Analytic

hierarchy process (AHP) is applied based on the data collected from the in-depth interviews of 12
experts experiencing in production, management, sales and marketing. The findings show that
just-in-time is ranked as the first priority in steel industry (35.4%). Total productive maintenance
(26.7%) takes the 2™ position, followed by continuous improvement (15.5%), set up reduction
(9.9%), pull production (5.6%), cellular manufacturing (3%) and production smoothing (2.3%).
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Work standardization (1.7%) comes as the last tool to be prioritized. The study results are critical
foroptimal productiondecisioninsteelindustry.
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