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Cac nhan td6 anh hudng dén dong luc lam viéc cha
nhan vién tai Trwed'ng Pai hoc Ngan hang Thanh phdo H6
ChiMinh

Dao Lé Kiéu Oanh  va Dwong Thi Kim Anh
Trwdng Bai hoc Ngén hang Thanh phé H6 Chi Minh

TOMTAT

Nghién ctru nay dwoc thue hién nham xdc dinh cdc yéu té dnh huwdng dén déng luc lam viéc cda nhén
vién tai Trurong Bai hoc Ngén hang TP.HCM (Banking University of Ho Chi Minh City—BUH). Nghién curu
dwoc thue hién bdng phurong phdp dinh tinh duwoc thuc hién théng qua thdo ludn nhém vdi 10 thanh
vién, két qué nghién ciru dinh tinh duoc st dung cho giai doan nghién ciru dinh lwong. Va nghién ciu
dinh lwvong gém: kiém dinh Cronbach's Alpha, phén tich nhdn t6 khdm phd (EFA), phdn tich hdi quy
tuyén tinh boi va kiém dinh gid tri trung binh cda 2 mau déc Iap, phdn tich phwrong sai (ANOVA) duorc
strdung dé kiém dinh gid thuyét nghién ctru. Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh béi cho thdy ¢é 5 yéu
t6 dnh hwdng dén déng luc lam viéc cua nhén vién tai BUH, dé la: Ban chét céng viéc, Quan hé cdp trén,
Quan hé déng nghiép, Thu nhdp va Biéu kién lam viéc. Két qua nghién ctru ndy sé giup cho cdc nha ldnh
dao BUH hiéu ré hon vé déng lwc lam viéc cia nhén vién tai BUH dé tir d6 ¢ nhirng gidi phdp phi hop
va cdn thiét nhdm ndng cao déng luc lam viéc cta nhdn vién tgi BUH ndi riéng va cta nhén vién cdc
truong céng lgp ndichung.

Tirkhdéa: déng luclamviéc, EFA, nhén vién BUH

1. DAT VAN DE

Ngay nay, nguén nhan lyc duwoc nhan thircla yéu
td hang dau quyét dinh dén sy thanh cong hay
that bai cla moét t6 chirc. Mot t6 chire cé thé cd
céng nghé hién dai, co s& ha tang virng chai
nhung néu thiéu luc lvong lao ddng lam viéc ¢
hiéu qua thi t6 chirc kho cé thé hoat ddng hiéu
qua theo muc tiéu chung cla t6 chirc. Wiley
(1997) cho rang dé dam bao viéc thanh cong cla
t6 chirc, 1anh dao phai hiéu dwoc diéu gi thuc day
cad nhan lam viéc trong t6 chirc cla ho va sy hiéu
biét nay |a tat yéu d6i vai viéc cai thién ndng suét.
B&i I8, cd nhan trong t6 chirc ¢ déng lyc thi ho
lam viéc dat 80-90% hiéu suat, ty |& nghi viéc
thap, nghi phép thap (Pinder, 2008). Nhu vay dé
quan ly cé hiéu qua ngudn nhan luc thi diéu dau
tién nha quan tri phai xem con ngudi 1a yéu té
trung tdm cla su phat trién, tao diéu kién dé
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phét huy hét kha ndng tiém &n & trong mbi con
ngudi. Didu nay chi cé dugc khi cdc nha quan tri
cip cao hiéu duwoc dau 13 déng lwc, 13 ngudn
déng vién kich thich cd nhan trong té chirc, nghia
la van dé I&n nhat cta quan ly la cdm nhan chinh
xdc cac yéu td thuc day dong lwc lam viéc cla cac
canhan (Kovach, 1995).

Pong luc lam viéc cda nhan vién rat quan trong
trong cac co s& giao duc, dac biét la cac trwong
daihocla nguén cung cdp ngudn nhan lyc va chiu
trach nhiém duy nhat vé viéc gido duc tri tué cta
qudc gia. Hiéu qua cla cac truong dai hoc phu
thudc vao d6i ngli nhan vién cia Nha trwdong va
cudicungla mirc dd théa man vdité chire cda ho.

V@i dac thu nhan vién cda BUH khong phai nhu
nhan vién trong doanh nghiép, nhan vién cla
BUH hudng lwvong theo ngach béac, nén kho van
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dung cac don bay trong lao déng. Qua ghi nhan
cé hién twgng nhan vién con tinh trang gidi quyét
viécriéng trong gi¢ lam viéc hoac nhan viéc khac
dem vao co quan dé lam kiém thém thu nhap,
nang suat lam viéc khéng déng déu... do la
nhirng biéu hién cla viéc thi€u déng luc lam
viéc. D& khic phuc tinh trang trén, nha quan tri
can phai biét nhirng yéu t6 chinh nao tac déng
dén dong luc [am viéc cha nhan vién. Trong khi
do, chwa cé mét nghién ciru nao vé déng luclam
viéc clanhanvién duocthuchiéntai BUH.

V@i mong mudn gitip BUH trong cdng tac quan tri
ngudn nhan lyc dé nang cao dong luc lam viéc
clia nhan vién nham mang lai hiéu suat cao cla
lwe lwong lao dong phuc vu cho chién lugc phat
trién cha BUH trong twong lai, nghién ctru “Cac
yéu td anh hudng dén déng luc lam viéc cla
nhan vién tai Truérng Dai hoc Ngan hang TP. HO
ChiMinh” 1a mot van dé cap thiét.

2. TONG QUAN NGHIEN cUU

Luoc khdo nghién ctru cho thdy mac du nhiéu
nghién clru trong va ngoai nwdc da thuc hién
nghién ctru vé hiéu qua hoat déng cia mé hinh
tin dung hop tac nhuwng ciing van ton tai khodng
tréng nghién cru lién quan. Cé thé ndi cac
nghién ctru nudc ngoai duoc cho l1a kha day dd
céc yéu td quan sat dé danh gia duoc hiéu qua
trong hoat déng. Cu thé:

2.1. Nghién ctru clia nud'c ngoai

Nghién ctru ctia Kovach (1987) véi dé tai:“Péng
lwe lam viéc: Nhitng diéu khdc biét nhén vién va
ngudi gidm sdt can”. Théng qua khao sat hon
MmOt nghin nhan vién va nguoi giam sat, nghién
ctru nham xay dung md hinh céc yéu t6 anh
hwdng dén déng luc lam viéc cia nhan vién lam
viéc trong cdc nganh cong nghiép khac nhau tai
Hoa Ky. K&t qua nghién clru cho thdy mudi yéu to
tao dong luc cho nhan vién gém: cdng viéc thu
vi, cong nhan thanh tich, cdm nhan vai tro ca
nhan trong cong viéc, sy dam bao trong cong
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viéc, lvong cao, dao tao va thing tién trong to
chirc, diéu kién lam viéc t6t, sw gdn bé cla cap
trén, phé binh ky luat khéo léo, sy giup d& cla
cap trén dé gidi quyét nhirng van dé ca nhan.

Nghién ctru cua Parkin, Tutesigensi & Biiyiikalp
(2009) v&i dé tai “Péng luc lam viéc cia nhén
vién xdy dung tai Thé NhT Ky”. Nghién clru dugc
thuc hién vai cudc khdo sat 370 nhan vién dang
lam viéc trong nganh xay dung tai Thé Nhi Ky, két
qua d3 khdm pha 8 yéu té anh hudng dén dong
lwc lam viéc cha nhan vién la: tién lvong, cong
viéc tha vi, strc khde, méi quan hé noi lam viéc,
can bang cudc séng va cong viéc, trach nhiém ca
nhan, moditrwdng lam viéc, an toan nghé nghiép.

Nghién cwru cta Islam, Haque, Hossain &
Rahman (2015) véi dé tai “Cac yéu to anh hudng
dén déng luclam viéc cdia nhan vién nganh may”
v@i d6ituwong khdo satla 200 nhan vién danglam
viéc tai cdc Cuc may Bangladesh. Nghién cttu da
khdm pha 5 yéu té anh huwdng dén déng luc lam
viéc cla nhan vién la: tién lvong va cac khoan
thanh toén, diéu kién lam viéc, mdi trwdng lam
viéc, swdam bao congviéc, khenthuang.

2.2. Nghién ctru trong nué'c

Nghién ctru caa Bui Thi Minh Thu & Lé Nguyén
Doan Khéi (2014) véi dé tai:“Nghién ctru cdc
nhdén té Gnh huéng dén déng luc lam viéc cua
nhén vién truec tiép sén xudt & Téng Cuc Idp mdy
Viét Nam Lilama”. Nghién c(ru d3 tién hanh phan
tich két qua thu thap dwoc tir khdo sat truc tiép
théng qua bang cau héi vdi phan mém SPSS:
Kiém dinh d6 tin cay clda thang do va phéan tich
cdcnhantd, phan tich twong quan, hdi quy tuyén
tinh béitheo hdi quy da bién. Nghién ciru d3 phat
hiénra 7 yéu t6 anh hudng dén déng luc lam viéc
clUa nhan vién tryc tiép san xuat cda Lilama la:
lwong va ché dé phuc lgi, vdn hdoa doanh nghiép,
ma&i quan hé vai dong nghiép, diéu kién lam viéc,
mdi quan hé vdi lanh dao, sy tu chl trong cong
viéc, co hdidaotaova phattrién.
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Nghién ciru caa Pham Thj Minh Ly (2015) v&i dé
tai: “Cdc nhdn té anh hudng dén déng luc lam
viéc cta nhén vién cdc Cuc vira va nhd tai Thanh
phd H6 Chi Minh”. Théng qua khao sat 386 nhan
vién dang lam viéc toan th&i gian tai cdc Cuc vira
va nho tai TP.HCM. K&t qua tim ra duoc 4 yéu té
anh huwdng dén dong luc 1am viéc clia nhan vién,
bao gdbm: déng nghiép, trao quyén, ban chat
congviéc,lanhdao.

Nghién ciru cia Dam Vién Khanh & Nguyén Thi
Thanh Dén (2015) véi dé tai:“Nghién ciu cdc
nhén té dnh huéng dén déng luc lam viéc cla
nhén vién cdc dién lucco'sé”. Thong qua thu thép
218 phiéu khao sét, vai d6i tuwgng khdo sat chi
yéu la nhan vién k{ thuat dang lam viéc tai cac
dién lyc co sé cua Tap doan dién luc Viét Nam,
nghién cru cho thay ¢ 5 yéu té anh huwdng dén
dong lwc lam viéc: thu lao, phuc lgi xa hoi, phat
trién ca nhan, ban chat cdng viéc, quan ly, cong
viécantoan.

Nghién ctru cda Quan Minh Nhut va Bdng Thi
DPoan Trang (2015) trong bai viét cac yéu té tac

Bang 1. T6ng hop cac két qua nghién ctru

dong dén sy gdn bé clia cdc nhan vién cé trinh do
dai hoc trd [én trong cac doanh nghiép & Thanh
phd Can Tho. D& thuc hién diéu nay, céc tac gia
da tién hanh khao sat 200 ngudi lao dong bang
cach chon ngiu nhién & 50 doanh nghiép trén dia
ban, tac gia thu vé duoc 165 phiéu trd 107 khao
sat co gia tri. Trong nghién ctru nay, tac gia ap
dung cac thang do tuvong ty vdi cdc nghién clru
clia H6 Phuc Thao Trang (2011), Lé Nguyén Poan
Khoi va Nguyén Thi Ngoc Trang (2013). M6 hinh
nghién clru cla cac tac gia si dung cac yéu td
nhu: ddc diém céng viéc, su tuyén dung nhan sv,
moi truong lam viéc, lwong thudng, phic lgi,
dao tao, thang tién, phong cach lanh dao va sy
hirng tha trong cong viéc dé lam dai dién cho sy
gan bé clia cdc nhan vién trong mau nghién ctru.
K&t qua nghién clru cho thay rang tat ca cac yéu
td dwa vao mo hinh déu cd tdc ddng tich cuwc dén
su gan bo clia cac nhan vién & mirc y nghiia 10%.
Trong d6 lwong thudng, phuc loi, dao tao, thang
tién dugc xem 13 yéu t8 quan trong nhat trong
viécthic day sw gan bé clia nhan vién.

KET QUA NGHIEN cU'U
CUA CACTACGIA
Pam Van
CACYEUTO Parkinva | Islamva Bui Thi Minh Thu Phafn Khanl‘;
Kovach cong sy cong su & Lé Nguyén Thi & Nguyen
(1978) o N 2 MinhLy | ThijThanh
(2009) (2015) Poan Khéi (2014) (2015) Dan
(2015)
Ban chat céng y y ) )
viéc/Cong viéc thu vi
Sy céng nhan
. , X X
thanh tich
Trao quyén X
Cadm nhan vai tro ca
nhan trong cong y y
viéc/Trach nhiém
ca nhan
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Su tw chu trong
cong viéc

Su dam bao trong
cong viéc

Stre khée X

An toan nghé nghiép

Tién lwvong/thu nhap X X

Phuc lgi xa hoi

Co hdi thang tién va
phat trién nghé
nghiép/Phét trién
ca nhan

Diéu kién lam viéc X X

Ngudn: Téng hop tir cdc nghién ctru

3.PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Nghién cru nay dwoc thuc hién bang viéc két
hop phuong phdp nghién citru dinh tinh va
phuong phap nghién cttru dinh lvgng. Trong
dé, nghién cru dinh tinh dwoc thuc hién bang
str dung ky thuat thao luan nhém nham diéu
chinh, bé sung cdcyéu t6 anh hudng dén déng
lwclamviéc ciia mé hinh nghién ciru dé xuat va
diéu chinh thang do phu hop véi thuc tién tai
BUH; Nghién cttu dinh lvgng duwoc thuc hién
bang cach thu thap di¥ liéu thong qua khao sat
bangbangcauhdisoansan.Di¥liéuthuthapsé
duogc xr ly bang phan mém théng ké SPSS 20.
Thang do dwoc kiém dinh bang hé sé
Cronbach's Alpha va phan tich nhan té kham
pha EFA. Md hinh ly thuyét dwoc kiém dinh
bang phuwong phap phan tich hdi quy tuyén
tinh qua d6 xac dinh mirc d6 tac déng cla cac
yéu td anh huwdng dén déng luc lam viéc cla
nhanviéntai BUH. Cudicung, kiém dinh T-test,
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ANOVA duocthuchién dé sosanh khac biétvé
muc dd dnh hudng dén déng luc lam viéc cla
nhirng nhdm nhan vién c6 dic diém cd nhan
khacnhau.

M6 hinh nghién clru dé xuat

Nghién clru clia Kovach (1987) khong co xét
dén yéu té Mdi quan hé véi déng nghiép. Cac
nghién clru sau nay, cac tac gia Pham Thi Minh
Ly (2015), Pam Van Khanh & Lé Thi Thanh Dan
(2015), Bui Thi Minh Thu & L& Nguyén Poan
Khoi (2014) da chirng minh rang yéu t6 Ma&i
quan hé véi dong nghiép c6 tdc ddng dén ddng
Iwe lam viéc cha cd nhan trong té chirc tai Viét
Nam. Do dd, yéu t6 M&i quan hé véi déng
nghiép dugc bé sung vao mé hinh nghién ctru
dé xuat. Trén co s& phan tich nhu trén, tac gia
dé nghi mé hinh nghién clu cac yéu té anh
hudng dén dong lwc lam viéc cha nhan vién tai
BUHnhusau:
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Ban chat cong viéc Dic diém (gidi tinh, don vi,
dd tudi, trinh dd hoc van, thu

nhap, thoi gian cong tdc)

M®i quan hé véi cap trén

Quan hé déng nghiép

Diéu kién lam viéc

Pong lyc lam viéc
cta nhan vién tai
BUH

Thu nhap

Co hoi thang tién

Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé xuat
Ngubn: Tdc gid, 2020
Cacgia thuyét cho md hinh nghién ciru

Bang 2. Tém tat ndi dung cac gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét Ndi dung gia thuyét

Hy Ban chat céng viéc cé anh hudng dén dong luc lam viéc cha nhan vién
tai BUH.

H, M@&i quan hé v&i cap trén cé anh hudng dén dong luc 1am viéc cla
nhan vién tai BUH.

Hs M@&i quan hé déng nghiép cé dnh hudng dén déng luc [am viéc cla
nhan vién tai BUH.

Ha Diéu kién lam viéc c¢6 anh hudng dén dong lwc lam viéc cda nhan vién
tai BUH.

Hs Thu nhép cé dnh hudng dén déng luc lam viéc cha nhan vién tai BUH.

He Co hdi thang tién cé dnh hudng dén déng luc lam viéc cta nhan vién
tai BUH.

H7a C6 su khac biét vé dong lwc lam viéc gitta nhan vién nam va nir tal BUH.

Hos Céﬂs;u khdac biét vé déng luc lam viéc cia nhan vién tai BUH theo d6
tuoi.

Hoe Cf’) sy Ifha'c biét vé déng lwc |am viéc cla nhan vién tai BUH theo don vi
cOng tac.

Hog Co su khélc biét vé dong lwc lam viéc chia nhan vién tai BUH theo trinh
do hoc van.

Hoe C6 su khac biét vé dong lwc lam viéc cha nhan vién tai BUH theo murc
thu nhap.

Hoe C.é su'1<héc F)iét vé déng luc lam viéc cha nhan vién tai BUH theo thoi
gian cOng tac.

Ngudn: Téng hop cla tdc gid
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4. KET QUANGHIEN cU’U VA THAO LUAN

4.1. K&t qua nghién ciru

4.1.1. Théng ké méu nghién ciru

Théng tin mo ta chi tiét dic diém cla mau
nghién ciru duoc trinh bay trong Bang 3. Cu
thé, nhan vién nam chiém 54% va nit 13 46%.
Nhan vién céng tac tai cac Phong Ban chirc
nang chiém ty 1& déng nhat 42,5%, tiép d¢ la
congtactaicacTrungtam32,8%va24,7%nhan
vién congtactaicdcKhoa, Bé méncha BUH. Vé

Bang 3. Ddc diém mau nghién ctru

nhém tudi, nhém tir 20-25 tudi chiém 10,9%;
nhém tir 26 dén 35 tudi cé phiéu tra 1&i chiém
54,6%; nhom tir 36 dén 50 tudi cé phiéu khao
sat chiém 28,7% va nhém tir 51 dén 60 tudi
chiém5,7%.Vétrinhddéhocvan, nhd6m THPT cé
phi€u trd 1oi chiémty |& thdp nh4t 9,8%, nhdm
Trung cap/Cao dang c6 phiéu trd 1oi chiém
23,6%, nhém Pai hoc cé phiéu khdo sat chiém
ty 1& cao nhat 52,9% va nhdm Sau dai hoc
chiém13,8%.

n=174 Tan s6 % % tich liiy
\[vg 80 46,0 46,0
Gidi tinh
Nam 94 54,0 100,0
Phong ban chirc nang 74 42,5 42,5
Pon vi cong tac Khoa va bo mon 43 24,7 67,2
Trung tam 57 32,8 100,0
20-25 tubi 19 10,9 10,9
) 26-35 tudi 95 54,6 65,5
Nhém tuoi -
36-50 tudi 50 28,7 94,3
51-60 tubi 10 5,7 100,0
THPT 17 9,8 9,8
] Trung cap/Cao dang 41 23,6 33,3
Trinh d6 hoc van
Pai hoc 92 52,9 86,2
Sau dai hoc 24 13,8 100,0
< 10 triéu déng 102 58,6 58,6
10-15 triéu déng 55 31,6 90,2
Thu nhap hang thang -
16-20 triéu dong 11 6,3 96,6
> 20 triéu déng 6 3,4 100,0
1-5 nam 31 17,8 17,8
6-10 nam 56 32,2 50,0
Thoi gian cong tac
11-15 nam 63 36,2 86,2
> 16 nam 24 13,8 100,0

Ngudn: Téng hop cla tdc gid tir két qud xu ly diF liéu khdo sdt

ISSN: 2615 - 9686

Journal of Science - Hong Bang International University



Tap chi KHOA HOC - Trwdrng Pai hoc Qudc té Héng Bang S6 15 - 02/2021: 25-38

Véthunhap,nhdmcdthunhdpdudilOtriéucd
ty |8 cao nhat, cu thé c6 102 nhan vién chiém
58,6%, nhdm thu nhip tir 10 dén 15 triéu c6 55
nhanviénchiémtylé31,6%, nhém céthunhép
tlr 16 dén 20 triéu c6 11 nhan vién chiém 6,3%
va nhédm c6 thu nhap trén 20 triéu cé 6 nhan
vién chiém 3,4%. Thoi gian cong tac tai BUH thi
nhém cé thoi gian cong tac tr 1-5 ndm chiém
17,8%, nhdm c6 thoi gian cong tac tir 6 dén 10
nam chiém 32,2%, nhém cé thoi gian cdng tac
tlr11dén 15n3mchiém 36,2%vanhdom cd thoi
giancongtactir16namtrdlénchiém13,8%.

4.1.2. Kiém dinh dé tin cy cda thang do

K&t qua kiém dinh Cronbach's Alpha cho thay
thang do 6 yéu t6 anh hwdng dén ddng luclam
viéc clanhanvién déu dat duoc do tin cdy. Hé
s6 Cronbach's Alpha clQa céc thang do I&n hon
0,6 (hésé Cronbach's Alphathdp nhatl1a0,797)
va dong thoi, hé s6 twong quan bién téng déu
I&n hon 0,3 nén tat cd cadcbién quansatcla cac
thangdo déuduocgiitlai. Cuthé, thangdoban

chat céng viéc (CV) cé hé sé Cronbach's Alpha
130,938 va hésdtuwongquan vdibiénténgthap
nhat1a 0,693 chothdy mirc d6 twong quan chat
ché giira cac bi€n quan sat. Thang do méi quan
hé v&i cap trén (CT) c6 hé sé Cronbach's Alpha
130,827 vahésdtuwongquan vdibiéntdngthip
nhat 13 0,504. Thang do quan hé déng nghiép
(DN) cé hé s6 Cronbach's Alpha 13 0,797 va hé
sétwongquanvdibiénténgthap nhatla0,545.
Thang do co hdi thiang tién (TT) c6 hé sé
Cronbach's Alphala 0,879 va hé sé twong quan
v3i bién tdng thap nhat 13 0,675. Thang do thu
nhap (TN) c6 hé sé Cron-bach's Alpha 13 0,832
va hé s6 tvong quan vdi bién téng thap nhat 13
0,571. Thang do diéu kién lam viéc (DK) c6 hé
s6 Cronbach's Alpha 1a 0,891 va hé s6 twong
quanvdibiénténgthidp nhat130,642. Nhu vay,
thang do cGa 6 yéu t6 dnh hudng dén déng luc
lam viéc déu dat duwoc do tin cdy nén tat ca 30
bién quansatclda6thangdonay déuthoadiéu
kiéndéphantichnhantékhamphd (EFA).

Bang 4. K&t qua kiém dinh d6 tin ciy thang do cac yéu t6 anh huwdng dén ddng luc lam viéc clia nhan vién

Hé s6

Ky S6 bién Cronbach' tu'o'ng, . Két
1T Thang do n , quan va&i R
hiéu guan sat s Alpha e qua

bién tong

thap nhat
1 | Ban chat cong viéc cv 7 0,938 0,693 bat
2 | M&iquan hé vdi cap trén CT 6 0,827 0,504 Pat
3 | M&i quan hé vai déng nghiép DN 4 0,797 0,545 Pat
4 | Co hoithang tién TT 4 0,879 0,675 bat
5 | Thu nhap TN 5 0,832 0,571 bat
6 | Diéu kién lam viéc DK 4 0,891 0,642 Pat

Ngudn: Téng hop cua tdc gid tir két qua xi ly dir liéu khédo sat

4.1.3. Kiém dinh mdc dé phi ho'p cda mé hinh
héi quy

Mrc dd phu hop ciia md hinh héi quy dugc kiém
dinh théng qua viéc xem xét gid tri théng ké F tir
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bang phan tich phuwong sai (ANOVA). Két qua tai
Bang 5 cho thay gid trithéng ké F ciia mé hinh hoi
quy bang 27,817 va mic y nghia ctia thdng ké 1a
1% (sig = 0,000), diéu nay cho thdy mé hinh hoi
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quy tuyén tinh bdi phu hop véi dit liéu hay noi
cach khac, cac bién ddc 1ap (CV, CT, DN, TT, TN,
DK) c6 méiquan hé tuyén tinh vdi bién phu thuéc
(DL) v&id6 tin cay 1a 99%.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008), hé sé R2 hiéu chinh 1a thudc do mirc d6
phU hgp ciia mé hinh hdi quy tuyén tinh béi vi gid
tri cia hé s nay khong phu thudc vao sé lvgng
bién dwgc dwa vao mé hinh nghién ctru. Bang 5
cho thay hé s& R2 hiéu chinh cia mé hinh héi quy
nay la 0,482. Biéu nay cho thdy, mé hinh héi quy
duoc xay dung bai 6 bién doc 1ap, bao gdm: ban
chat céng viéc (CV), quan hé cap trén (CT), quan
hé dong nghiép (DN), co hdi thang tién (TT), thu
nhap (TN), diéu kién lam viéc (DK) gidi thich dwoc
48,2% sy bién thién vé déng lwc lam viéc cla
nhanvién tai BUH (DL).

K&t qud hoi quy & Bang 5 cho thdy: C6 2 yéu td
cd y nghia théng ké & mirc 1% (Sig. <0,01) la:
thu nhap (TN) va Diéu kién lam viéc (DK). Nhu
vay, 2 yéutd nay cé mdiquanhétuyéntinhcdy
nghia théng ké v&i déng lywc lam viéc cda nhan
vién tai BUH & d6 tin cdy 99%. C6 3 yéuté cdy
nghiathdngké @ m&rc5% (0,01 <Sig.<0,05) la:
ban chat céngviéc (CV), quan hé cadp trén (CT),
quan hé déng nghiép (DN). Nhu vay, 3 yéu té
nay cé mdiquanhétuyéntinhcdynghiathéng

Bang5. Két qua hoi quy tuyén tinh béi

ké véidong luclam viécchanhanvién tai BUH
& d6 tin cdy 95%. YEu t6 co hdithdang tién (TT)
cdgidtriSig.>0,1 nén méiquanhégiirayéutd
nay véi dong luc lam viéc cia nhan vién tai
BUH khdng c6 y nghia théng ké trong mé hinh
phantich.

Tlr két quad & Bang 5, mé hinh hdi quy chua chuén
hoa céd dang nhu sau:

DL = 0,72 + 0,131CV + 0,161CT + 0,185DN +
0,184TN +0,163DK+u

M6 hinh héi quy chuan héa dé xac dinh tdm quan
trong clia cacyéu té anh hudng dén dong luclam
viéc ctanhanviéntai BUH cé dang nhu sau:

DL=0,176CV + 0,168CT + 0,173DN + 0,206TN +
0,213DK+u

Trong d6: DL: Déng luclam viéc clia nhan vién tai
BUH; CV: Ban chat cong viéc; CT: Quan hé cap
trén; DN: Quan hé déng nghiép; TN: Thu nhép;
DK: Diéukién lamviéc

Pong thoi, Bdng 5 cho thay VIF déu nho hon 2
(VIF dao déng tir 1,503 dén 1,860) nén co thé két
ludn mé hinh hdi quy khdng xay ra hién tuwong da
congtuyén.

Két qua & Bang 5 cho thay hé s& Durbin-Watson
bang 1,840. Nhu vay, cé thé két ludn mé hinh hoi
quy khdng xay ra hién twgng tu twong quan.

e Lem Ky | Hé sé hoéi quy chua Hé s6 hoi quy Mtrc y nghia

Cac bi€n s6 hiéu | chusnhéa(B) | chudnhéa (Beta) |  (Sig) VIF
Hang s6 C 0,720 0,005
Ban chat céng viéc cv 0,131 0,176 0,019 1,832
Quan hé cap trén CT 0,161 0,168 0,015 1,543
Quan hé déng nghiép | DN 0,185 0,173 0,022 1,860
Co héithang tién TT 0,004 0,005 0,940 1,687
Thu nhap TN 0,184 0,206 0,002 1,503
Diéu kién lam viéc DK 0,163 0,213 0,002 1,554
Gia tri R2 hiéu chinh: 0,482
Théng ké F (ANOVA): 27,817
Mtrc y nghia cia thong ké F (ANOVA): 0,000
Hé sé Durbin-Watson: 1,840

Ngudn: Téng hop cua tdc gia tir két qué xi ly dir liéu khédo sat
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4.2.Thao luan két qua nghién ctru

4.2.1. Yéu té khéng anh hudng dén déng luc
lam viéc

Yéu t8 co hoi thang tién (TT) c6 hé s6 hdi quy
chuachuanhéaB=0,004 va mang diuduong (+)
nén cd quan hé cung chiéu vdi bién dong lyc lam
viéc cla nhan vién (DL), thda man ky vong dau.
Tuy nhién, gia trj Sig chia yéu té co hdi thang tién
(TT) bang 0,940 nén cé thé két luan bién co hoi
thang tién (TT) khdng cé anh hwédng dén dong
lwc 1am viéc ctia nhan vién tai BUH. Két qud nay
khdng phu hop vai két qua trong nghién ctru cha
Kovach (1980). Theo Truong Dai hoc Ngan hang
TP.HCM (2016), BUH da xac dinh chinh sach dao
tao nhan lyc la mét trong cac ndi dung quan
trong trong chién luvgc phat trién cda Nha
trudng. Can cr vao chinh sach nay hang nam, ké
hoach tuyén dung, dao tao bdi dudng nhan sy
duoc ban hanh va thyc hién, dadm bdo cung cap
ngudn nhan lyc duwoc tuyén dung dat chuln,
chat lvgng t6t, ¢d trinh d6 chuyén mdn dap tng
nhu cau ngay cang cao cla xa héi. Tuy nhién, vi
BUH [a mét truong tric thudc nganh nén bo may
t6 chirc hoat dong cla trwong van chiu sy chi
daocla co quan cht quan (tircla Ngan hang Nha
nuwdc) trong viéc xay dung co cau ddi ngli nhan
sy, tuyén dung, dac biét la quy hoach bé nhiém
can bo nén diéu nay d3 dan dén yéu td co hoi
thang tién khéng dnh hudng dén déng luc [am
viécclianhanviéntai BUH.

4.2.2. Yéu t6 c6 Gnh huwéng dén déng luc lam viéc
Yéu t6 diéu kién lam viéc (DK) c6 hé s6 héi quy
chuwachuanhdaB=0,163 va mang dauduong (+)
nén cé quan hé cung chiéu véi bién phu thudc.
Vé&i gia dinh céc yéu td khac khéng déi, néu mirc
dd hai long doi va&i diéu kién lam viéc tang lén 1
don vithisé giup cho dong lwc lam viéc cia nhan
viénting|éntrung binh 130,163 don vi. Hé s8 hoi
quy chuan hoa cha yéu té co hdithang tiénlap =
0,213 nén day 13 yéu td cd tdc dong manh nhat
dén doénglwclamviéccdanhan vién tai BUH.
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Yéu t6 thu nhap (TN) cé hé sé héi quy chua
chudn hdéa B =0,184 va mang dadu dwong (+) nén
cé quan hé cung chiéu véi bién phu thudc. V&i
gia dinh cac yéu t& khac khong d6i, néu sy hai
long vé thu nhap tang Ién 1 don vi thisé gitp cho
dong luc lam viéc cha nhan vién tang lén trung
binh 130,184 don vi. Yéu t6 thu nhap cé hé s6 hoi
quy chuian hdéa B =0,206 nén day la yéu t6 cd tac
ddng manh th& hai dén ddng lwc [am viéc cla
nhan vién tai BUH. Thu nhap la mét trong nhirng
thudc tinh nhan thirc quan trong trong hai long
cong viéc, la tdc nhan tao dong luc va lam viéc
hiéu qua.

Yéu t6 ban chat céng viéc (CV) cd hé sé hoi quy
chuwachuanhéaB=0,131va mang dauduong (+)
nén cé quan hé cung chiéu vdi bién phu thudc.
V&i gid dinh cac yéu t6 khac khdng d6i, néu mirc
dd hai long d6i vai ban chat cong viéc tang 1én 1
don vithisé giup cho dong lwc lam viéc cia nhan
viéntangléntrung binh 130,131 don vi. Hé s& hoi
quy chuan hda ctia yéu td ban chat cong viéc la B
=0,176 nén day la yéu td c6 tdc ddng manh th
ba dén dénglwclam viéc ciia nhan vién tai BUH.

Yéu td quan hé déng nghiép (DN) c6 hé s6 hdi quy
chuwachudnhdaB=0,185va mang dau duong (+)
nén cé quan hé cung chiéu véi bién phu thudc.
V&i gid dinh cac yéu té khac khdng déi, néu quan
hé déng nghiép tang |én 1 don vi thi sé gilp cho
dong luc lam viéc cha nhan vién tang |én trung
binh 130,185 don vi. Yu t6 quan hé déng nghiép
c6 hé s6 hdi quy chuadn héa B =0,173 nén day la
yéu t6 cb tdc ddng manh th& bén dén déng luc
lam viéc cta nhan vién tai BUH. Quan hé dong
nghiép tot 1a mét yéu td quan trong clia déng luc
lam viéc vé mat tinh cdm vd&i t6 chirc, gilp tao
m&i quan hé thodi mai gitta déng nghiép vdi
nhau. Khi c6 dip twong tac thwdng xuyén va bé
ich nhan vién s& c6 cdm gidc thudc vé té chire. T6
chirc can xay dwng mirc d6 gan két cao thdng qua
cac hoat déng nhom ca trong va ngoai cong viéc.
Su hop tac tét gitra cd nhan va déng nghiép cling
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nhu gilta cdc Phong Ban chirc nang, Khoa va Bo
mén, Trung tdm thudéc BUH la yéu td gia tang
dong luclamviéc ctanhanvién.

YEu t6 quan hé cap trén (CT) cé hé s6 hoi quy
chuwachuanhdaB=0,161va mang dauduong (+)
nén cé quan hé cung chiéu vai bién phu thudc.
V&i gid dinh cac yéu t6 khac khong d6i, néu quan
hé cap trén tang |én 1 don vi thi sé giup cho dong
lwe lam viéc cia nhan vién tang [én trung binh |a
0,161 donvi. Yéu td quan hé cip trén cé hé sé hoi
quy chuadn hda B =0,168 nén day la yéu t6 cd tic
déng manh th& ndm dén déng luc lam viéc cua
nhan vién tai BUH. Diéu nay thé hién qua viéc
nhan vién trao ddi vdi cap trén vé cong viéc hang
ngay va cach thirc thiét lap muc tiéu céng viéc.
Nhan vién sé cdm thay thodi mai hon khi méi
quan hé vai cdp trén la tich cwc, cap trén ludn
lang nghe y kién, ton trong va ho tro nhan vién
trong cong viéc. Bén canh do, dong lwc lam viéc
clia nhéan vién dugc dinh hinh thdng qua nhan
thirc cla minh vé sy d6i xr ca td chirc. Chang
han nhu, nhan vién cdm nhan cip trén d6i xir
cong bang trong qua trinh ra quyét dinh thi dong
lwc lam viéc cianhan vién sé cang cao.

5.HAMY QUAN TRI

5.1.Yéu td diéu kién lam viéc

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 diéu kién lam
viéc c6 anh huwdng manh nhat dén dong lwc lam
viéctai BUH. Nhanvién dénh gid yéu td nay co gia
tri trung binh I3 3,54. Trong d6, bién quan sat
DK1 (Bugctrang bi day dd thiét bj cho cong viéc)
duoc nhan vién cda BUH ddnh gid cao nhat (gia
tri trung binh = 3,68) va bién quan sat DK3 va DK4
(Bwoc phap luat bao vé khi bi de doa, Téi cam
thay sirc khde cla t6i khéng bi anh hudng tir khi
lam viéc & truong) dugc nhén vién cla BUH
danh gid thap nhat (gia trj trung binh 13 3,44).
Nhu vay, cdc cap |3nh dao can phat huy hon nita
gia tri trung binh danh giad cla nhan vién vé bién
quan sat DK1. Cu thé, cdc nha quan ly can ra soat
lai co' s& vat chat, bd sung thém may mdc thiét bi
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phuc vu cho cdng viéc clia nhan vién nham gidp
nhan vién hoan thanh cong viéc cla ho, tir dé
gop phan vao sy phat trién ciia BUH.

5.2.Yéutd thunhap

Yéu t6 thu nhap c6 anh hudng manh thr 2 dén
dong luc lam viéc cha nhan vién tai BUH. Nhan
vién danh gia yéu td nay cd gid tri trung binh la
3,82. Trong d4, bién quan sat TN5 (Anh/chj cdm
thdy hai long vai nhitng phic lgi ma anh/chi
nhan duoc) duwoc nhan vién danh gid cao nhat
cho th&y nhan vién hai long v&i nhitng phuc loi
ma nhan vién d3 nhan duogc tir BUH. Tiép theo
do bién quan sat TN1 (BUH cé chinh sach lwong
cong bang cho nhitng ai lam viéc t6t), TN4
(Anh/chi cdm thay hai long vdi tién lwong ma
anh/chij nhan dugc). Tuy nhién, bién quan sat
TN3 (Anh/chi dwgc tham gia ddy du nhitng
chuong trinh phic lgi cia BUH) duoc nhan vién
danh gia thap nhat trong yéu t6 thu nhap. Do do,
ban 1anh dao BUH can dam bao viéc phan phdi
thu nhap céng bang, Nha trwong can cé chinh
sach lvong, thudng rd rang phu hop dya trén
danh gia khach quan va cong bang vé nang luc,
hiéu qua lam viéc cta nhan vién. Tuy nhién, vi
BUH 13 don vi su nghiép, tw chd mot phan kinh
phi hoat déng, hién tai ngudn thu kinh phi ngan
sach cap cho BUH khoang 20% téng ngudn thu,
phan con lai (80% téng ngudn thu) dugc BUH
chu déng ty dam bao dwa trén cac ngudn thu
hoc phi, dich vu, *ng dung khoa hoc cong nghé,...
Trong nhitng ndm qua, BUH d3 cé nhiéu nd luc
trong viéc khai thac hiéu qua cac nguén thu da
dang dé dap &ng cho cac hoat dong cla truong.
Céc Trung tdm dao tao ngan han nhuv Tai chinh
Ngan hang, Tin hoc Ngoai ngit,... phat trién vdi
quy mé ngay cang Ién manh, gép phan quan
trong trong viéc tao ngudn thu 6n dinh cho
trudng, phan dau tién tdi tu chd hoan toan tai
chinh trong nam 2020, qua d6 gép phan gia tang
thu nhdp cho nhan vién. BUH nén st dung quy
khen thuéng mot cach hiéu qua dé lam néi bat
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nhirng tdm guwong nhan vién lam viéc dat hiéu
qua & mirc cao nhat, diéu do sé gia tang ty [é quy
hoéivén cta cdc khoan dau tw cho ngudn vén con
ngudi cla td chirc. Néu khdng lam duoc nhu vay
s& dan dén tinh trang hiéu qua lam viéc cta nhan
vién suy giam hodcnhan vién sé roibé té chirc.

5.3.Yéu td ban chat cong viéc

K&t qua nghién ciru cho thdy yéu t6 ban chat
cong viéc c6 anh huwdng manh thi ba dén dong
lwe lam viéc cha nhan vién tai BUH. Nhan vién
danh gia yéu t6 nay cd gia tri trung binh 13 3,51.
Trong d6, bién quan sat CV1 (Céng viéc phu hop
v@i trinh d6 chuyén moén duoc dao tao cla
anh/chi) dwgc nhan vién cta BUH danh gia cao
nhat (gia tri trung binh = 3,68) va bién quan sat
CV5 (Cong viéc cd nhiéu thir thach tha vi) dwoc
nhan vién cta BUH danh gia thap nhat (gia tri
trung binh la 3,36). Nhu vay, ban lanh dao BUH
can phat huy hon nita gid tri trung binh danh gia
cla nhan vién vé bién quan sat CV1. Cu thé, cac
nha quan Iy can ra soat, bd tri, sap x&p lai cong
viéc cta nhan vién trén co sd& trinh dé chuyén
mon, nang lyc, thé manh cta tirng nhan vién dé
phat huy hét kha ndng cta ho. BUH nén thuc
hién bd tri cdng viéc, ludn chuyén nhan vién gilra
cac Phong Ban chirc nang, Khoa va B6 mon,
Trung tdm nham tao diéu kién cho nhan vién
nam rd quy trinh nghiép vu, nang cao kién thirc,
tlr d6 gitp nhan vién hoan thanh tét cong viéc
dugc giao cling nhu gép phan vao sy phét trién
cla BUH. D& nang cao ddng lwc lam viéc, cic nha
quan ly can kich thich khd ndng sdng tao cla
nhan vién, han ché nhitng nhan vién cé thai do
nham chdn vdi cdng viéc vi dieu nay dé dan dén
viéc nhan vién cd thé roi bo BUH dé tim kiém
céngviéckhac. Cac nha quan ly can khuyén khich
sw sang tao va cai tién trong cdc Phong ban, Khoa
va Bd modn, Trung tdm. Cu thé, cac nha quan ly
nén khuyén khich nhan vién tu tin dé xuat nhirng
y twdng, sang kién, cai tién trong cach thirc,
phuong phap lam viéc. Tlr d6 sé giup gia tang sy
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ty tin, giup nhan vién phat huy t6i da nang luc,
kién thirc cha minh va gia tang sy két ndi vadi
BUH. Nhirng sang kién, cai tién hiéu qud mang lai
lgi ich cho t6 chirc nén duge danh gid, cdng nhan
va tudng thudng bang cac chinh sach khen
thudng thich hop. Bén canh dé, nha quan ly can
b6 tri khdilwgng cong viéc hop ly két hop vaithoi
gian lam viéc phu hop nham gitip cho nhan vién
c6 thé can bang dugc cong viéc, gia dinh dan dén
giatang donglwclamviéccldanhanviéntai BUH.

5.4.Yéu td quan hé déng nghiép

Yéu t6 quan hé déng nghiép cé anh hudng manh
thé tw dén déng luc lam viéc cta nhan vién tai
BUH. Nhan vién danh gid yéu té nay co gia tri
trung binh la 3,71. Do d4, nhitng nha quan ly tai
BUH can quan tam két néi nhan vién ca trong va
ngoai cong viéc nham tao ra tinh than doan két
gitta nhan vién cla cac Phong Ban chirc nang,
Khoa va B6 mén, Trung tdm vd&i nhau. Bién quan
sat DN3 (DPong nghiép cla anh/chj thudng san
long gitp d& 13n nhau) dugc nhan vién danh gia
cao nhat, ti€p dén la DN1 (Péng nghiép cua
anh/chi rat than thién) va DN2 (Pdng nghiép cua
anh/chi phdi hop hoan thanh t6t cdng viéc) cho
thdy suw dnh hudng tlr déng nghiép d6i vdi dong
lyc lam viéc cha nhan vién la rat cao. Tuy nhién,
bién quan siat DN4 (Pdng nghiép cha anh/chi
dang tin cdy) 1a bién quan st dugc nhan vién
danh gid thap nhat trong yéu t6 quan hé dong
nghiép. Do d¢, viéc gia tang thém thaoi gian cling
nhu t6 chirc nhitng budi giao lwu, thi dua dé moi
dong lyc lam viéc cla nhan vién cac Phong Ban
chirc nang, Khoa va B6 mon, Trung tam tuong tac
vd&i nhau nhiéu hon dé cé thé hiéu nhau hon, tim
ra diém tét, diém xau cha dong nghiép minh.
Dong thoi, gia tdng tinh than lam viéc nhém, hd
tro 13n nhau dé hoan thanh t6t cong viéc, diéu
nay goép phan cai thién méi quan hé déng nghiép
va dan dén gia ting s gan két clia nhan vién véi
BUH. M6t bau khdng khi lam viéc hoa déng, hop
tac, ton trong 1an nhau, san sang chia sé kinh
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nghiém va ho tro nhau khi can thiét trong tap thé
nhan vién s& tao ra nét van hda lién két cho nhdm
trong cac Phong Ban chirc nang, Khoa va B6 mon,
Trung tam, tao khong khilam viéc thoai mai, trong
sangvatang déng lwclam viéc ciia nhan vién.

5.5.Yéutd quan hé captrén

Yéu t6 quan hé cdp trén cé anh huwdng yéu nhat
dén dong luc 1am viéc cha nhan vién tai BUH.
Nhan vién danh gid yéu t8 nay co gid tri trung
binh |13 3,74. Cu thé, bién quan sat CT1 (C4p trén
luén 13ng nghe y ki€n clia nhan vién) dwoc nhan
vién danh gid cao nhat (3,97). Do d6, cac cap lanh
dao BUH can ti€p tuc duy tri dé nang cao dong
lwe lam viéc cda nhan vién. Bén canh dd, bién
quan sat CT6 (Cap trén ludn ghi nhan nhirng
thanh qua cla nhan vién trong t8 chirc) duoc
danh gia thap nhat trong nhém yéu t6 quan hé
cap trénvithé can xay dwng co ché danh gid cong
viéc hiéu qua va cong bang: xac dinh diém manh -
diém yéu, cung cap théng tin phan hoi va tao
diéu kién thuan loi cho nhan vién phat trién.
Nhan vién ndm dwoc qud trinh danh gid hiéu qua
s& tao ra mdt bau khong khi hop tac va ho tro1an
nhau, lam giam cdng thang va xung dot gitra cac
thanh vién. Bén canh d6, viéc d6i xir cong bang

v&i nhan vién ciling la mot tiéu chi quan trong
trong cacchinhsach nhansu.

Yéu cau vé su cong bang cang dugc chu trong
nhiéu tai nhirng t6 chirc cé lyc lwvgng lao dong
cétrinh d6 cao, ho rat nhay cdm va dé cdm thay
sy khong cong bang. Khi nhan vién nhan thay
sy khong cdng bang trong cac chinh sach quan
tri thi ho thudng cdm thay chan nan, bi &c ché
va cé xu hudngrdibd té chirc. Tinh cong bangla
yéu t6 can thiét khi xdy dung chinh sach quan
tri nham tao dong luc kich thich, dong vién
nhan vién bd&i nhan vién thuong mong doi
nhi*ng cd gang va két qua thuc hién céng viéc
cla minh sé dwgc danh gia, khen thudng xirng
dang v&icong strc, nd lwc ma ho béd ra. NEu cap
trén ddi xir cong bang sé& giup nhan vién nhan
thay rang sy c6 gang, vat va va mirc do thuc
hién cong viéc tdt clia ho s& dwgc dén bu xirng
dang, ho s& nd luc cong hién dat két qua cao
hon nita trong cong viéc ma ho dam nhiém.
Hon nita, tinh cong bang trong ndi bd s& tao
tdm ly tich cuc, théa man véi cong viéc va gia
tdng déng luc lam viéc, tao dung méi quan hé
tot dep gilta cdc nhan vién, tang cwdng sw hop
tac, tinh than 1am viéc nhém dé phat huy strc
manhtapthé.
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The factors affecting employees' motivation at Banking
University of Ho Chi Minh City

ABSTRACT

Dao Le Kieu Oanh” and Duong Thi Kim Anh

This study was conducted to determine the factors affecting employees' motivation at Banking
University of Ho Chi Minh City (BUH). The study was carried out by qualitative method, through
group discussions with 10 members, then the qualitative research results are used for the
quantitative research phase. And the quantitative research includes: Cronbach's Alpha test,
exploratory factor analysis (EFA), multiple linear regression analysis and average value of 2
independent samples test, analysis of variance (ANOVA) used to test the research hypotheses. The
results of multiple linear regression analysis showed that there are 5 factors that affect employees'’
motivation at BUH, they are: The Nature Of The Job, Relations With Superiors, Relations With Co-
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Workers, Income and Working Conditions. The results of this research will help BUH leaders to
better understand employees' motivation, so that there are appropriate and necessary solutions to
improve the motivation of employees at BUH in particular and of public school staffin general.

Keywords: working motivation, EFA, BUH staff
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