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Sw hailong cha sinh vién ddivéichatlwong dich vu
taiTrwrongPaihocGreenwich (ViéetNam)chinhanh
Quanb6

Pao Lé Kiéu Oanh’, Nguyén Thi Ngoc Ha va Phan Thanh Qudc
Trudng Pai hoc Ngén hang Thanh phé H6 Chi Minh

TOMTAT

Bainghién ciru dwocxdy duwngvdimuctiéuladdanhgidswhailong ciasinhvién déivdichdtlvong
dichvu hién tai ddéng thdinghién ctru cdc yéu té chét lwong dich vu cé dnh huwdng dén sw hailong
cua sinh vién tai Trwong Dai hoc Greenwich (Viét Nam) chi nhdnh (CN) Quén 6. Vd&i nghién ciru
dinh lwvgng gdm: kiém dinh Cronbach's Alpha, phén tich nhén té khdm phd (EFA), phén tich héi
quy tuyén tinh béi va kiém dinh gid tri trung binh cda 2 méu déc Iap, phén tich phwong sai
(ANOVA) duwoc st dung dé kiém dinh gid thuyét nghién ctru. Nghién ciru ciing chi ra rang, méi
quan hé tich cuwc gita cdc thanh phén vdi sw hai long cia sinh vién Ia khdc nhau cho méi thanh
phdn khdcnhau. Cuthé, tdcdéng manh ménhét dénswhailong ciasinhviénlathanh phdn Chat
lwong gidng vién, tiép theo lathanh phdn CosévatchdtvathanhphénSwtincdyvao Nhatrudng.
Két qud nghién ctru nay sé la co sé thuc tién giup Nha trudng ddnh gid dung dwoc thuc trang sw
hai long cia sinh vién vé chét lwong dich vu tai déy, giup hiéu ré hon vé nhirtng mdt dat dwoc va
nhirng mdtcén cdithiéntrong qud trinh xdy dwng va phdt trién chdt lwong dao tao vé ldu dai cda
Daihoc Greenwich (Viét Nam) chinhdnh Nguyén Phu Thir, Qudn 6 ndiriéng va Baihoc Greenwich
(Viét Nam) trén toan quéc ndi chung. Théng qua bai nghién citru, Nha trdng sé cé dinh hudng
dung ddnvachinhsdchthucddy cdcyéutbd cétdmdnh hwdng quantrong dénswhdilong ciasinh
vién, tir dé tdi thiét ké két cdu té chirc thich ng hon véinhu cGu dé ranhdm néng cao sw hailong
cuasinhviéndéivdichdtlwongdichvumaNhatrudng hiéndang cung cép.

Tirkhéa:swhailong, sinhvién, chétlwongdichvu, Daihoc Greenwich

1. DAT VAN DE

T lau, chatlvongdichvu dd duwocxem la diéu
kién tién quyét quan trong dé thiét 1ap va duy
tri mét mdi quan hé lau dai véi khach hang.
Cling chinh vi vdy, ma nhiéu doanh nghiép da
khéng ngirng dau tu va nhan manh vao chéat
lwong dich vu nham nang cao kha ndng canh
tranh cdia minh trong béi cdnh thu hat khach
hang md&i va tdng cwdng mdi quan hé vdi
khach hang hién tai. C6 thé nodi chat lvong
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dich vu t6t 13 tién than cho sy hailong, do d4,
néu cé thé nhan thirc ding dan vé cac tién dé
va yéu t6 quyét dinh sy hai long cta khach
hang, doanh nghiép cé thé ndng cao duoc vi
thé cia minh trong méi trudng canh tranh
nhwhiénnay[1].

Tuynhién,viécdanhgidchatluvongdichvulai
khéngcé quy chuancuthé,vicamnhanvéné
s& khdcnhau déivainhirtng ngudikhacnhau.
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Chat lvong dich vu clia nganh gido duc cling
khéng nam ngoaixuthé&nay, nécontuythudc
vaogdécdd ciachatlvgng (dauvao, quytrinh
va dau ra) cling nhu cdc bén cd lién quan.
Theo Malik [2], chat lvong dich vu trong céc
t6 chirc gido duc dai hoc dwgc xem |3 mét
trong nhitng yéu té quan trong thu hutva gitr
chansinhvién.

Bén canh dé, nén gido duc dai hoc & Viét Nam
dang trdi qua sy tang trudng to I&n vé s6
lwvong cdc co s& gido duc dai hoc [3]. Sv gia
tdng nay cang dat ra cho cac td chirc gido duc
mét thach thirc 1&n vé viéc cditién chat lvong
khéong ngirng. Dai hoc Greenwich (Viét Nam)
[4]v&ixudtthantirDaihocGreenwich (Vuwong
Quéc Anh), vi vay dé cé thé nang cao duoc vi
thé€claminhtaithitruongViétNamcang phai
dac biét chd trong dén qua trinh nghién ctru
su hai long clha sinh vién d6i vdi chat lvgng
dao tao nhiéu hon. Pai hoc Greenwich (Viét
Nam) hién cé 4 co sd tai cac thanh phd chinh
trén ca nuwdc, bao gdm: H6 Chi Minh, Da Nang
vaHaNGi.Trongs6dd, chinhanhQuan6thuéc
Thanh phd H6 Chi Minh duoc xem la mot chi
nhanh chinh, tdp trung s6 lugng hoc vién
déng va da dang nhat. Chinh vi vy, & bai
nghién clru nay, tac gia sé chi tap trung phan
tich vao chi nhdnh Quéan 6. Tir két qua nghién
clru, rat ra nhitng ham y quan tri chung cho
Trwdng Dai hoc Greenwich (Viét Nam) vé sy
thau hiéu tdm tuw va nguyén vong cla sinh
vién; cac phong ban chirc ndng cta Truong
cling c6 thém co s& dé dwa ra cdc quyét dinh
chinh xac hon, tao dung duvoc mot thuong
hiéu ngay cang I&n, manh trén pham vi ca
nudcvaqudcté.

Do d6 viéc nang cao chat lwgng dich vu la
nhiémvutdiquantrongclacaccosdgidoduc
dao tao dai hoc nhat 1a trong thoi dai kinh té
thi trudng ndng déng. Nghién clru vé sy hai
long cla sinh vién d6i vdi chat lwgng dich vu
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hiéntais@giup Nhatrudngcditiénvanangcao
thém chat lvong dich vu, gép phan cdng cé
thém uy tin va thu hat duoc nhiéu sinh vién
hon niratrong tuwong lai. Va day cling chinh la
ly do, tac gia lwa chon: “Sy hai long cua sinh
vién déi vdichat lvong dich vu tai Trudong Dai
hoc Greenwich (Viét Nam) chinhanh Quan 6”
[am détainghiéncirucdaminh.

2.TONG QUANNGHIENCUU

Tinh dén nay c6 kha nhiéu cac céng trinh
nghiénclutrénthégidivésuhailongciasinh
vién vé chat lvgng dich vu trong gido duc,
trong d6 phai ké dén nhitng céng trinh tiéu
biéusau:

2.1.Cacnghiéncirunuwdcngoai
HovaWearn[5] d3kéthop md hinh SERVQUAL
vao HETQMEX cho bainghién ciru chaminh dé
do ludng chat lwong dich vu bac Pai hoc, két
qua cho thdy cac yéu to: 13nh dao, su tin cay
vao Nhatruong, chatlvgng giang vién vadich
vu hanh chinh cé téc dong tich cwc dén chéat
Ilwongdichvutaicactrwongdaihoc.

Hassanvacongsu [6] da nghién clru méiquan
hé gitta chat lvong dich vu va sy hailong cla
sinh vién vé cdc co s& gido duc tai dai hoc tu
nhan &Malaysia. Nghiénctrudichirarangcac
yéu td thudc mé hinh SERVQUAL cé méi quan
hé tich cwc dang ké dén su hai long cda sinh
vién, bao gdm: tinh hitru hinh, kha nadng dép
ng,swdambado, ddtincdyvasywdéngcam.
Malik va céng sy [2] d& diéu tratdc ddngcla
chatlvongdichvudéivéiswhailongciasinh
vién trong cacvién gido duc dai hoc cua tinh
Punjab & Pakistan. Ho d3 s&* dung cong cu
SERVQUAL va nhirng phat hién cia ho cho
thayrangsinhviénhailongvdicacyéutdhiru
hinh, sy ddm bdao, d6 tin cdy va sw déng cdm
nhung khong hai long véi cac bai dau xe,
phong méy tinh, dich vu quadn dn va hé théng
xtlykhi€unai.
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Sultanva Wong [7] nghién ctru vé méiquan hé
gitrachatlwgngdichvugidoducdaihocvdisy
hai long cta sinh vién Nhat Ban. Nghién clru
dwgckhdosattrén360sinhviéntlrcactruong
Dai hoc tai Nhat Ban. K&t qua clia nghién ctru
chirarang cé 7 yéu t6 c6 dnh hudng dang ké
dén sy hailongchasinhvién, cuthé: cosd vat
chat, chatlwgnggiangvién, sy tin cdy vao Nha
trudng, ndng luc canh tranh, cdc phdn mém
bé tro viéc hoc, dich vu hanh chinh va chuong
trinhdaotao.

Annamderula va Bellamkonda [8] phat trién
mé hinh do ludng chat lwgng dich vu trong
[inh vyc gido duc vdi tén goi HIEDQUAL. M6
hinh dwoc nghién cu thuc nghiém véi mau
khdo sdtbaogdm 358sinhviéntai Truong Dai
hoc An Do va chi ra rang cac yéu t6 chuong
trinh daotao, ndnglucphucvu, cosdvatchat,
co s& hatang trong khudn vién trudng va cac
phan mém gidng day cé dnh hudng tich cuc
dén sy hai long clha sinh vién vé chat lvgng
dichvutaiday.

Asaduzzaman va cong su [9] cling d3 kiém tra
chatlvgng dich vu va su hailong cGa sinh vién
trong cac trwong dai hoc tw nhan & Bang-
ladesh bang cach sir dung mau khdo sat gdbm
550 sinh vién thudc chuyén nganh quan tri
kinh doanh. Nghién crucliaho d3sir dungmé
hinh SERVQUAL va két qud chi ra méi tuong
quan dang ké giira tat ca cac yéu td trong mod
hinhtrénvdisyu hailongcldasinhvién.

Mang'unyiva Go vender [10] d3 kiém tra chat
lvgngdichvucamnhanvasuhailongcldasinh
viénbangcachslrdungcamnhancia522sinh
vién vé cac trudng dai hoc tw thuc cla Kenya.
Nghién cu s&r dung khung mé hinh HEAPERF
déthuthap di¥lidu nghién clru. Phat hién cla
nghién clru chirarang ca 5 nhom yéu té dwoc
thira nhan, bao godm: yéu td phi hoc thuat
(hanh chinh), yéu t6 hoc thuat, yéu té danh
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ti€ng, yéu t6 ti€p can va yéu té chwong trinh
daotao.

Ahmed va Masud [11] v&i bai nghién cliru vé
chatlvgngdich vuva sy hailong chasinh vién
tai moét vién gido duc dai hoc & Malaysia va
nhan dinh rang cac yéu t8: nang lyc phuc vu,
chatlwgnggidngviénvachuwongtrinh daotao
cd mdi quan hé tich cuc déng ké dén mirc d6
hailong.

?.2. Congtrinhnghiénctrutrongnuwdc

O Viét Nam d3 cé rat nhiéu nhitng nghién
cttuvévandésyhailongclangudihoc, tiéu
biunhu:

Nghién clru cGa Nguyén Thanh Long [12] tai
Truong Dai hoc An Giang s dung thang do
biénthé clathang do SERVQUAL la SERVPERF
dénh gid chat lwgng dao tao qua danh gid cda
sinh vién tai trwong dai hoc nay. Trong do,
hoat dong dao tao dugc xem nhu mot dich vu
dudiddnh gid cdakhich hanglasinhvién. K&t
qua nghién ctu cho thay: cdc yéu té giang
vién, co s& vat chat va sy tin cdy vao Nha
trwdng 1a ba yéu té quan trong nhat cda chat
lwrgng dao tao. Nghién ctu d3 chi ra, giang
vién |a thanh phan quan trong nhat tdc dong
dén su hailong cha sinh vién. Hai thanh phan
cétacddng dang ké tiép theo la co s& vat chat
vasutincayvaoNhatruong.

Tacgid Tran XuanKién [13] d3 nghién clru cac
yéu té tac dong dén su hailong cla 260 sinh
vién tai Truong Dai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh Thai Nguyén. Két qua kiém dinh
mod hinh ly thuyét cho thdy 5 thanh phan tac
déng dén sy hai long cta sinh vién vé chat
lvgngdaotao.Trongdd, thanhphantacdong
manh nhat dén sy hai long cta sinh vién 1a
thai dé cha ddinglican bd va giangvién, th
haila cdc chwong trinh dao tao, thit ba la co
s& vat chat, thi tu 13 sy tin cdy vao Nha
truwong va cudicung la sy quan tdm cha Nha
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truongtdisinhvién.

Nguyén Thi Tham [14] khao sat sy hai long
cta sinh vién déi véi hoat ddng dao tao tai
Trwdng Dai hoc Khoa hoc Ty nhién - Dai hoc
Qudc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh. K&t qua
phan tich hdi quy cho thdy sy hai long cla
sinhviénphuthudccdcnhantétheomrcdo
anh hudng gidm dan nhu sau: trwdc tién la
sy phuhgpvamircdd dédp &rng cia chuong
trinh dao tao, ti€p dén la trinh dd va su tan
tdm clha giang vién, k§ ndng chung ma sinh
viendatduocsaukhdahoc,nanglucphucvu
t phia Nha truong, cudicunglatrang thiét
biphucvuhoctdpvadiéukiénhoctéap.

BUi Xudn Dao [15] v&i bai nghién cliru vé mai
quan hé gitta chat lwgng dich vu dao taova sy
hai long cta sinh vién tai Viét Nam d3 chira
rang cac yéu td: chat lvgng dao tao, co s vat
chat, co s& ha tang, dich vu hanh chinh va
giangviéncotacdongtich cwcdénsy hailong

chungcuasinhvién.

Bang 1. Bang tong hop cac yéu té nghién clru

Nguyén Thi Ngoc Xuan [16] nghién ctru cac
yéu td dnh hudng dén sy hai long clta sinh
vién (SV) vé chat lvong dich vu gido duc cla
PaihocTraVinh.Kétqudnghiénclruchothay
c65nhantd anh hudng dén chatluvong dich
vu gido duc cGa Nha trudong déu co anh
hudngcungchiéulénsuyhailongctaSvgdom:
ti€p candich vugido duc; co sd vat chat; moi
truonggidoduc; hoatddnggidoduc; kétqua
gidoduc; cé sy khacnhautrong mirc dd anh
hudngclacacnhdntdlénsyhailongciaSV
vé chatluongdichvugidoductai Truong Dai
hocTraVinh,trongdd,dnhhudngmanhnhét
lakétquagidoduc,tiépdénlahoatddnggido
duc, moi truwdng gido duc, co s& vat chat;
nhan té ti€p can dich vu gido duc c6 anh
hudng thdp hon |én sy hai long SV. Nghién
clru nay hi vong sé 1a co s&, can cir dé Nha
truong xay dung nhirng bién phép cai tién
daymanhcachoatddéngdichvugidoduccho
phU hgp véixuthé phattriéngidoductrong
thoigiantdidap ngngaycangcaosy mong
doictaSVtaiTruongDaihocTraVinh.

STT Cicyéutd Tié€p thu tir mé hinh cua tac gia
Ho va Wearn (1996), Sultan va Wong (2010), Ahmed va
1 Chat lvgng gidng vién Masud (2014), Nguyén Thanh Long (2006), Tran Xuan Kién

(2006), CIF (2007), BUi Xuan Dao (2013)

2 | Su tin cay vao Nha trudng

Ho va Wearn (1996), Sultan va Wong (2010), Nguyén Thanh
Long (2006), Tran Xuan Kién (2006)

3 Chuong trinh dao tao

Annamderula va Bellamkonda (2012), Mang’unyi va Go
vender (2014), Ahmed va Masud (2014), Tran Xuan Kién
(2006), Nguyén Thj Tham (2010)

Sultan va Wong (2010), Annamderula va Bellamkonda (2012),

4 Co s& vat chat Nguyén Thanh Long (2006), Tran Xuan Kién (2006), CIF (2007),
BUi Xuan Dao (2013), Nguyén Thj Ngoc Xuan (2018)
. Annamderula va Bellamkonda (2012), Asaduzzaman va céng
5 Nang luc phuc vu

su (2013), Ahmed va Masud (2014), Nguyén Thi Tham (2010)
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Tl két qua cha nhirng nghién clru trén, cé thé
nodi, chat lwvong dich vu va sy hailong cda sinh
vién cé m6i quan hé chat ché, cung chiéu vdi
nhaumatrong dd, chat lwvgng dich vu ciia Nha
trudng 13 yéu td quan trong tdc dong dén su
hai long cta sinh vién. Nhu vay, khi sinh vién
dénh gid cang cao vé cac thanh phan clia chat
lvgngdichvuthim&cdodhailongchungciaho
vé chat lwgng dich vu cang cao va nguoc lai.
Tuy nhién, thyc té€ lai cho thdy chuwa cé bai
nghién cu nao phan tich chuyén sau vé
Truwdng Pai hoc Greenwich véi xuat than tur
moéttrong nhitng ngditrwvongdanh giatai Anh
duocphattriéntaithitrudngViét Nam. Trong
b&i canh sy phat trién vé gido duc va dao tao
ngaycangléncao,suradgiclacactruongDai
hoctwnhancilingvithé magiatang,doddnéu
nhu cé mét bai nghién clu vé dé tai “Sy hai
lobng cda sinh vién d8i véi chat luong tai
Truong Pai hoc Greenwich (Viét Nam)” sé la
moétcéngcuradthiruichchocdcnhaquanlytai
Trwong Pai hoc Greenwich (Viét Nam) ndéi
riéng cling nhu cac truvong Dai hoc tu nhan
khacnéichungtaiViétNam.

3.PHUONGPHAPNGHIENCUU

Nghién ctru nay dwoc thuc hién bang viéc két
hop phuvong phap nghién cru dinh tinh va
phuwong phdp nghién cu dinh lvong. Trong
do, nghién cru dinh tinh dwgc thuc hién bang
st dung k{ thuat thao ludn nhédm nham diéu

Bang 2. Tom tat noi dung céc gid thuyét nghién ctru

chinh, b6 sung cac yéu t6 anh hudng dén su
hailong chasinhvién cda mé hinh nghién ciru
dé xuat va diéu chinh thang do phu hop va&i
thuc tién tai Dai hoc Greenwich; nghién ctru
dinhlwvgngdwocthywchiénbangcachthuthap
di* liéu thong qua khao sat bang bang cau hoi
soan san. Dit liéu thu thap sé dugc x(r ly bang
phan mém théng ké SPSS 20. Thang do duoc
kiém dinh bang hé s6 Cronbach's Alpha va
phan tich nhan té6 kham pha EFA. M6 hinh ly
thuyét dugc kiém dinh bang phuwong phép
phan tich héi quy tuyén tinh qua dé xac dinh
micddtdcddngclacicyéutddnhhuwdngdén
swhailongcuasinhviéntaibDaihocGreenwich
Viét Nam. Cudicung, kiEm dinh T-test, ANOVA
duocthuchiéndésosanhkhacbiétve mircdd
anh hudng dén sy hai long cda nhitng nhém
sinhviéncodacdiémcanhankhacnhau.

4.MO HINH NGHIEN CU'U DE XUAT

Cac mo hinh nghién clru trwdc day dugc xay
duwng dua trén nhirng méi quan tdm cla tac
gidvaphuhogpvédinhitng bicanh nghién ctru
cuthékhdcnhau. Vatrongbaiviétnay, tacgia
d3 téng hop lai dwgc nhirng yéu t6 chung va
phUhop chobainghiénciruvé sy hailongcua
sinh vién va chat lvgng dich vu dao tao tai
Truwdng Pai hoc Greenwich, bao gém: chat
lvgng giang vién, sy tin cdy vao Nha truong,
chuwong trinh dao tao, co s& vat chat va nang
lwcphucvu.

Gia thuyét Ndi dung gia thuyét

Hy Chat lwvgng gidng vién cé anh hudng dén su hai long cda sinh vién tai Dai hoc
Greenwich Viét Nam CN Quéan 6

H, Sy tin cdy vao Nha truong cé anh hudng dén sy hai long cta sinh vién tai Dai hoc
Greenwich Viét Nam CN Quéan 6

Hs Chuong trinh gidng day cé dnh hudng dén sy hai long cla sinh vién tai Dai hoc
Greenwich Viét Nam CN Quéan 6

Ha Co s& vat chat cé dnh hudng dén sy hai long cda sinh vién tai DPai hoc Greenwich
Viét Nam CN Quéan 6

He Nang lwc phuc vu ¢6 anh hudng dén su hai long clia sinh vién tai Dai hoc
Greenwich Viét Nam CN Quan 6
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H1
Chat lvong giang vién
H2
Sy tin cdy vao Nha truwong
Su hai long cla
hat | H3 sinh vién tai Dai
Chat luvong .
. Chuong trinh giangday |—> hoc Greenwich
dich vu (Viét Nam) CN
Quan 6
Co s& vat chat H4
Nang lyc phuc vu H5

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

5.KET QUA NGHIEN CU’'U VA THAO LUAN

5.1. Két qua nghién ctru

5.1.1. Théng ké méu nghién ciru
DPéthuchiénviéc phan tich sy hailong cha sinh
vién tai Dai hoc Greenwich (Viét Nam) noi
chung, Pai hoc Greenwich (Viét Nam) chi
nhanh Quan 6 nadi riéng, tac gia da thyc hién
bang khao sat vé&i 200 sinh vién dang theo hoc
taichinhdanh Quan 6veé sy hailongciaminh déi
V@i chat lvong dich vu tai day. Péi twong khao
satthyc té€1a 200 ngudi, trong d6 ¢6 180 phiéu
traloihop motad maunhuwbang dudiday:

Bang3.Thongké vé giditinh

Gidi tinh | S6 lwong diéu tra %d§$fr:6
Nam 100 55.6%
N 80 44.4%
Téng 180 100%

Bang 3 cho thay ty Ié sinh vién nam la 55.6%
nhiéu hon ty 1é sinh vién nit 44.4% trong téng s6
180 sinh vién dang theo hoc tai Pai hoc
Greenwich (Viét Nam) chi nhanh Quan 6. Nguyén

ISSN: 2615 - 9686

nhan dan dén ty 1é phi€u diéu tra nam sinh cao
hon nit sinh 13 do s6 lwvgng sinh vién nam theo
hoc tai trwdng cao hon s6 lwgng sinh vién nir.
Diéu nay cé thé dé hiéu khi cac khéi chuyén
nganh cta Nha truong cé thién hudng phu hop
v&i sinh vién nam hon: nhu cong nghé thong tin
va thiét ké d6 hoa, do d6 khi tac gid tién hanh diéu
tra ngau nhién thi s6 lvgng sinh vién nit chiém ty
|& thadp hon sinh vién nam.

Badng4.Thdngkétheondamhoc

Ban la % Tong s
sinh vién | S8 lwong didutra | ... g

. ; diéu tra
nam th&

Nam 3 70 38.9%

Nam 4 130 61.1%

T5ng 180 100%

K&t qua thdng ké Bang 4 cho thay, s6 lugng sinh
vién ndm 3 va ndm 4 [an lvot 1a 70 va 130 phiéu
tra |&i; chiém ty |& trong tong s6 180 phiéu diéu
tra lan lwot 1a 38.9% va 61.1%. C6 thé thay s6
lwong sinh vién ndm 4 chiém wu thé vuot troi
han v&i hon 60%, vi sinh vién ndm 4 13 ngudi cé
thoi gian theo hoc tai trudng 1au nhat, hiéu
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duoc day dd cac chat lwgng dich vu tai truong.
Diéu nay sé& gilp bai nghién clru mang tinh
khdch quan hon, do d6, tac gid d3 lwa chon phan
I&n d6i twong khdo st 1a sinh vién ndm 4 dé
thychiénbainghién ctru.

Bang5. Thdng ké vé két qud hoctdp clasinhvién

Diém trung binh
chung tich liiy cia | S6 lwong | % Tong so
sinh vién dén thoi | diéutra | diéutra
diém danh gia
<5 (Yéu) 0 0
5-can 7 (Trung binh) 40 22.2%
7 - can 8 (Kha) 103 57.2%
8 - can 9 (Gidi) 27 15%
>= 9 (Xuat sac) 10 5.6%
Tong 180 100%

K&t qua théng ké Badng 5 trén cho biét, khéng
césinhviénnaotrongsésinhviénkhdosatxép
loai yéu, sb sinh vién c6 két qua hoc tap xép
loaitrung binh chiémty 18 22.2%, sé sinh vién
xéploaikhdchiémtylé57.2%, s6sinhvién xép
loai gidi chiém ty |é 15%, s6 sinh vién xép loai
xuatsacchiémtylé ratthap 5.6%. Nhu vay, ty
|& sinh vién cé diém tich lu§ trung binh tir 7- 8
diém chiém phan I&n v&i hon 50% trong téng
s6 180 phiéu diéu tra. Thyc té cho thay, céic
ban sinh vién xép loai kha gidi da phan thudc
khoi kinh té, con lai sinh vién cac khéi nganh
cdng nghé thdng tin va d6 hoc luc xép loai
trungbinhladasé.

5.1.2. Kiém djnh dé tin cdy cla thang do

Phan nay s& tién hanh kiém tra dd tin cy théng
qua hé s6 Cronbach's Alpha cla 5 bién doc 1ap:
chat lvgng gidng vién, sy tin cdy vao Nha
truong, chuong trinh dao tao, co s& vat chét,
nang luc phuc vu va 1 bién phu thudc: sy hai
long cua sinh vién tai Dai hoc Greenwich (Viét
Nam)chinhanhQuané6.

Bang 6. K&t qua kiém dinh d6 tin cay thang do céc yéu t6 anh hudng dén su hai long cda sinh vién Dai

hoc Greenwich Viét Nam CN Quan 6

1T Thang do Ky hiéu 56 bié’r,‘ Cronbach’s ql-:li:ovz't;’zinégn Két qua
quan sat Alpha t3ng thap nhit

1 Chat lwgng gidng vién GV 5 0.938 0.693 Dat

2 | Sy tin cay vao Nha trwong TC 5 0.827 0.504 Dat

3 Chuong trinh dao tao DT 5 0.797 0.545 Dat

4 Co s& vat chat VC 5 0.879 0.675 bat

5 Nang luc phuc vy PV 5 0.832 0.571 Dat

K&t qua kiém dinh Cronbach's Alpha cho thay
thang do 5 yéu t6 dnh huwdng dén sy hai long
cla sinh vién déu dat dwgc d6 tin cdy. Hé s6
Cronbach'sAlphactacacthangdolénhon0.6
(hésd Cronbach's Alphathdpnhatla0.797) va
ddéngthoi, hésdtwongquanbiéntdngdéulén
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hon 0.3 nén tat cd céc bién quan sat cla cac
thang do déu dwoc gitr lai. Nhu vy, thang do
clia 5 yéu t6 anh hudng dén sy hai long cla
sinhviéndéudatduocddtincdy néntitca 25
bi€n quan sat cta 5 thang do nay déu thoa
didukiéndéphantichnhant6khadmpha (EFA).
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5.1.3.Kiémdinh mrcdé phi hop cdamé hinh
héiquy

*Swxacdangciamod hinh

V@i tai liéu tham khao cia Weiers [17],
mot phan tich héi quy nhiéu bién cé thé
lien quan dé&n moét bién phu thudc va céac
bién doclap. Matkhac, né chiramirctac

Bang 7. K&t qua phan tich kiém dinh mé hinh

ddéngcuabiénddclapdénbiénphuthudc,
thang do biéu danh dwoc kiém tra [18].
Phantichhdiquyduwoctiénhanhvdi6bién
baogbm GV, TC, DT, VC, PVvaHLd3 duwoc
chuyén déi thanh gid tri trung binh va
phuong phdp Enter dugc s dung trong
phantichhoéiquy.

M®d hinh R R2 R2 diéu chinh | Sai s6 chudn wéc lwong | Hé sé Durbin-Watson
1 0.759a | 0.712 0.707 0.676452 1.791

a. Bién déc 1ap: GV, TC, DT, VC, PV

b. Bién phu thudc: HL

ANOVA(b)
o | T | sy | P shemn | aiiien | wicl
1 Ho6i quy 45,752.3 6 7,535.4 21,147.8 0.000b
Phan dw 58,128.2 173 0.351

Téng 103,880.5 179

a. Bién doc 1ap: GV, TC, DT, VC, PV

b. Bién phu thudc: HL

Bang 7 cho thay hé s6 R2 hiéu chinh nhé hon hé
s6 R2, vi vay tac gid s& dung R2 hiéu chinh dé
danh gid m&rc d6 phu hgp cia md hinh bdisy an
toan cling nhu khong lam cho mo6 hinh bj phdéng
dai mirc d6 phu hop. Nhu vay, véi gia tri 0.707
clahéséR2hiéuchinhmangynghia: 5bién déc
lap trong mo hinh nghién ctru: GV, TC, DT, VC, PV
anh hudng dén 70.7% sy thay déi cla bién phuy

Bang 8. HOi quy tirng phan a

thudc (HL); 29.3% conlailadoswanh hudngcla
nhitng bién ngoai mo hinh va saisé ngau nhién.
Két qua kiém dinh ANOVA c6 hé sé kiém dinh F:
21,147.8, ddng thoi hé s Sig.: 0.000 nén vdi
murc 5% nhw vay mo hinh nay sé céy nghiasuyra
tongthé.

*Y nghia ctia hé sd h6i quy tirng phan

Coefficients?

Hé s6 chwa chudn héa | Hé s6 chuan héa Théng ké da cong tuyén
Bién Sai <6 t Sig.
B al io Beta B
chuan
(Hings6)| 1,822 0.220 2,466 | 0.000
1
GV 0.174 0.025 0.256 9,821 | 0.000 0.614 1,301
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TC 0.142 0.020 0.238 8,011 | 0.000 0.461 1,627

DT 0.101 0.024 0.129 6,202 | 0.000 0.542 1,437
' VC 0.159 0.024 0.245 9,503 |0.000 | 0.681 1,387

PV 0.073 0.026 0.097 1,567 | 0.019 0.723 1,217
a. Dependent Variable: HL

Dua theo két qua tlr BAng 7, tat c3 céc gia tri
sig.déunhé hon 0.05,do dd 5 bién doclap céd
thé gidi thich mic d6 anh hudng cda su hai
lobng cla sinh vién. Hon thé, VIF < 2 do d6
khéngcdhiéntuwong dacdngtuyén.

Phuong trinh héi quy tuyén tinh dwoc cung
captrongnghiénclrunay:

HL = 0.256*GV + 0.238*TC + 0.129*DT +
0.245*VC+0.097* PV

T phuong trinh héi quy tuyén tinh trén,
chung ta cé thé thay dwoc 3 yéu t6 tac dong
manh tich cwc nhat [én sy hai long cla sinh
vién d6i vai chat lwgng dich vu la chat luvong
giang vién (GV) vdi 0.256, co sé& vat chat (VC)
véi 0.245 va cudi cung |a sy tin cdy vao Nha
trudng (TC) vdi 0.238. Cac bién con lai cd tac
dong it hon dén su hailong cla sinh vién déi
véi chat lwgng dich vu: chwong trinh dao tao
vananglucphucvu.

5.2.Thaoludnkétquanghiénciru

T phuwongtrinhhéiquydatimradwgcd phan
trwdc, cotdt ca 5 yéu té dnh hudng dén sy hai
long cda sinh vién d6i vai chat lwgng dich vu
tai Trwong Dai hoc Greenwich (Viét Nam) CN
Quan 6, bao gdm tir cao dén thap, cu thé: yéu
t6 Chatlwonggiangvién (B=0.256), tiép dénla
yéu té Co s& vat chat (B=0.245), ké dén lan
lwot 1a cadc yéu td Su tin cdy vao Nha truong
(B=0.238), yéu t6 Chuong trinh dao tao
(B=0.129)vacubicunglayéutd Nangluwcphuc
vu (B=0.097).
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K&t qua kiém dinh sy khac biét cla cac yéu td
dinh tinh d&i véi sy hai long cha sinh vién vé
chat lwvong dich vu tai Trudng Pai hoc
Greenwich (Viét Nam) CN Quén 6 cho thay
khéng cé sy khac biét nao gitta cdc nhém sinh
vién cé gidi tinh, ndm hoc ciling nhu diém
trungbinhchungtichlliykhacnhau.

Ngoai ra, nghién clru vé cic yéu té trong bai
dnh hudng dén sy hai long cla sinh vién déi
véi chat lwvong dich vu tai Trudng Pai hoc
Greenwich (Viét Nam) CN Quéan 6 cho ra cac
k&t qua kiém dinh phu hop v&i nhirng nghién
clru ma tac gia d3 tong két trwdc d6. DEi vJi
yéu t6 Chat lwvgng gidng vién co két qua trung
khép véi nghién ctru ctia Nguyén Thanh Long
[12], Tran Xuan Kién [13] déu cho rang day la
yéutétacddongmanhnhatdéndénsuhailong
cl@a sinh vién d6i vadi chat lvgng dich vu tai
trwong dai hoc, dong thoi cling phu hop vai
cac két qua nghién clru clia Ho va Wearn [5],
Sultan va Wong [7], Ahmed va Masud [11] va
BUiXuadnDao[15].DG6ivdiyéutd Sutincdyvao
Nha trudng 1 mot trong nhitng nhan té tac
déng manh nhat dén sy hailong clasinh vién
trung khép véinghién clru cia Nguyén Thanh
Long [12], va phu hop véi két qua cla céc
nghién ctru Ho va Wearn [7], Sultan va Wong
[7], Tran Xudn Kién [13]. Tiép dén la yéu td
Chuwongtrinh daotaocilingcd kétqua phuhop

v@i cac nghién ctu cia Annamderula va
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Bellamkonda [8], Mang'unyi va Go vender
[10], Ahmed va Masud [11], Trdn Xuan Kién
[13], Nguyén ThiTham [14]. Twong ty nhu yéu
t6 Su tin cdy vao Nha truong, yéu td Co sé vat
chatclingcé kétquatrungkhédpvdinhandinh
trong nghién ctru cia Nguyén Thanh Long [12]
vé muirc d6 tdc dong manh mé cla yéu td nay
dén su hailong cha sinh vién Dai hoc, va ciing
phuhop vaikét qua cha cdcnghién clru Sultan
va Wong [7], Annamderula va Bellamkonda
[8], Tran Xuan Kién [13], Bui Xudn Dao [15].
Cudi cung 13 yéu t6 Nang luc phuc vu ciing
déngloattrdrakétquaphuhopvéicidcnghién
clru cia Annamderula [8], Asaduzzaman va
congsu [9], AhmedvaMasud[11], Nguyén Thi
Tham[14].

Thyc té cling cho thay, Dai hoc Greenwich
(Viét Nam) |a sy két hop gilta Truong Dai hoc
Greenwich-Truongdaihocquéctéduwocbinh
chon s& 1 vé chat lwvgng giang day trong linh
vuckinh té va sd 1 vé sy hailong cliasinh vién
tai Anh Qudc (Theo The Sunday Times
University Guide 2012) va Trudng Dai hoc FPT
duwoctd chirc Eduniversal trao tdng danh hiéu
“Trweongdaotaoquantrikinhdoanhhangdau
Viét Nam”. Su két hop gitra hai trudng hang
dau thudc top nay mang lai cho sinh vién Viét
Nammotcohditi€pcan métchuongtrinhdao
tao qudc té cé xuat x&r tlr mot nén gido duc
dang cap vao bac nhat thé gidi, vdi chi phiré
hon rat nhiéu néu didu hoc. Pay |a mot trong
nhitng sw hailong1&n nhat khi dwocnhic dén
clia sinh vién khi theo hoc tai Trwong Pai hoc
Greenwich (Viét Nam). Tuy nhién, dé phat
trién bén virng trudc con 18c xody canh tranh
tlr cac trwong Pai hoc tuw nhan khac tai Viét
Nam (hién cé trén 60 Pai hoc tu nhan trai dai
trén 29 tinh thanh dat nwdc), Pai hoc
Greenwich (Viét Nam) can phai nhin nhan va
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dénh gia lai cdc yéu t6 dnh hwdng dén sy hai
long cta sinh vién, tir dé ndng cao cac gia tri
hiéntaivatlrdé giatangthém sy hailongcla
sinhviénNhatrudong.

Vé d6i ngili giang vién: déu cd trinh dé chuyén
méncao, déntlrcacnudcconéngidoducphat
trién hodc trng tu nghiép tai nwdc ngoai,
dwoc coéng nhan dat day du ndng luc va kinh
nghiém dam nhan dao tao tai Truong, tuy
nhién néu xem xét ty |& d6i ngii gidng vién co
hitu cha Truong véity lé sinh vién, thiviéccan
déinayclingconkhdthip. Cuthé, tylé nay chi
chi€ém khoang 5% trén téng s6. Diéu nay dan
dén tinh trang mot gidng vién co thé s& phai
phanbdthdigiangiangdaychonhiéuldp, kéo
theosyquantdm magiangviéndanhchosinh
viencothésébjsatgiamdi.

Vé ddinglinhanvién:taiTruong déu duwoclua
chonkycang, dwgc daotaosduveé cackyning
mém cling nhu chuyén mén dé cé thé giai dap
va tw van duoc cac thac mac dén tir phia sinh
vién. Moi thang, Nha truong déu cé chinh
sach danh gia nang lwc phucvu ctia nhan vién
b&i sinh vién, vi vy sinh vién s& duwoc hoan
toanchu ddngthodimaitrongviécnhanxétvé
phong cach |am viéc cla cidc nhan vién khai
hanhchinhvanphong. Trdé, gitp Nhatrudong
cdi thién va diéu chinh lai d6i ngli nhan vién
theo chiéu huédng tdt hon. Ngoai ra, Nha
trwdng cling tuyén thém nhan vién dé cé thé
dap &ng dwoc nhu cau hd tro sinh vién mot
cach tdi da nhat, cu thé sé lvong nhan vién
nam 2017 la 39, dén nam 2018 tang lén 13
nhanvién,vanam2019tanglén 14 nhanvién.
Vé d6inglisinh vién sé liéu nay cling tdng déu
gua cac nam, tr 1,510 sinh vién (nam 2017)
1én1,600sinhvién(ndm2019), chiémtylé6%.
Diéu dang mirng 1a sd sinh vién khéng bi sut
gidm du rang su canh tranh ti cac trudng dai
hoc quéc té€ khac méi ndm khong hé thuyén
giam. Chirng to, chat lvong dich vu tai Nha
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truorng d3 dat duoc két qua thanh céng, khi
bao toan dwgc sd sinh vién day dd. Tuy nhién,
tylénayvanchuacésytingtrudng dangké va
vanconthap.Dulaméttinhiéutdt, nhungnéu
trong tuong lai, trudc béi canh sy phat trién
khéngnglrng cahéthéng daotaovagidoduc
tai Viét Nam, ban than Truong Dai hoc
Greenwich (Viét Nam) CN Quan 6 ndiriéngva
Pai hoc Greenwich (Viét Nam) néi chung van
can phaithyc sy quan tdm vé chat lwgng dich
vu tai day, tir dé giatang vé s6 lwvgng sinh vién
déudanquacdcnam.

DUty lé gidng vién so v&is6 sinh vién tuy chuwa
can déi, nhung bu lai chat lvgng gidng vién
cling nhu nang lyc phuc vu clia cdc nhan vién
hanh chinh luén dugc ddc biét chid trong, mai
quan hé gitra cdc sinh vién vdithay cé rat than
thiétvaluénnhandugcswhdtronhiéttinh tir
Nhatrudng. Clingtheo tiéu chudn QS Star, Pai
hoc Greenwich (Viét Nam) dugc danh gia 5
sao vé chat lwgng giang day. Bén canh dé,
trwdng cling thwdng xuyén cé nhirng déi méi
trong chuong trinh dao tao, cap nhat xu
huwdng daotaoméidé mang dénchosinhvién
khung kién thi&c quy chuin va chat lvgng.
Thongthuong, thdigiandanhchocacmondai
cuong tai cac trwdng dai hoc Viét Nam cé thé
chiEémdén2tréntdngsd4ndmhoc. Tuynhién,
tinh dngdung cdiacdcmdédn hocnay thuong rat
it va hdu nhu khéng s dung dén khilam viéc
trong nhiéu linh virc sau nay. Trdi nguwgc vdi xu
hudng dé, Pai hoc Greenwich (Viét Nam) ap
dung daotaotheotriétligido ducctaAnh, dé
cao tinh thuctién trong gido duc, sinh vién khi
hoc tai Pai hoc Greenwich (Viét Nam) sé han
chétéidacacmoén daicuongvaduocdaotao
toanbdbangtiéng Anhtheogidotrinhtrichtlr
Dai hoc Greenwich quéc té. Do dé, thoi gian
hoc thuwdng s& rat ngdn hon so véi nhiéu
truvong khac. Dac biét, cac sinh vién nam 3
theo hoc tai truong con dugc tham gia
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chuwong trinh thyc tap OJT (on the job
training) vditéng thoilwgng 4 thang vai 2 giai
doan dao tao, mang dén cho sinh vién kién
thirc thye tién, 1a co hdi gitup hoc vién trai
nghiém vé nghé nghiép, tich Ity kinh nghiém
thuwe té€ cho céng viéc va su nghiép sau khi ra
trwong. bay la mot trong nhirng chuong trinh
dacbiétmaratitcactrwongDaihocqudbctétai
Viét Nam thuc hién. Ngoai ra, sinh vién tét
nghiép s& nhan bang Clr nhan (Bang Pai hoc)
doDaihocGreenwich cip,cdgidtritoancau.

Duoc nhiéu bdo dai danh gia, lva chon
Greenwich (ViéetNam)nhumotlvachondidu
hoctaigia, v&i mcchiphitiét kiém ratnhiéu
lansovdiviéc phdidisang nudcngoaidé hoc
tdp.PEécothé dwgcdanh gid nhu vay, Paihoc
Greenwich (Viét Nam) cling d3a rat chu trong
vao hé thédng chatlvongdich vy, tir co s& vat
chat cho dén trang thiét bi. Ngdi trwdng toa
lachoantoan béntrong cia mot tdoa nha nén
khu vwc hanh lang cac tang luén duwogc chu
trong trang tri véi tong mau bat mat, thoang
rongvasachsé. Thuviénhiéndai,chudnqudc
t& dwoc sap x&p gon gang va tién lgi v&i hon
200,000 cudn gido trinh, tai liéu tham khao,
tai liéu dién tl trong va ngoai nudc. Cac
phong hoc quy mé nho dwgc trang bi day dd
diéu hoa, bang, mdy chiéu cung cdc thiét bj
may mdc tan tién phu hop véi tirng mdn hoc
hoé tro tdi da cho gidng vién va sinh vién danh
cho khoadng 30 sinh vién mét 18p, s6 luvong
vira du dé thay cé cé thé bao quat, quan tdm
dén tirng ban. Ban ghé ciing dé& dang xoay
chuyén dé phu hop vdi nhitng hoat dong
teamwork ma giang vién dé ra. Pai vdi cac
chuyénnganhnhudé hoa, truyénthéng, Nha
trudng con cé phong studio cung hé théng
dén chiéu, dén hat, phong xanh... gitp sinh
vién dé dang thuwc hanh san xuat cic san
pham, bai tap ngay tai ldp. Hé thdng website
cla truong cling dwoc Nha trwvong cdp nhat
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thudng xuyén, céng bd cdng khai cam két
chat lvgng gido duc va chat lvong gido duc
thucté, congkhaicacdiéukién ddmbdochat
Ilwveong, cong khaithuchitaichinhmanglaisy
minh bach vard rang. Nhu vay c6 thé thay hé
théng nha clra, céng trinh kién tric phuc vu
cho giang day, thuc hanh thyc tdp va nghién
ctu tai Pai hoc Greenwich (Viét Nam) d3 rat
duocchldtrongdauturatkyludng.

6.HAMY QUANTRI
6.1.Ddivéithanhphanchatlwonggiangvién
P& nang cao sy hai long cla sinh vién, Nha
trwdng can chd y nang cao cac yéu td thudc
thanhphanchatlwgnggiangviénnay.

Thuctéclingchothiyviécbéidudng, ndng
cao trinh d6 chuyén mén d6i ngii can bo
giangdaylanhiémvuritquantrong,laudai
trong viéc ddm bdovanangcaochatlwvong
dichvutaibatcttruongDaihocnao, khdng
rieng moi Trwdng Dai hoc Greenwich (Viét
Nam).Do6ingiligiangviéngidilacosovirng
chidcdé daotaoracacsinhviéngidi. Va két
quakhdosatclingchothdyhaibiénquansat
“Giangvién cétrinh dd chuyén mén caova
sau rong” va “Giang vién c6 phuong phap
gidng day totva dé hiu” v&idiémsé trung
binh 1an lwvot |a 3,542 va 3,537. Theo d6,
Nha trwdng cang can phaiquantamvachu
trongvaohaibiénquansatnay.Viécsdhiru
lvgngsinhviénléncéd qubctichtlr 10 qudc
giatrénthégidilamottrdngaicachbiétldn
nhatvévandévanhdaciingnhwphongcach
rng x&r. DE c6 thé gidn két moi ca nhan lai
thanh mot tap thé, ngoai viéc gidi vé cac
ki€n thirc chuyén moén, mdi gidng vién can
phaicénhitngphuwong phdpgiangdaythat
hop ly, gitp sinh vién dé dang ti€p can véi
ngudnkiénthic.Décdthécldithiéntdthon
vé chat luong gidng day tai day, tac gia dé
Xxudt mot sé hamy quan trisau theo sy tim
hiéuclacanhan:
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D& cé mét ddi ngli gidng vién dwoc dao tao
trong cung mot chudn muc vira gidi vé
chuyén moén, vira tinh xdo vé nghiép vu. Nha
trwedng cantang cwdng bdi dudng kién thire
suv pham cho céc giang vién thinh giang
(giang vién dang céng tac & cac don vi) va
tdng cuong kha nang chuyén mon cua cac
giangviéncohitructaTruong.

Thiét 1ap cac chuwong trinh dé phat trién va
danh gia gidng vién: trudng can 1ap ké hoach
dé phat trién va danh gia gidng vién lam can
clr dé nang bac, trong d6, Trudng Khoa thuc
hién danh gia hang ndm vé cong tac gidng day,
tadng murc lvong theo thanh tich, nham tao
dong lwcgan bé 1au dai cho phia giang vién.

Thuc hién cac chinh sach hoé trg, khuyén
khich gidng vién: trudng can cé cac chinh
sach hoé trg, khuyén khich déng vién cac
giang vién trong quad trinh hoc tdp nang cao
trinh d6 & bac sau dai hoc, nghién ctru sinh
trongvangoainudc.

Trudng can cé qui dinh vé nghién ctu khoa
hoc hang ndm cla giang vién, can ap dung
mot cach triét dé hon, dong thoi cling khuyén
khich giang vién tham gianhiéttinh hon.

Tao m&i quan hé than thiét giira thay va tro:
giang vién can co su thay ddi vé nhan thirc
trong quéd trinh day va hoc, nhan thic vé mai
quan hé gitra thay va tro, va cé tdm huyét vai
nghé nghiép. D& tir d6, giang vién cé phuwong
phép gidng day l1dy nguwdihoclamtrungtam.
Thém nhiéu chinh sach wu d3i déi vdi giang
vién: nén tao moéitrwong lam viéc thuan lgi
dé thu hut déong thoi gilt lai cac gidng vién
nhiéu ky vong, tdn tdm va da duoc dao tao
tir nwdcngoai.

6.2.Ddivdithanhphincosédvatchat

Co s& vat chat [a thanh phan cé mc d6 anh
hudng th& 2 trong nghién ciru vé sy hai long
clha sinh vién d6i vai chat lvgng dich vu tai
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Truwong Pai hoc Greenwich (Viét Nam). Co s&
vat chat cling gbp vai trd quan trong khdng
kém trong viéc dam bdao chat lvgng dich vu
daotao. Cac phonghoc, gidang dudng 6n dinh
véitrangthiétbihién daicéthégiupgidovién
ap dung dwoc nhiéu phuong phap giang day
sinh déng, trwc quan va thu hat duoc ngudi
hoc.Honnitacacyéutévé ddéthéngthoangva
anh sdng day dd cling gilup cho hiéu qua viéc
hoc tap va gidng day té6t hon. Phong thi
nghiém thyc hanh cé day du trang thiét bi co
ban va hién dai sé dé dang gitp cho hoc vién
ng dung ly thuyét d3 hoc vao thuyc té, rén
luyénkynangvathaotacnghénghiépngaykhi
dang hoc, gitp phat huy tét kha nang tim toi
sangtaoclhasinhvién.Clingtheokétquakhao
sat, biénquansat“Cosdldp hocduwgctrangbi
hé théng thiét bj hién dai” va bién quan sat
“Do thong thodng vé chd ngdi va anh sang
lubn dwgcdambdo chocadcphonghoc” cé két
qua danh gid thdp nhatvdisd diém lan luot 13
3,676va3,584.

Thyc té cling cho thay, hé théng xai may lanh
céngtac chungchotoan cosé, mdiphonghoc
sékhéngthétuminhdiéuchinhdwgcnhiétdé
tai phong. Dan dé&n tinh trang, nhiéu sinh vién
bénh cam phai co ro vi lanh, giang vién ciing
khong thé giang bai trong diéu kién moi
trwong tot. Diéu nay d3 duoc dé cdp & phan
thao ludn chung, va & chuwong nay tac gia xin
duocdéxuatykiénldp congtic didu khién tai
moi phong hoc, nham giip moi ngudi cé thé
chd ddng hon trong viéc thay d6i nhiét dé
phong. Ngoai ra, khi thu thap cac thong tin
phanhditirsinhvién, tdcgidclingdaténghop
dwgcmotséykiénvétinhtrang baigittxe hién
tai & caccosdclingchuacéd maichetoandién,
xe sinh vién di hoc chi cé mét sé it duwoc dé
trong nha xe con lai phai dé ngoai sadn nén
nhitngluctroimuasinhviénclingchwaantam
ngoitrong I&p hoc. C6 mot s6 co s& dwgce dat
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taitoanha, vivay tinh trang bai gilt xe cling co
phan phu thuéc vao diéu kién tai tdoa nha.
Chinh thé&, Nha trwdong c6 thé thué rieng mot
baigitt xe gan d6, dé danhriéngva vutién dic
biétchosinhviéncdaminh.

6.3. D4i v&i thanh phan sy tin cdy vao Nha trudong
Xép hangsauthanh phancosévatchat, thanh
phan sy tin cdy vao Nha trwdong cling tdc dong
manh mé& khong kém 1én sy hai long cla sinh
viéndoivdichatlvongdichvutaiday, cuthéla
cdtdcdongldnthir3. Niémtinlacosd désinh
vién tiép thém dong luc hoc tap, vi vy nd rat
quantrongtrongcoéngtacdanhgidsy hailong
chiasinhvién. Theo nhu két qua khao sat, bién
quan sat “Nha trweong danh tiéng va cé uy tin
vé vadicaccamkétvé hé chuongtrinhdaotao”
va “Sinh vién dugc Nha trwong gidithiéu don
vithuctip trong qud trinh hoc” c6 diém dénh
gid trung binh kha thdp so vai cac bién quan
satkhac. Vivay, nhamgiatidng hon sy hailong
cla sinh vién vé thanh phan su tin cdy, Nha
treongnén:
Két hopthém cackénhtruyénthéngvabao
chidégiatangthém dé nhan biétcling nhu
m& rong thém thwong hiéu dén vadi nhiéu
ngudihonnira.
Thoéng tin thay déi kip thoi théong bdo cho
sinhvién: trudckhithay d6i mén hoctrong
chuwongtrinhdaotaotheo quyénniéngidm
d3 phatchosinhviénclingnhuwthay déicau
tracdéthiphaihoplayykiénclasinhvién,
nham tranh nhi*tng hiéu 1am gay birc xuc
trongsinhvién.

Trong b&icanh phattriénkinhté vahdinhap
qudc té, Nha trwong cung cdp cho sinh vién
day dd cackiénthire, kinang, phdm chatcan
thiét nham dap &ng nhu cau st dung nhan
lwc cla doanh nghiép. Cac d6i tac tuyén
dung luén danh gid cao va ma& réng clra vdi
sinh vién Greenwich bdi kién thirc chuyén
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nganhvakhananghoanhapvaomditruong
lam viéc nhanh chdng. Sinh vién t&t nghiép
PaihocGreen-wich duwgcchaoddénlamviéc
tai hang trdm d6i tdc & Viét Nam cling nhu
trén toan thé gidi nhu Viettel, Prudential,
VietinBank,... Tuy nhién van can cé su két ndi
thém v&i nhiéu don vi cdng ty cd uy tin va
ti€ng vang trén thi trwdng hon nita, va tao
didukiénho tro tdida cacsinhvién cé co hoi
thwc tap tai day. Nhu vay, sinh vién sé cang
virng thém niém tin va ndng lvong khi dang
kytheohoctaiTrwdng.

Trén day la nhitng y ki€n va dé xuat tu phia
tac gia dya trén thyc trang hién tai cung cac
két qua phan tich dugc tir cudc khdo sat, do
dé tac gia mong rang Truong Dai hoc
Greenwich (Viét Nam) cé thé 1ang nghe va
khac phuc dwoc nhitng diéu trén. Tac gia tin
rang, chat lvgng dich vu dao tao cla Nha
trwong sé dugc nang cao va thém vao do
cling nang cao su hai long cda sinh vién theo
hoctai Truong.

6.4. Nang luc phuc vu va chwong trinh dao tao
D8i v&i Nha truong: cai tién va thay doi
thwong xuyén cac chinh sach cling nhw phuc
lgihd trg cho gidng vién tai Nhatrudng, nham
gitrchangiangviénciiclingnhugiatangthém
lwong gidng vien mai; Nha truong can nd lyc
hoanthiénhoncosdhatang, dacbiétlavé hé
théng may lanh va b3i d6 xe; c6 nhiéu chinh
sachdongviénnhanviénlamyviéctéthon.

D3&i véi giang vién: mdi gidng vién can xay
dung k& hoach hoc tdp nghién clru cho ban
than theo tirng ky; gidang vién can tich cuc
nghién clru khoa hoc, trao déi kié€n thirc phuc
vu cho céng tac giang day; giang vién phai
thudong xuyén cap nhat nhirng phuong phap
dayhocmd&itrongcongtacgiangdaytranhgdy
nham chantrongbaigiangbd&inhirng phwong
tiéndayhoccii;giangviéncan phaidanhthém
nhiéu thei gian hon nita, nham tao méi quan
héthanthiétvgisinhviennhamnamrotamtw
nguyén vong cla sinh vién, gidi dap thdc mac
khékhangitp sinhviénhiéurdhonbaigiang.
DEivdisinhvién: sinh vién can cdy thirc bdo vé
cosd hatang dé phucvu tétchoviécgiang day
va hoctép;sinhviéncanphéihgpvéigiangvién
dé xay dwng chat lwong dich vu cla Trwdng
ngay mottéthon;sinhviéncanchiphanhding
qui dinh cta Nha trwdng, theo ddi thong tin dé
phanhéikip thoivdiKhoa, Trudong.

Tém lai, cd 5 thanh phan, bao géom: chat
lwvgng giang vién, sy tin cdy vao Nha truong,
chuongtrinh dao tao, co sé vatchatvanang
lwc phuc vu d8u c6 tdc dong tich cuc dén sy
hai long cta sinh vién Truong Pai hoc
Greenwich (Viét Nam). Ba thanh phan duoc
phan tich [a c6 sy dnh hudng manh mé& nhat
lan luot la chat lvong gidng vién, co s& vat
chatvasytincdyvaoNhatruong. T két qua
nghién ctu trén cung cac thyc trang hién co
tai Nha truong, tac gid d3 dé xuat ba nhém
gidiphdptheothrtywutiéncangidiquyét.
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Student satisfaction with the quality of services at
Greenwich University (Vietnam) district 6 branch

Dao Le Kieu Oanh’, Nguyen Thi Ngoc Ha and Phan Thanh Quoc

ABSTRACT

This research is designed to evaluate the satisfaction of students with current service quality

while studying the factors of service quality that affect student satisfaction at the University.

Greenwich School (Vietnam) branch (CN) district 6. With quantitative research including:
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Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis (EFA), multiple linear regression analysis and
test mean value of 2 independent samples, analysis of variance (ANOVA) was obtained used to
test research hypotheses. Research has also shown that the positive relationship between
ingredients and student satisfaction differs for each of the sectors. Specifically, the strongest
impacton studentsatisfactionis the facilitator quality component, followed by the facilities and
trust in Schools component. The results of this study will be a practical basis for the school to
properly assess the current state of student satisfaction with the service quality here, helping to
better understand the areas to be achieved and the areas that need improvementin the process
of building and developing the quality of long-term training of Greenwich University (Vietnam)
Nguyen Phu Thu branch, district 6 in particular and Greenwich University (Vietnam) nationwide
in general. Through the research, the school will have the right direction and policy to promote
factors that have an important influence on student satisfaction, thereby redesigning the
organizational structure to more adapttothe needs. The need is toimprove student satisfaction

withthe quality of servicethattheschooliscurrently providing.
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