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TOMTAT

Muc tiéu xdc dinh cdc nhén té anh huéng dén sw hailong vay dinh tré lai diém dén du lich thanh phé
Bac Liéu cla du khdch. Két qud phén tich di¥ liéu bdng bdng cdu hdi khdo sdt truec tiép 390 khdch du
lich, dwoc xt ly théng qua cdc budc théng ké mé ta; kiém dinh d6 tin cdy cla thang do; phdn tich
nhén t6'khdm phd (EFA); phdn tich nhén té khdng dinh (CFA) va phén tich mé hinh cdu tric tuyén tinh
(SEM) xdc dinh dwgc 05 nhén té dnh hwéng dén Sw hailong va Y dinh tré lai cta du khdch theo mire
dé gidm dén gém: Méi trwdrng vdn hda va tw nhién; Co'sé ha tdng phuc vu du lich; Co'sé lwu tru; Dich

vu dnuéngva giditri; Anninh trat tw'va an toan.

Tirkhda: Bac Liéu, swhailong, y dinh trolai

1. DAT VAN DE

Ngay nay, du lich d3 tré thanh mét nhu cau
khéng thé thiéu trong d&i sdng cla con ngudi.
Dé tao duoc thanh cong, 1am hai long va thu
hatkhach dulich, duy triy dinh quay tré laicta
du khdch |a mét nhiém vu khong thé thiéu cla
cac nha hoach dinh [1]. Hinh dnh diém dén du
lich 1a mét trong nhitrng yéu t6 quan trong anh
hudng dén quyét dinh lwa chon clda du khach
[2, 3], cling |a nén tang dé xdy dung thuong
hiéu diém dén du lich [4]. Bac Liéu la diém dén
v@i nhiéu tai nguyén du lich ty nhién va nhéan
van da dang, noi hoi da cac diéu kién quan
trong dé phat trién du lich; 1a diém dén du lich
hap ddn ma du khach khéng thé bd qua nam
trong tour, tuyén du lich Béng bang sdng Ctru
Long. Bac Liéu la noicd bo bién dep, rirng ngép
man xanh tuoi; dwgc thién nhién wu dai mua
thuén gio hoa, su két hgp hai hoa, phong phu
vé ban sac vin hda cta ba dan toc Kinh - Hoa -
Khmer véi nhiéu khu di tich van hda - lich st,
danh lam thang canh nhu: Khu lwu niém Nghé
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thudt Don ca tai t&r Nam bd va Nhac si Cao Van
Lau, khu du lich Nha Mat, khu du lich sinh thai
vuonchimBacLiéu, khudulichvwedn nhan, khu
du lich nha Céng t&r Bac Liéu, Khu du lich Quan
Am Phat bai, Nha may bién gié, chua Xiém Cén,
khudulichsinhthaiH6 Nam... Viécdautu cosd
vat chat k{ thudt va ha tdng du lich cling d3 tao
ra nhiéu san pham du lich mdi, c¢6 chat luvgng
cao, da dang, c6 thwong hiéu, mang dam ban
sdcBacLiéu. Theothdngké clia S&Vin héaThé
thao va Du lich Bac Liéu, nam 2019 du lich Bac
Liéu dén va phuc vu 2,542,700 lvot khach.
Trong d6, khach s dung dich vu lwu trd cé
980,514 luwot khach; khach qudc té cé 73,500
lwot khdch; téng doanh thu nganh dulich duoc
2,308ty dong [5]. Tuy nhién, ndm 2020, du lich
Bac Liéu chi don khoang 2,200,000 luot khach
(giam 13.5% so v&i nam 2019); khach st dung
dich vu lru trd dat 750,400 lwot, khdch quoc té
dat gan 20,000 lvot; tdng doanh thu tir du lich
dat 1,900 ty dong gidm 17.7% so vd&i cung ky
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nam 2019 [6]. Qua d6 cho thay, két qua hoat
dong kinh doanh du lich ctia Bac Liéu van chua
twongxirng vditiémningdulichvéncé. Dulich
Bac Liéu van con nhiéu han ché, hoat dong du
lich tén tai nhiéu bat cap ca vé loai hinh du lich,
dich vu; Tiém nang du lich phong phu song
thi€u sy dau tw dé khaithac hiéu qua; Hé théng
co s& vat chat ki thuat cda tinh chwa duoc dau
tuw phat trién toan dién: tir chuwong trinh tham
quan, dich vu lwu trd, 3n udng cho dén cic hoat
dong tai diém dén; lvgng khach tang nhanh
song thoi gian lwu trd thap d3 anh hudng dén
hiéu qua kinh té&. D4y chinh 1a ly do quan trong
khi€n mirc d6 hailong, y dinh quay tré lai cling
nhu sy san long gidi thiéu diém dén du lich Bac
Liéu v&iban bé va ngudithan cha du khach con
& murc thap. Bén canh d6, thi truong du lich
cling tr@ nén canh tranh hon, ngay cang nhiéu
cac diém dén du lich khac, khach du lich ¢é
nhiéu kinh nghiém hon ciing nhu c6 nhiéu sy
Iwvachon honvé cacdiémdulich va doihoichat
lrvong du lich ngay cang cao. Vivay, nghién clru
“Nhan t6 anh hudng dén sy hailong va Y dinh
trd lai diém dén du lich thanh phé Bac Liéu cla
dukhachndidia” lacanthiét. Tréncosd dod, xac
dinhcdcnhantddnh hudngdénsyhailongvay
dinhtrédlaicdadukhach, dé xudthamy quan tri
nhamnangcaoydinhtrélaidulichBacliéucla
dukhach.

2.CO'SOLY THUYETVAMO HINH NGHIEN CU'U
2.1.Co'sé& ly thuyét

Piém dén: |a mot khu vye dia ly trong d6 chira
dwng moét nhédm cac ngudn lwe vé du lich va cac
yéu td thu hat du lich nhu: co s& ha tang, thiét
bi, cdc nha cung cap dich vu, cac linh viec hd tro
khdc, cc t6 chirc quan ly ma ho twong tac va
phéi hop céc hoat ddng dé cung cap cac trai
nghiém ma du khach mong doitai diém dén da
Iwra chon [7]. Trong linh vuc du lich, Briciu [8]
cho rang, diém dén cé cac gia tri lién quan chat
ch& dén nhitng hoat dong du lich duoc thuc
hiéntrong motkhénggiandialy nhatdinh.

Hinh anh diém dén: 1a nhirng thudc tinh hap
dan nhu diéu kién tw nhién, co s& ha tang, cac
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tién nghi phuc vu du khach, van héa, ho trg cla
chinh quyén; cic thudc tinh nay cé dnh hudng
tdi nhan thirc va hanh vi cta du khach [9-13].
Thuong hiéu diém dén thé hién tinh phan biét,
riéng cé va cling 1a bd phan cha hinh anh diém
dén du lich [14]. Hinh anh diém dén du lich c6
anh huéng dén Y dinh tré lai du lich cda du
khach[15].

Nghién cttu cé lién quan: Yoon va Uysal [16],
cung cap modt cach ti€p can tich hop dé giai
thich anh huédng cla dong co, d3 chi ra rang
dong co day va dong co kéo déu anh hudng
trec tiép dén sy hailong, théng qua dé sy hai
long dnh hudng tich cwc dén long trung thanh
cla du khach. Péng co kéo 13 céc yéu td bén
ngoailién quan déncacdiémthuhdtty nhién
va lich str, &m thuc, con ngudi, cdc phuong
tién gidi tri va hinh anh diém dén. Trong khi
dongcodaylanhirngyéutdthicday hodctao
ra ham mudn bén trong clda khach du lich.
Nghién clru danh gia kha nang thu hat cda
diém dé&n ma Hu va Ritchie [17] d3 xac dinh
gém 05 nhdm nhantétdcdéng dénthuhttdu
khachla: (1) Cacyéutétunhién;(2) Cacyéutd
x3 hoi; (3) Cacyéu td lich str; (4) Cac diéu kién
giditrivamuasam;(5) Cosdhatang, amthuc,
lvutrd. TheoNguyénTrong Nhan [18], mirc do
hai long cda du khach néi dia d6i véi du lich
miét vuon vung Dong bang sdng Clru Long
goém: (1) Co s& ha tang phuc vu du lich; (2) Co
s& lwu tra; (3) Phuong tién van chuyén tham
quan; (4) Dich vu &n udng, mua sam va gidi tri;
(5) An ninh trat tv va an toan; (6) Huéng dan
vién du lich; (7) Gia ca cac loai dich vu. Mat
khac, Mai Ngoc Khwong va Nguyén Thao Trinh
[19] chorang, cacyéutddnh huwdng dén sy hai
long va Y dinh quay lai ciia khach du lich gom:
(1)Hinhanh diém dén; (2) Méitrudngvanhda
vatunhién;(3)Antoanvaanninh;(4)Cosdha
tang; (5) Gidcdcdmnhan. Theo H6 Huy Twu va
Tran ThiAiCam [20] chorang Y dinh quay laiva
truyén miéng tich cywc cda du khéch: sy hai
long cha du khach duwgc tdc dong bdi cac yéu
t8 (Moitrudng; Cosd vat chat; Van hdaxa hoi;
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Vui choi gidi tri; Am thuc; Swkhdc biét); Sy hai
lobng cang cao thitdc ddng canglédn dény dinh
quay laivatruyén miéngtich cuwc ciadukhdch
d6i vai diém dén. Theo Mai Ngoc Khuong va
Nguyén Pham Anh [21], cdc yéu t6 anh huédng
dén diém dén cda khach du lich I3 sy hai long
va mirc d6 anh hudng clia cdc yéu td nay dén
khach du lich y dinh quay lai: (1) Dia diém du
lich; (2) Vui choi va giai tri; (3) Moi treong tu
nhién va Cac diém tham quan van héa va (4)
Lich s&t. Theo H6 Lé Thu Trang, Pham Thi Kim
Loan [22], sy san long quay tr& lai cla khach
ndidiaanh hudng bdisy hailong; vé sinh moi
trwedng & cdc diém du lich; sw chuyén nghiép
cGa nhan vién; théng tin vé diém du lich; da
dangcachoatdongthamgiavahangluuniém
diaphuong.

2.2.Gid thuyétnghiénciru

Co s& ha tang phuc vu du lich: bao gom hé
thdng duwdng sd, tat cd nhirng nén tang vé vat
chét hién co trong khu du lich. Bac Liéu khéng
nglrng dau tu co s& vat chat ky thudt va hatang
du lich ciing d3 tao ra nhiéu san pham du lich
méi, ¢ chat lwgng va mang tinh dac thu cd strc
thu hdtkhdach dulich cao.Cos&hatang phucvu
du lich c6 anh huwdng dén chat lvgng diém dén
va cdm nhén gia tri chuyén du lich ctia khdch du
lich [23]. Co' s& ha tdng 13 hé théng co ban dap
(rng nhu cau cta du khdach, tao diéu kién thuan
lgi cho viéc ti€p can va trai nghiém cac hoat
dong du lich [18, 24]. Gid thuyét H,: Co s& ha
téng phuc vu du lich ¢6 dnh hwéng dén sw hai
long cua khdch du lich néi dja.

Co s& lwu tra: vai hé théng co s& lwu tra da
dang, chat lwgng cao nham phuc vu t&t cho du
khach déng thoi cling dem lai hiéu qua dau tw
kha caovidaylanhuciudicbiétcanthiétkhidi
dulich, anh huwdngdén sy hailong chadukhach
[17,18]. Hau hét cdckhachsan @ Thanh phé Bac
Liéutaptrungtaicacdwandichvudulichvéihé
théng 25 khéach san va 45 nha nghi dat chat
lwvong; khu mua sam, gidi tri chat lwong cao,
ddm bdo dép rng nhu cdu da dang, tao cho du
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khach sy hailong, an tuong khi dé€n thanh phé.
GiG thuyét H,: Co s& lwu tri c6 dnh huéng dén
swhailong cuakhdchdulich néidija.

Dich vu &n udng va gidi tri: dich vu dn udng la
yéu t6 dwgc du khach ddc biét quan tdm. Khi di
du lich, bat ky du khach nao cling muén duoc
thuwdng thirc cdc mon an ngon, la dac san cua
diaphuong, dwgcchébién phuhop vaikhiuvi,
dwoc nghi ngoi & noi sang trong, thoai mai.
Pong thoi ¢ nhirtng khu vui choi, giai tri da
dang, ddp ng nhu cdu cda du khach [20].
Thanh phé BacLiéu hiéncd 13 co sd kinh doanh
an udng, mua sam dat chudn, dam bao vé sinh
an toan thuc phdm phuc vu khach du lich, dap
(rng day du nhu cau ctadukhach. Gig thuyétH,:
Dich vu dn uéng va gidi tri c6 Gnh huéng dén sy
hailong cuakhdchdulichnéidija.

An ninh trat tw va an toan: an toan |a yéu té
[am cho du khach yén tam, khéng c6 nhirng
m&inguy hiém, rliro, sy cdxayrachodukhach
(ddmbdoantoanvé catinh mang, taisan), khu
du lich quan tdm dén céc bién phap dam bao
tuyét déi an toan cho du khach va uy tin dé
dwocthé hién qua thoigian. Narayan [25] cho
rang, két qua an toan la yéu td tac dong dén sy
hai long cGa du khach, bdi an toan la yéu to
quantrong nhat dé ddm bao mot chuyén divui
vé. Gid thuyét H,: An ninh trdt ty va an toan cé
dnh hwéng dén sw hai long cda khdch du lich
néidia.

MGi trwong van héa va ty nhién: la canh quan
thién nhién, yéu td tw nhién, ditich lich st - van
hda, cong trinh lao ddng sang tao cua con
ngudiva cdc gid tri nhan van khac cé thé duoc
st dung nhdm dap &ng nhu cau du lich, 1a yéu
t6 co ban dé hinh thanh cdc khu du lich, diém
du lich, tuyén du lich, d6 thi du lich. Nhitng &n
twong vé phong canh, méi trwdng du lich ma
diém dén mang lai cho du khach cang tét dep
thi du khdach sé cang hai long [19, 20]. Thanh
phd Bac Liéu véinhiéu danh lam thang canh, di
tichvan héa - lich sir c6 gid tri, 1a lgi thé dé khai
thac phat trién du lich. Gig thuyét H,: Méi
truong vén héa va tw nhién cé dnh huwéng dén
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swhailong cuakhdchdulich néidia.

Gid cd cam nhén: gid ca cling la mot trong
nhitng nhan t6 quan trong dwgc cic nha
nghiénctruslrdungdédoludngsuhailongcla
khach hang. M6t sé nha nghién ciru da chirng
minh duoc méi quan hé cé y nghia gilra gia ca
va hailong khach hang [26, 27]. Gia ca cac dich
vu trong du lich thuwdng bao gébm: dn uéng, di
lai, lwu trd, muasam, tham quan, gidi triva dich
vu khac tai dia phwong [28]. Viéc mua sam, chi
tiéu cho céc hoat déng cha du khéch tai diém
dén 1a nhu cau tat yéu. Cac loai hinh dich vy,
diém du lich phuc vu tham quan, gidi tri dé ban
chodukhachhuédngthudichvuy, gidcaphuhop
thi ho cam thay hailong va s& chon dén khu du
lich @6 nhiéu hon. Gid thuyét H,: Gid ¢4 cam
nhén cé anh hwéng dén sw hai long cua khdch
dulichndidia.

Phuwong tién van chuyén tham quan: |a
phuwong tién duwoc bdo ddm cac diéu kién phuc
vu khach du lich, theo chuong trinh du lich.
Phai duoc cap bién s6 dang ky, niém yét gid
cudc; doingd laixe phucvu chuyénnghiép dam
bdo dd an toan dé cé thé tu van cho du khach
nhitrng lich trinh hgp ly, gi¢i thiéu nhirng di tich
thang cdnh hap dan cGa thanh pho va gitip tim
nhitng diém nghi ngoi, mua sam cla dia
phuwong [18]. Gid thuyét H,: Phuong tién vén
chuyén tham quan cé dnh huéng dén suv hai
long cua khdch du lich néidia.

Su hai long cua khach du lich: phu thudc vao
nhitng mong doiva nhirng trai nghiém tai diém
dén du lich ctda du khach [27, 29, 30]. Theo
Pizam [31], su hai long cha du khéch 13 két qua
clia sy twong tac gitra gia tri cdm nhén va mong
doi cda du khach vé diém dén. Oliver [30] cho
rang su chénh |&ch gitra gia tri ky vong va gia tri
camnhanvé cdch masdnphidmdulichtdcdéng
dén cam xuc cta du khéch sé quyét dinh murc
do hai long cda du khach d6i vai sdn pham dé.
GiG thuyét H,: Su hai long cda khdch du lich ¢
dnhhwéng dénYdinhtrélaidulich.

Y dinh tré lai cia khach du lich: theo Ajzen va
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Fishbein [32], y dinh hanh viduwocdinh nghiala
murc d0 ma modt ca nhan 1én ké hoach dé thuc
hién hoac khdng thuc hién mét s6 hanh vi cu
thé trong twong lai. Theo Chiva Qu [33], y dinh
trd lai cha du khach d6i vdi diém dén bao gom
dv dinh du lich tr& lai va san long gidi thiéu
diém dén d6 d6ivainhirng du khach tiém nang
khéc. Y dinh trd lai cla du khach tai mot diém
dén dwoc hiéu nhu 13 s& thich/dy dinh hanh vi
quay laimot diém dén ma du khach trdi nghiém
cling nhu y dinh gid¢i thiéu diém dén cho ngudi
khac[34,35].

MGaiquan hé gitra Sw hailongva Y dinh tré lai
cuakhachdulich:ydinh quaylaictakhachdu
lich [a mét hanh vi chiu anh hwdng clia nhiéu
yéutdnhuwhinhanhdiémdén, chatlvgngcam
nhan, gidtricamnhanvasyhailong[1,36].Sy
hailong ctiadukhach déngvaitro quantrong
cho sy thanh céng clha chién lvgc Marketing
diém dénvind dnh hwdng dén lyachon diém
dén, mirc tiéu thu sdn pham va dich vu trong
khididulichvaquyétdinhtrdlaichadukhach
[16, 19, 37, 38]. Theo Kozak va Rimmington
[37] thinhiéu du khdch céy dinh quay lai mét
diém dén néu nhu ho cdm thay hai long vdi
diém dén d6 trong lan viéng tham dau tién
[39,40].

2.3.Mbd hinh nghién clru dé xuat

T co s& ly thuyét nén tdng vé su hailong cla
khach hang, cac nghién clru thyc nghiém
trong va ngoai nuwdc vé sy hai long va y dinh
tré lai du lich cia du khach [17-19, 38]. Pdng
thoi,duatrénbiénludngidthuyétvécdcnhan
t6 anh hwdng dén sy hailongvay dinh tré lai
ctakhachdulich.Béncanhdd, quathamkhao
y ki€n chuyén gia dé xudt md hinh nghién ctru
gomO07nhanténhusau:Cosdhatangphucvu
dulich; Cos@luwutrd; Phuongtiénvanchuyén
tham quan; Dichvuanuéngvagiaditri; Anninh
trat ty va an toan; Gid cd cdm nhan; M6i
trwedngvanhdavatynhiénanhhuwongdénsuy
hai long cta khach du lich; tir sy hailong anh
huwdng dény dinh tré lai du lich Bac Liéu cla
khach du lich.
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Co s& ha tang
phuc vu du lich

Co so luu tra

Phwong tién van
chuyén tham quan

An ninh trat tur
va an toan

H7
Gia ca cam nhan

M@i trurdng van hoa
va tir nhién

Sur hai long

H8 Y dinh tro 131\'\

Dich vu @n udng cua khach du lich )
va giai tri du lich \ Bac Liéu

4'\\_// ~_

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu dé xuat

3. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Pé tai s& dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh két hop vdinghién ciu dinh lwvong. Nghién
ctru dinh tinh v&i muc tiéu 13 dé€ téng hop, phan
tich va xac dinh nhirng nhan t6 anh hudng dén
suhailongvaydinh trdlai cda khach dulich néi
dia; xac dinh mo6 hinh, xay dung thang do trong
nghién ctru. Dugc thyc hién dua trén co so ly
thuyét va nhitng mé hinh nghién clru trwdc day
vé cdc nhan td dnh hudng dén su hailongvay
dinh quay lai cta du khach d&i véi mét diém
dén du lich. Sau d6 tién hanh tham khao y kién
07 chuyén gia la cac nha quan ly va kinh doanh
am hiéu vé Iinh vuc du lich cGa tinh Bac Liéu dé
xac dinh mé hinh nghién ctru, hiéu chinh thang
do nghién clru. K&t qud mé hinh ly thuyét dwoc
danh gia 1a phu hop véi thuc tién va béi canh
nghién clru tai Bac Liéu. Tiép theo, nghién clru
so bd duoc thuce hién qua hinh thire phdng van
nhanh 30 khach dulich theo cach 18y mauthuan
tién dé kiém tra va hiéu chinh thang do. Qua
budc nay, cac thang do dwgc hiéu chinh dé xay
dungthangdochinhthic, phucvuchokhao sat
chinhthtrc.

Nghién clru chinh thirc dwgc thuc hién bang
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nghién clru dinh lvgng, s dungthang do Likert
5 mirc d6 [41], thuwc hién thong qua hinh thuc
glribang cdu hdikhao sattructiép chokhach du
lich, thu lai va xt ly dit liéu bdng cong cu SPSS
24,0 va AMOS 24,0 thyc hién qua cac budc:
théng ké mé t3, kiém dinh dd tin ciy cla thang
dobanghésd Cronbach's Alpha, phantichnhan
t6 kham pha (EFA), phan tich nhan t& khang
dinh (CFA — confirmator factor analysis) va mo
hinh nghién ctru dugckiém dinh bang phan tich
md hinh hda cdu trdc tuyén tinh (SEM —
Structural Equation Modeling). Sau d¢, viéc
phan tich di¥ liéu s& dwgc thuc hién, két qua
phan tich di¥ liéu khdo sat s& l1a co s& dé duara
nhitng hamy quan tri nham nang cao y dinh tr&
lai cdia du khach.

Xac dinh ¢c& mau: theo Hair [42], d€ s& dung
phuong phdp phan tich nhan t6 khdam pha
(EFA), kich thudc mau totkhity 18 quan sat/bién
dolwdngla5:1, nghiala 1 bién do ludng can toi
thi€u 5 quan sat. Nghién ctru c6 07 bién doc lap,
v@i 33 bién quan sat, do d6 sé lvong quan sat
can 1&n hon ¢& mau t6i thiéu 13 33 x 5 = 165;
theo Schumacker va Lomax [43] c¢& mau phu
hop dé s&r dung mé hinh ciu tric (SEM) 13 tw
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300 - 500, vi vdy nghién cru xac dinh c& mau la
400, dam bao do tin cdy ctia dit liéu nghién ctru.
Dt liéu so cap si dung trong nghién ciru duoc
thu thap bang phuong phap chon mau phi xac
suat, 1ay mau thuan tién. Dya trén tinh dé tiép
xuc, co hdi thuan tién dé tiép can véi dap vién,
tiép cidn da dang cédc dép vién vé dd tubi va gidi
tinh. D&i véi trwdng hop khach doan, Phéng
van vién chi ti€p can va khao sat mot du khach
dé gép phan ddm bao tinh dai dién cho mau
khao sat (trir nguoi gia va tré em, khach luu trd
khéng qua dém). Phdng van vién sé& di dén
nhitng diém dén du lich néi tiéng, nha nghi,
khéch san, & thanh phd Bac Liéu dé phong van,
vdi diéu kién duoc sy chip thudn cta khach du
lich, th&igiantirthang 6 dénthang 7nam 2020.

4.KETQUANGHIEN cCU'U

4.1.Théngké moé ta

V&i400 phi€u khdo sat dwgc phatra, saukhithu
vé, nhap va lam sach dit liéu duoc 390 phiéu
hoplé, dungdéphantichdirliéu.

Vé giéi tinh: két qua khdo sat 390 du khach thi
c6 42% la nam va 58% nir. Ty 1é nay twong doi
phuhgpviaiciingcédthédidulich, batkélanam
hay nit. Da s6 khach di du lich |a nhitng nguoi
doc than (chiém 62.6%); Du khach d3 két hén
chiémty1837.4%.

Vé do tudi: do tudi di du lich cda du khach da
dang. Nhungtaptrungnhatla & d6 tudi dudi 35
tudi (chiém ty 1&é 68%), d6 tudi nay la nhitng
nguoi tré nang dong, thich vui choi, kham pha
va tim hiéu nén viéc di du lich 1a mot trong
nhirng nhu ciu can thiét d6ivéiho. Tiép theo la
dd tuditrung niéntlr 35 dén 50 tudi (chiémty lé
19%), & dd tubinay 1a nhirng ngudi cd sy nghiép
twong ddi 6n dinh va cé tai chinh nén viéc di du
lich dé thu gian cung gia dinh, ban bé, ngudi
than 1a diéu can thiét; con lai 1a d6 tubi trén 50
tubi(chiém 13%).

Vé nghé nghiép: nghé nghiép cha dap vién rat
da dang va phong phu. Tap trung nhiéu nhat 13
nhém nghé cdng nhan, vién chirc véi ty |é
40.4%. Nhirng d6itwong nay cé cong viécva thu
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nhap 6n dinh nén viéc didulich cling |a nhu cu
can thiét. Khac vdi nhdm trén thi hoc sinh, sinh
vién chiém 10.6%, la nhitng ngudi phu thudc
vao taichinh cta gia dinh va bdn viéc hoc nén di
du lich ciing han ché&. Con nhdm kinh doanh,
buén ban chiém 28.5% nhwng do tinh chat céng
viéckinh doanh, buén ban kha banron, it gianh
duocthoigiandédidulich. Nhém khéch dulich
gan vai cac nghé nghiép khac nhu: ndi tro, huu
trichiémtylé20.5%.

Vé thu nhap: thu nhdp dudi 5 triéu/thang
chiém ty 1&é 20.5%, v&i mirc thu nhdp nay thi
trang trai dwoc cudc séng hang ngay véi mirc
gia ca hién nay va tiét kiém mét it dé di du lich.
Mtrc thu nhap tlr 5 dén 10 triéu/thang chiém
54.4%, v&i mirc thu nhap nay thi cubc séng
thodi mai va viéc di du lich kha thuan lgi hon.
Con lai dap vién cé mic thu nhap twr trén 10
triéu dongvdi25.1%.

4.2. Danh gia cha du khach vé cac thang do
trong m6 hinh nghién ciru

Tl két qua khao sat, phan tich danh gid cda du
khach théng qua gia tri trung binh cta céc bién
do ludng CSLT, DVAU, ANTT, MTVH, GCCN, PTVT
va CSHT nhu sau:

Co'sé lwu tri (CSLT): gdm 4 bién quan sat dwoc
danh gid hai long véi diém trung binh 13 3.69,
trong d6 62.8% khach du lich xdc nhan cé Dich
vy trong co sé& lwu tri da dang véi diém trung
binh cao nhat 14 3.73 (hai long). Panh gia thap
hon Ian lwot la Co sé lwu tru toa lac vi tri thuén
loi, vitridep v&idiémtrung binh 3.71 (hailong);
Phong & sach sé, thodng madt tién nghivdi diém
trung binh 3.67 (hai Iong). Du khach dénh gia
thap diém nhat|a Nhén vién phucvu thén thién,
lich si, nhiét tinh v&i diém trung binh 3.64 (hai
long). Co s& luwu tra da dap ing duoc nhu cau
cta du khach. Thanh phé van dong, huéng dan
cac doanh nghiép dau tu mdi co s& luu tra,
nang cap khach san phuc vu khach du lich véi
muc tiéu cé trén 3,100 phong nghi; trong d6 cé
khodng 1,400 phong nghi dat chuan phuc vu
khachdulich.
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Dich vu an udng va gidi tri (DVAU): gom 5 bién
quan sat duwoc danh gid vdi diém trung binh
3.83 (hai long), trong d6 74.4% khach du lich
déngy tréd1én Cé nhiéu co sé phuc vu dn uéng,
giditrivéidiémtrungbinh caonhatla3.88 (hai
long). Cactiéu chikhac dwoc danh gid véi mic
diémtrung binhtir(3.74-3.87) & mic hailong
lan luotla Coé nhiéu hoat déng vui choi gidi tri;
Cdc nha hang c6 d6 dn, thirc uéng hop vé sinh;
Khu du lich cé phuc vu cdc mén dn ddc trung
cuaving, mién; Cé nhiéu ctra hang dé thu céng
ddctrwng cia dia phwong. Chothay, dichvu an
udng va giai tri day dd va da dang, thanh phd
khuyén khich cdc nha dau tv xdy dung céc
trungtdm muasam, giditrichatlwong cao. Xay
dung khu phé kinh doanh, thwong mai hién
dai, 4m thuec, trung tdm giai tri vé dém, khu
phd di bo gan vdi dic trwng van héa 3 dan toc
Kinh - Khmer - Hoa dé thu hut khach tham
quan, trai nghiém. Pam bao vé sinh an toan
thuc phdm phuc vu cdc mén &n dic trung tiéu
bi€éuclaBacLiéu.

An ninh trat tw va an toan (ANTT): gdm 5 bién
quansatdugcdanhgid hailongvéidiémtrung
binh kha cao 3.97, trong d6 81.3% khach du
lich déng y tr& 1én Khéng cé tinh trang chéo
kéo, thdch gid véi diém trung binh cao nhat |a
4.01 (hailong).Cactiéuchikhdcduogcdanhgia
v@i mirc diém trung binh &@ mc hai long lan
lwgt 1a Céng tdc an toan vé sinh thuc phdm
luén dwgcdam bao (4.00); Khéng cé tinh trang
dn xin (3.97); Khéng c6 tinh trang trém cdp
(3.94); An toan & diém dén (3.93). Dé dam bao
tinh hinh an ninh trat tu tai cac diém tham
quandulich, thanh phd da trién khailwclvong
Cong an bao dam tinh hinh trt ty an toan x3
hoi, trat ty an toan giao théng va phong chay,
chita chdy... tao diéu kién thuan lgi, an toan
chodukhachvangudidandiaphuong. Nhatla
vao cac dip 18, tét, tdng cwdng tuan tra, kiém
soat lwvu dong nham chéng un tac giao thdng,
khong dé xay ra tinh trang trom cap, cuwdp giat,
chéo kéo khéach ... yéu cdu chd cdc co sé kinh
doanhnhanghi,nhatro,nhachothué...kycam
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kétchap hanhtétcacquydinhcianhanudcvé
quanlycutra.

Méi trwdng van héa va tw nhién (MTVH): gdm
4 bién quan sat dwgc danh gia diém trung binh
3.67 (hai long), trong dé 63.3% khach du lich
déngy trd 1én Nén vdn hda, lich st, di san ddc
biét v&i diém trung binh cao nhat 1a 3.71 (hai
long). Cac bién quan sat con lai dwgc danh gia
v@i mirc diém trung binh & mirc hai long lan
lwot |a Thanh phé Bac Liéu la diém dén du lich
néi tiéng va déc ddo (3.68); Thanh phé Bac Liéu
la diém dén du lich véi méi trwdong trong lanh,
sach sé (3.65); Phong cdnh tw nhién dep va hdp
ddn (3.64). Danh gia nay phu hop, bdi Bac Liéu
vé&i nhiéu cdnh quan thién nhién, di tich, 1& hoi
van hdéadocdio nhu: vuon chim, vwon nhan...;
di tich lich sir - van héa: Quan thé nha Céng tl
Bac Liéu, hé thdng dinh, chua. Pac biét |13 cic
céng trinh vdn hda ndi bat mdi dwoc xay dung:
Quang trudng Hung Vuwong, Trung tdm Trién
Idm van hda nghé thuitva Nha hat Cao Van Lau,
...Bén canh dd, Bac Liéu con doc dao badinhirng
gid trivin héa phivat thé nhu: cac1é hoi, phong
tuc, tap quan c6 truyén nhu 18 hoi Ky yén, 1& hoi
Phat gido Thugng Nguon, Trung Nguwon, Ha
Nguwon; L& hdi Chdl Chndm Thmay, Pon-ta cla
nguwdi Khmer... thudn loi gan véi cac hoat ddng
vinhda, théthao, gidithiéusan phamdullich.

Gia cd cdm nhdn (GCCN): gdbm 5 bién quan sat
dugc dadnh gid vdi diém trung binh 3.70 (hai
long), trong d6 66.7% khach du lich déng y tr&
lén Gid ¢ cdc dich vu duoc niém yét va bdn
dung gid v&i diém trung binh cao nhat 13 3.74
(hai long). Cac tiéu chi khac dwoc danh gia vai
murc diém trung binh tir (3.66 - 3.72) & mrc hai
long l1an luot 14 Gid cd cdc dich vu canh tranh so
vdi dia phwong khdc; Gid cd mua sdm vat lvu
niém hop ly; Gid ca dich vy lwu tri da dang va
hop ly; Gid cé dich vu dn uéng, dich vu gidi tri,
tham quan hop ly. Chothaythanh phé danglam
tdt cong tac quan ly gid. Thanh phé Bac liéu yéu
cau cac don vi cung cap dich vu, co s& kinh
doanh, co s& lwu trd du lich phai niém yét gia,
congkhairérang.
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Phwong tién van chuyén tham quan (PTVT):
gébm 5 bién quan sat dwoc danh gia véi diém
trung binh 3.66 (hai Iong), trong d6 65.6%
khach du lich déng y tré 1én Phwong tién vén
chuyén ddp wrng nhu céu cia du khdch véi diém
trung binh cao nhat 1a 3.74 (hai long). Panh gia
thap nhat |a Nhén vién phuc vu cé nghiép vu,
tinh chuyén nghiép cao v&i mirc diém 3.60 (hai
long); cac tiéu chi con lai dwgc danh gia & mirc
hailong Phwong tién dilai giita cdc diém du lich
da dang, thuan lgi (3.69); Phuong tién van
chuyén mdi, cé dé an toan cao (3.63); Phwong
tién vén chuyén tai diém dén I hién dai va phi
hop (3.63). Phuong tién van chuyén tai thanh
phé Bac Liéu cho thay kha da dang, véi nhiéu
loai hinh dugc hoat dong nhu taxi, xe buyt, xe
dm, di thuyén. Bén canh d6, thanh phd dang
thuc hién trién khai va dwa vao hoat ddng md
hinh “xe dién du lich” dé phuc vu t6t nhu cau
cGadukhach.

Co sé& ha tang phuc vu du lich (CSHT): gébm 5
bién quan sat dwgc danh gid thap nhat trong
céc tiéu chivdi diém trung binh 3.57 (hailong),
trong d659.5% khach dulich dwgc hdixacnhan
diém dén du lich Bac Liéu cé bdi db xe tai cdc
khudulich réng rdi, an toanvéi diém trung binh

Bang 1. Kiém dinh d6 tin cdy cla thang do

cao nhat la 3.73 (hai long). Danh gid thap hon
mot chit 1a cdc dich vu (ngdn hang, y té, ...) sGn
cé véi diém trung binh 3.72 (hailong). Tiép d9,
Ha téng giao théng tai diém dén ddp tng nhu
cdu cho du khdch véi diém trung binh 3.54 (hai
long). Thap hon 13 Hé théng giao théng thudn
loi, théng tin lién lac hién daivéi mirc diém 3.51
(hailong). Du khdch danh gid thap diém nhat 1a
Nhiéu logi hinh nha nghi tai diém dén dap trng
nhu cdu du khdch véi diém trung binh 3.36
(trung binh). Vi vay, dé nang cao co s& ha tang
phuc vu du lich, thanh phé ciling dang day
nhanh tién dé thwc hién cdc du 4n ha tang, chu
trong coéng tac dau tw, duy tu, bdo dudng, ndng
cap ha tang giao thong trén dia ban theo phéan
cap quan ly dé phuc vu phat trién du lich. Péng
thoi, khan trwong hoan chinh trinh tinh Dé an
“Phé dibé dulich”; hoan thién xay dung bén xe
du lich Nha Mat dé tao diém nhan, ddy manh
phattriéndulich.

4.3.Kiémdinh dd tin cdy chathangdo

Két qua kiém dinh dd tin cay thang do (Bang 1)
chothay: cadcthang do déu cé hé sé twong quan
bién téng I&n hon 0.5; hé s& Cronbach's Alpha
bi€n téng déu Ién hon 0.6 nén thang do dat dé
tincay [42].

Thang do c?tﬁrrl\ Hé s6_tA|’ro'rlg Hé sé Hé s6 Crgt\bafh's

<4t quan bién tong | Cronbach’s Alpha | Alpha bién tong
Co s& ha tang phuc vu du lich 5 0.719-0.815 0.874 -0.895 0.905
Co sd lwu trd 4 0.677-0.768 | 0.827-0.862 0.876
Dich vu dn udng va giai tri 5 0.672-0.769 0.860-0.881 0.891
An ninh trgt ty va an toan 5 0.772-0.891 0.919-0.940 0.941
Moi trudng van hoa va ty nhién 4 0.728 - 0.785 0.848 - 0.872 0.890
Gia ca cam nhan 5 0.658 —0.793 0.846 —0.877 0.887
Phuong tién van chuyén tham quan 5 0.785-0.866 0.907 - 0.922 0.931
Su hai long cta khéach du lich 4 0.707 - 0.738 0.828 - 0.841 0.870
Y dinh tré lai ciia khach du lich 4 0.710-0.778 0.838-0.864 0.884
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4.4.Phantichnhdnté kham pha (EFA)

K&t qud phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cho
thay, 41 bién quan sat déu dat yéu cau vé gid tri
cuthé: hé s6 KMO =0.869 nam trong khoang tir
[0.5 - 1.0] thda man diéu kién; kiém dinh
Bartlett v&i gia tri (sig.) = 0.00 < 0.05; téng
phuwong sai trich 1a 75.022% (> 50 %) dat yéu
cau; thda diéu kién Eigenvalue = 1.465 > 1 [44];
hé sé taicdcnhantd déu>0.5 chirngtd cac bién
guansatnaycoédotincay[42,45].

4.5. K&t qua phan tich nhan td khang dinh (CFA)
K&t qua phan tich cdc thanh phan cGa thang do
(Hinh 2) déu dat duoc gia tri hoi ty, gid tri phan
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biét, tinhdonhudng, détincady: mé hinhcd 743
bac tw do; Chi* = 1,456.735; Chi-Square/df =
1.961<3; chisd TLI=0.930>0.9; CFI=0.936 >
0.9;GFI=0.852>0.81adat[46]; RMSEA =0.049
<0.06 [47], mb hinh dat d6 twong thich vai dir
lieuthitruwong.

Cac trong s (da chuan héa tir 0.822 - 0.989)
déu>0.5thang do dat gid tri hodi tu [48]. Khdng
cé su twong quan gitra cac sai sd cla cac bién
quan sat nén déu dat tinh don huwdng. Cac gia
triP-value déu<0.01 nén hésdtwong quancla
tirng cap khai niém khac biét so vdi 1 & do tin
cay99%datgidtriphanbiét [49].

Chi-square=1456.735 ;
df=743 ;

N P=.000;
N\ Chi-square/df=1.961 ;
N GFI=.852 ;
CF1=.936 ;
TLI=.930 ;
RMSEA=.049

=01

Hinh 2. Mb hinh t&i han do ludng cac khéi niém trong mé hinh (chudn héa)
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Do tin cdy tdng hop (CR) cadc thang do (Bdng2)  trong mo hinh nghién clru déu dat do tin cay.
déu I&n > 0.7; phuong sai trich (AVE) clia cac K&t luan, md hinh nghién ciru phlu hgp dé tiép
thang do déu Ién > 0.5. Do d6 céc thang do  tucphantichcdutrictuyéntinh SEM [46].

Bang 2. Do tin ciy téng hop va phuong sai trich

Ky hiéu Cronb:fhff Alpha téﬁs :qnpc?(‘:,R) PhU'O’(V"AgVSEE;i et MaxR(H)
SHL 0.870 0.871 0.628 0.872
ANTT 0.941 0.941 0.762 0.958
PTVT 0.931 0.932 0.732 0.938
CSHT 0.905 0.907 0.661 0.911
DVAU 0.891 0.892 0.623 0.895
GCCN 0.887 0.888 0.614 0.895
YDTL 0.884 0.884 0.656 0.891
CSLT 0.876 0.877 0.641 0.882
MTVH 0.890 0.892 0.674 0.895

4.6. K&t qua phan tich mé hinh cau tric tuyén  Chi’=1,510.635; Chi-Square/df = 2.014 < 3; chi

tinh (SEM)

sO TLI = 0.926 > 0.90; CFl = 0.932 > 0.9; GFl =

Két qua phan tich mo hinh (SEM) cho thdy mé  0.847 >0.81a dat [46]; RMSEA =0.051 < 0.06 |3
hinh c6 750 bac ty do; cac chisé (hinh 3) giatri  tot[47].
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Chi-square=1510.635 ;
df=750 ;

P=.000;
Chi-square/df=2.014 ;
CFl=.932;
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Hinh 3. K&t qua kiém dinh mé hinh ciu tric (SEM) t&i han
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Cac gid thuyét nghién ctru sé duwoc kiém
dinh bang cach xem xét méi quan hé giita
cac khai niém nghién ctru, két qua (Bang 3)
chothay:

GCCNvaPTVTc6 P >0.05; néngidthuyétH,
H, khéng duoc chidp nhan, cho thay Gia ca
cam nhan va Phuong tién van chuyén tham
quan khdng cé anh huéng dén sy hailong &
murcy nghia 5% (do tincay 95%).

ANTT c6P<0.1néngiathuyétH, dwgcchap
nhan, cho thay An ninh trat tu va an toan cé
anh huwdng dén sy hai long & mirc y nghia

10% (66 tin cay 90%).

CSHT, CSLT, DVAU, MTVH, SHL c6 P < 0.05;
khang dinh gid thuyét H, H, H, H, H, duoc
chdp nhan, & mlrc y nghia 5% (d6 tin cay
95%).

Mrc d6 tdc dong cha cdc nhan té (hé sé wdc
lwong) dén sy hai long cda du khach anh
hudng gidm dan gom: Moi trwong van hda
va tu nhién; Co s& ha tang phuc vu du lich;
Dich vu dn udng va gidi tri; Co s& lwu trd; An
ninh trat ty va an toan. Tir Sy hai long anh
hudngdénydinhtrdlaichakhach.

Bang 3. Kiém dinh quan hé giira cac khai niém trong mé hinh

Tac dong Udc lugng S.E. C.R. P Gia thuyét
SHL <---| ANTT 0.079 0.047 1.705 0.088 Chap nhan
SHL <--| PTVT -0.001 0.038 -0.025 | 0.980 Bac bd
SHL <---| CSHT 0.135 0.058 2.325 0.020 Chép nhéan
SHL <--- | DVAU 0.130 0.050 2.580 0.010 Chap nhan
SHL <---| GCCN 0.022 0.052 0.422 0.673 Bac bé
SHL <--- CSLT 0.103 0.049 2.110 0.035 Chép nhéan
SHL <---| MTVH 0.378 0.059 6.444 *oAx Chap nhéan
YDTL <--- SHL 0.463 0.067 6.900 A Chép nhéan

K&t qua kiém dinh Bootstrap duoc xem la
phwong phap 18y mau l3p lai cé thay thé, trong
d6 mau ban dau déng vai tro 1a ddm doéng [43].
Trong nghién clru nay, cho 13p lai c& mau 1000
khac bang phwong phap Bootstrap nham kiém
dinh tinh én dinh cla cdc wdc luvgng. Tir dit liéu
phan tich trong bang (Bang 4) cho thay, cac gia

Bang 4. K&t qua kiém dinh Bootstrap [43]

tri |CR| déu < 1.96 cla céc bién c6 anh huédng
dén sy hai long (CSHT, CSLT, DVAU, MTVH,
ANTT) va y dinh tr& lai cGa du khach, suyra P >
5% d6 léch |a rat nhd, khéng cd y nghia thdng ké
& dd tin cdy 95%. Két ludn, mo hinh uwécluong cé
thé tin cdy duocva day cling la két qua mong doi
khiphan tichmé hinh cautrictuyéntinh (SEM).

Tac dong SE SE-SE Mean Bias SE-Bias CR
SHL <---| ANTT 0.045 0.001 0.079 -0.001 0.001 -1.00
SHL <---| PTVT 0.038 0.001 0.001 0.002 0.001 2.00
SHL <--—-| CSHT 0.062 0.001 0.133 -0.002 0.002 -1.00
SHL <---| DVAU 0.051 0.001 0.131 0.001 0.002 0.50
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SHL <---| GCCN 0.056 0.001 0.021 0.000 0.002 0.00
SHL <---| CSLT 0.050 0.001 0.103 0.000 0.002 0.00
SHL <--—-| MTVH 0.060 0.001 0.377 -0.001 0.002 -0.50
YDTL <--- SHL 0.072 0.002 0.460 -0.002 0.002 -1.00

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1.Ké&tluan

Nghién ctru d3 xy dung va kiém chirng md hinh
cacnhantdanh hudng dén sy hailongvaydinh
trd lai diém dén du lich & thanh phé Bac Liéu
cla du khach vdicacnhan té dai diéntheo mirc
dd dnh hwdng giam dan bao gbm: Su hai long;
Mdi trudng van héa va ty nhién; Co sé ha tang
phuc vu du lich; Co s& lwu trd; Dich vy dn udng
va giai tri; An ninh trat ty va an toan. Tuy nhién,
nghién cltu cling da xac dinh dwoc Phuong tién
van chuyén tham quan; Gid ca cam nhan khéng
cé tdc déng dén y dinh trd lai du lich Bac Liéu
cGadukhach.

5.2.Hamyquantri

Dwa trén két qua phan tich dit liéu, nhirng phat
hiénchinh, nhdmticgid dwaramotsé hamy dé
|3nh dao thanh phd gia tang nhirng nhan td co
tdc déng manh nhat anh hudng téi sy hai long
va Y dinh tr& lai du lich Bac Liéu cla khach du
lichnoidianhwsau:

Vé Méi trwdrng van héa va ty nhién: can trung
bay, gidi thiéu hinh dnh, hién vat tiéu biéu vé
van hda, lich sir hinh thanh va phat trién cta 3
dan tdc Kinh - Hoa - Khmer trén vung dat Bac
Liéu. Trung tu, tdn tao, bao tén va phat huy cac
ditich lich slr, van hda, kién truc ¢, cac loai nha
c6 gan véi viéc t6 chirc cac dich vu phuc vu
khach du lich nhw: Quang trwgng Hung vuong,
Nha hat Cao Van Lau, Chua Ong... T6 chirc t6t
caclé hoitruyénthéng clia Bac Lidu, cac sy kién
van héa thanh céc sy kién thudng nién dé thu
hat khach du lich; bdo tén va phat huy gia tricac
diém du lich vdn héa tdm linh twong déi doc
dado so vdi cac dia phuong 1an can ndi bat 13
Qudan Am phat dai; Phat trién cac loai hinh nghé
thuat truyén théng cla Bac Liéu, tap trung vao
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cacloaihinhnéithoBacLiéu, hat Du K&, muaRo
Bam, hat Tiéu, hat Quang; ddy manh phat trién
loai hinh nghé thuat Bon ca tai t&r Nam Bo gén
v@i phat trién du lich, du lich vuon, du lich séng
nuwdc, hinh thanh cac tuyén phé di bd va loai
hinh xe dién phuc vu du khach ban dém... Két
hgp cd md hinhdulichnéngnghiép, dulichsinh
thai, du lich bién nham tirng budc tré thanh
nganh kinh té€ mii nhon; chd trong dén linh vuc
moitrwdng, tuyén truyén, thu gomvaxt ly chat
thai va nudc thai sinh hoat dé tao mdi trudong
xanh-sach-depnhamhap dan khach déntham
quancacdiémdullich.

Vé Co s& ha tang phuc vu du lich: véi muc tiéu
xdy dung thanh phé Bac Liéu trd thanh mot
trong nhirng trung tam du lich tiéu biéu cta khu
vurc Dong bang song Clru Long va ca nuwdc, can
tao moi diéu kién va dén d6c nha dau tu day
nhanh tién d6 thye hién cadc du an ha tang giao
thong dén cac khu, diém du lich cha thanh phé;
chitrong congtac duy tu, bdo dudng, nang cap
ha tdng giao théng trén dia ban theo phan cép
quan ly dé phuc vu phat trién du lich. Nang cap
co s& ha tang vao khu du lich nhu: Vuwon chim;
Bao Tang tinh; khu du lich Nha Mat; Thién Vién
TrdcLam...Thiét k& tréng cdy xanh, hoa kiéng dé
tao canh quan, diém nhan cho tuyén dudng
nham thu hat du khach dén tham quan, chiém
ngudng. Song song do, thanh phé Bac Liéu can
phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan moi
goi dau tu, ndng cap cac dich vu hé théng cap
dién; ha tang cap thoat nuwdc; moditruong; x&r ly
rac thai; mang lwdi buwu chinh vién thong va cac
hatang k§ thuat khdc phucvu phat trién kinh té
- xa hoi cha thanh phd. Tiép tuc kéu goi dau tu
xay dwng cac khu du lich sinh thai gdn vé&i tham
quan dién gid; khu du lich ven bién; tuyén phé
dibo; cactuyén xe dién du lich nham két néi cac
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khu, diém tham quan du lich thanh cac tour du
lich ndithanhva cackhu, diém dulich khactrén
diaban.

Vé Co' sé lwu tra: tang cudng van dong, hudng
din cic doanh nghiép dau tu xay dung hé
théng co sé& lwu trd mdi, ndng cdp hé théng
khdch san phuc vu du khach theo huéng nang
dan ty 1é cac khach san dat chuin 4 - 5 sao; cai
tao, strachita cadcco s lwutrd hiéncé nadngcap
mét s6 nha nghi du lich tr& thanh khach san 1
sao, mdtsdnhatrothanhnhanghidulich...Bén
canh d6, cdn thu hit nha dau tu xdy dwng thém
nhiéu nha hang, khach san véi nhiéu kich
thudc, ching loai va da dang vé gid dé phuc vu
tdi danhu ciuchakhachdulich. Can quy hoach
lai cdc khu dich vu va khu luwu trd theo dang
homestay tai cac trang trai sinh thdi noéng
nghiép; Phat trién cac khu nghi dudng, nghi
cudi tuan, sinh thai ven bién theo m6 hinh cac
trangtraisinhthdinéngnghiép (lam mudi, nubi
trongthdysan...).

Vé Dich vu dn uéng va giai tri: 13nh dao cic khu
dulich phéihgp chatch&cacnganhcéliénquan
thudng xuyén kiém tra gia ca cac dich vu déng
thoi quy dinh mirc gia phu hgp véi tirng loai
dich vu va cho niém yét gid cong khai; ndng cao
chat lvong céc khu chg dém, phuc vu cdc mén
dn diac trwng tiéu biéu cda Bac Liéu cho du
khach. Bén canh d6, thanh phd tranh tha moi
goi, khuyén khich cdc nha dau tu thuc hién céac
du an vé dich vu du lich, déc biét I cac khu
trung tAm mua sam, giai tri chat lwong cao trén
dia ban; hinh thanh nén mét sé khu phé kinh
doanh thuvong mai, am thuec, trung tam gidi tri,
mua sam vé dém, khu phd di bd gan véi dic
trweng van hdéa ddc ddo cda 3 dan toc Kinh -
Khmer - Hoa. Nhat |a dau tu tuyén ven séng Bac

Liéu nham thu hat du khach dén tham quan,
mua sam. Ban chi dao phat trién du lich thanh
phd Bac Liéu can huéng dan cac co s& kinh
doanh dang ky xét céng nhan co s& dat chuan
phuc vu du khdch & cac loai hinh nhu: cdc diém
kinh doanh &m thuyc, ca phé ca Koi, an uéng két
hop thuwdng thirc Don ca tai tlr... va cung cap
hang luu niém/san vat dia phuong dac trung
clanganhdulich BacLiéu.

Vé An ninh trat tw va an toan: ban quan ly cic
khu du lich can phéi hop chat ché cac nganh ¢é
lién quan tadng cuwdng tuan tra, gidam sat tinh
hinh khu vic du lich trdnh dé xay ra cac tinh
trang lira dao, cudp giat tai san cta du khach.
Cac thong tin canh bdo nguy hiém cé thé xay ra
cho du khéch tai céc dia diém tham quan can
phai dugctrang bi day dd; tang cwongtuantra,
giam sat tinh hinh khu vire du lich khéng dé tinh
trang chéo kéo, thach gid va an xin. T6 chuirc
phan ludng, diéu tiét lvu thong giao thdng, han
ché dé xayratinhtrang dong ngudichen 1an vdi
nhau va ket xe tai diém du lich. Ngoai nhirng tro
gilp vé y t&, bao hiém du lich con hd tro du
khach vé nhirng raironhuw mat hanh ly, mat giay
td, héihwong, datlaitour.

5.3.Hanchévahuwédngnghién cirutiép theo
Nghién ciru st dung phwong phap chon mau
phi xac suat thuan tién, c& mau nghién ctru con
twong d6inhd va maéidwa dwgc07 nhanté anh
hudng dén Sy hai long va Y dinh tré lai cla
khach du lich. T nhitng han ché trén, nhém tac
gid dé xudt mot s6 huwdng nghién clru cho
nhirng dé tai ti€p theo nhu md réng pham vi
nghién cttu, tdng c& mau nghién clru va xem xét
duwa thém nhitng nhan t6 mdi vao mé hinh
nghiénctru.
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Factors affecting satisfaction and intention to return
to tourist destination Bac Lieu city of domestic tourists

Nguyen Van Dinh’, Le Thi Mai Huong and Cao Thi Sen

ABSTRACT

Objectives to determine the factors affecting the satisfaction and intention to return to tourist
destination in Bac Lieu city of tourists. Results of data analysis by questionnaires directly survey 390
tourists, processed through descriptive statistics steps; verify the reliability of the scale; exploratory
factor analysis (EFA); Confirmatory factor analysis (CFA) and linear structural model analysis (SEM)
have identified five factors affecting the satisfaction and intention to return of tourists in decreasing
order, including: Cultural and natural environment; infrastructure for tourism; Accommodation
establishments; Catering and entertainment services; Security, order and safety.
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