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TOM TAT

Cdc hoat dong ndi trong I6p hoc ngoai ngit thieong gay dp lwc tam Iy doi véi ngieoi hoc, ddc biét khi sinh
vién phdi trinh bay triede I6p. Mdc div hoc tdp hop tac dwge sir dung rong rai dé hé tro phat trién kj ning
néi, cdc nghién ciru do heong khd ndng phuc héi va sw tw tin ciia sinh vién trong boi canh thuyét trinh
nhém van con han ché. Do d6, nghién ciru ndy nham phat trién va kiém dinh Thang do Kha ndang Phuc
hoi va T tin khi Néi trong Thuyét trinh Nhém (Teamwork-Based Speaking Confidence and Resilience
Scale - TB-SCRS). Tong cong 224 sinh vién nam nhdt dang theo hoc hoc phan giao tiép tiéng Anh tai
Truong Pai hoc Quoc té Hong Bang tham gia nghién ciru. Dit liéu dieoe thu thdp thong qua bang cdu héi
15 muc theo thang Likert va dwoc phén tich bang SPSS, bao gom thong ké mé td, phan tich dé tin cdy va
phan tich nhan té kham pha (EFA). Két qua cho thay thang do c6 dé tin cy rat cao véi Cronbach’s alpha
= 0.956. Phdn tich EFA xdc dinh cdu triic hai nhdn t6, gom sw tw tin khi ndi dwa trén lam viéc nhém va
sw phdt trién khd ndng phuc hoi, gidi thich 69. 49%; tong phurong sai. Két qua cho thay TB-SCRS la cong
cu ddng tin cdy va cé gid tri dé nghién citu cdc yéu té cam xiic trong hoat dong néi ngoai ngir theo nhém.

Tir khoa: kha nang phuc hoi, sw twe tin khi néi, lam viéc nhém, hoc ngoai ngit, kiém dinh thang do

TEAMWORK-BASED SPEAKING CONFIDENCE AND
RESILIENCE SCALE

Nguyen Thi Tuyet Hanh, Tran Thi Huong

ABSTRACT

Speaking activities in foreign language classrooms often create psychological pressure for learners,
particularly when students are required to present in front of their peers. While collaborative learning
is widely used to support speaking development, limited research has focused on measuring students’
emotional resilience and confidence in teamwork-based presentation contexts. This study aimed to
develop and validate the Teamwork-Based Speaking Confidence and Resilience Scale (TB-SCRS)
designed to measure students’ perceived confidence and resilience during collaborative speaking
activities. A total of 224 first-year university students enrolled in an English communication course at
a private university in Vietnam participated in the study. Data were collected using a 15-item Likert-
scale questionnaire and analyzed with SPSS. Descriptive statistics, reliability analysis, and exploratory
factor analysis (EFA) were conducted to evaluate the psychometric properties of the scale. The results
showed excellent internal consistency with a Cronbach’s alpha of 0.956. Exploratory factor analysis
revealed a two-factor structure, consisting of teamwork-based speaking confidence and resilience
development, which together explained 69.49% of the total variance. The findings indicate that peer
support and speaking confidence are closely interconnected in collaborative presentation contexts.
Overall, the TB-SCRS provides a reliable and valid instrument for examining students’ emotional

* Tac gia lién hé: Nguyén Thi Tuyét Hanh, Email: hanhntt@hiu.vn
(Ngay nhan bai: 07/3/2026; Ngay nhan ban sua: 22/4/2026; Ngay duyét dang: 24/4/2026)

Hong Bang International University Journal of Science ISSN: 2615-9686




392 Tap chi Khoa hoc Trwarng Dai hoc Quéc té Hong Bang - S6 Dic biét: Hoi nghi Khoa hoc Tugi tré lan thir 2 - 5/2026

experiences in teamwork-based foreign language speaking activities.

Keywords: resilience, speaking confidence, teamwork, foreign language learning, scale validation

1. PAT VAN PE

Su tu tin khi né1 dong vai tro quan trong trong viéc hoc ngoai ngtr ¢6 hi¢u qua, vi né anh huodng truc
tiép dén murc d6 sin sang tham gia ctia nguoi hoc vao cac hoat dong giao tiép. Vi nhimg ngudi hoc
cam thay ty tin vao kha nang noi cua minh thuong c6 xu huong tich cyc tham gia thao luan trén 16p,
bay t0 y kién va san sang chp nhén rai ro khi st dung ngoai ngir [1]. Nguoc lai, nhimg ngudi hoc
thiéu tur tin khi néi thuong tranh tham gia vao cac hoat dong noi, diéu nay c6 thé lam han ché co hoi
phat trién nang lyc ngén ngit ciia ho. Mot trong nhiing yéu to chinh anh huong dén su tu tin khi noi
1a lo au khi hoc ngoai ngtr , day la mot dang lo au dac thu xudt hién trong bdi canh hoc tap ngdn ngit.
Céc nghién ctru vé mirc d san sang giao tiép (willingness to communicate) cho thay viéc nguoi hoc
tham gia vao cac hoat dong noi chiu anh hudéng manh mé boi nhan thire cua ho vé nang lyc giao tlep
cta ban than cling nhu mirc d thoai mai vé mat tam ly trong 16p hoc [2]. Khi nguoi hoc cam thiy
khong ty tin vé kha nang ngdn nglr cua minh, ho co thé do dy khi tham gia vao cac hoat dong noi,
ngay ca khi ho ¢ du kién thirc ngén ngit can thiét. Cac nghién ctru duogc thyc hién tai cac truong dai
hoc ¢ Viét Nam ciing cho thay lo 4u khi néi c¢6 anh huong dang ké dén murc do tham gia ctia sinh vién
trong 16p hoc. Ngudi hoc tiéng Anh nhur mot ngoai ngit (EFL) tai Viét Nam thudng gap phai nhiing
khé khan nhu vén tir vung han ché, lo so méc 16 ngtt phap va lo ngai bi danh gia ti€u cuc tir ban hoc,
didu nay c6 thé lam giam murc do san sang giao tiép ctia ho trong cac hoat dong noéi [3]. Trong bdi
canh 16p hoc, ap luc khi néi tiéng Anh thuong xuat hién trong cac tinh huéng nhu trinh bay trude lop,
tra 11 cau hoi tir giang vién hodc phan hoi y kién ciia ban hoc. Dac biét, trong cac hoat dong thuyét
trinh theo nhom, sinh vién khéng chi chiu ap lyc tir viéc thé hién kha ning ngdn ngir ca nhan ma con
tir trach nhiém dbi véi két qua chung ctia nhoém. Nhiéu sinh vién cam thay lo ling khi phai néi trudc
dam dong, so méc 13i hodc bi danh gia tiéu cuc, dac biét 1a khi phai xtr Iy cac cau hoi bat ngo trong
qua trinh trinh bay. Nhitng yéu t6 nay c6 thé lam gia ting cam giac thiéu tu tin va anh huéng dén muec
d6 tham gia ctia ngudi hoc trong cac hoat dong néi [1, 2]. Nhitng thach thic nay cho thiy tim quan
trong clia viée xay dung moi trudng 16p hoc khuyén khich sinh vién phat trién sy tu tin va tich cuc
tham gia vao cac hoat dong giao tiép bang 101 noi.

Hoc tap hop tac tir 1au da duoc cong nhan la mat chién luge su pham hi€u qua trong viéc thuc déy sur
tham gia cia ngudi hoc va giam lo au trong moi truong hoc ngoai ngir. Dac biét, thuyét trinh theo
nhom di tro thanh mot hoat dong giang day phd bién trong cac 16p hoc ngoai ngit vi n6 cho phép sinh
vién chia sé trach nhiém va hd tro 1an nhau trong qua trinh thyc hién nhiém vu néi. Khi nguoi hoc
thuyét trinh va xem minh 13 mot phan cta nhom, ho thuong cam thay ap luc tam 1y it hon so véi khi
thuyét trinh ¢4 nhan, vi ho ¢ thé nhan dugc su dong vién va hd tro tir cac thanh vién trong nhom.
Trong khuon khé ctia Phuong phéap day hoc dua trén nhiém vu (Task-Based Language Teaching -
TBLT), cac bai thuyet trinh mang tinh hop tac tao ra nhiing co hdi c6 y nghia dé nguoi hoc thue hanh
giao tiép thuc té théng qua twong tic voi ban hoc [4]. Thong qua qué trinh chuan bi nhom va trinh
bay chung, sinh vién tham gia vao cac hoat dong nhu thwong luong y nghia, giai quyét Van dé cung
nhau va xay dung ké hoach dién dat. Nhitng tuong tac nay khong chi hé tro su phat trién ngon ngit
ma con tao ra mdi trudng hoc tap mang tinh hd trg vé mit cam xuc, gitp giam lo au khi néi va ting
cuong sy tu tin cua nguodi hoc. Cac nghién ctru thuc nghiém trong cac 16p hoc EFL tai Vi¢t Nam ciing
da chting minh nhiing loi ich ctia cac hoat dong ndi mang tinh hop tac. Chang han, cic nghién ciru
cho théy réng cac hoat dong ndi dua trén nhi€ém vu va thuyét trinh nhom c¢6 thé cai thién kha nang noi
va ting sy ty tin ctia ngudi hoc khi giao tiép bang tiéng Anh [5].

Bén canh viéc giam lo 4u, mdi truong hoc tdp mang tinh hd tro con ¢ thé gop phan phat trién kha
nang phuc hoi tdm 1y (resilience) ctia ngudi hoc. Kha nang phuc hoi dugc hiéu 1 kha nang thich nghi
tich cuc véi cac thach thirc va vuot qua kho khin trong khi van duy tri dong luc va sy kién tri [6, 7].
Trong bdi canh gido duc, kha niang phuc hoi gitip nguoi hoc ddi mit véi nhitng khé khan va tiép tuc
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nd lyc dat duoc muc tiéu hoc tap cia minh. Trong linh vuc tiép thu ngon nglr thir hai, kha nang phuc
hdi dong vai tro quan trong trong viéc gitip nguoi hoc quan 1y cac thach thire cam xuc lién quan dén
viéc noi bang ngoai ngir. Nguoi hoc thuong xuyén gap phai cac tinh hudng nhu gian doan giao tiép,
han ché vé tir vung hodc nhimg cau hoi bat ngd trong khi thyc hién cac nhiém vu néi. Nhitng ngudi
hoc ¢6 kha nang phuc hdi t6t thuong c6 xu hudng phan tng vOi nhiing kho khan nay mét cach tich
cuc va tiép tuc giao tiép mic du gap tro ngai. Cac nghién ciru gan day cho thiy kha nang phuc hdi c6
moi lién hé chat ché véi dong luc hoc tap, su kién tri va kha nang diéu chinh cam xuc ctia ngudi hoc
trong cac nhiém vu kho khan [8]. Trong bdi canh EFL tai Viét Nam, kha nang phuc héi ciing dugc
xac dinh 1a mot yéu td quan trong anh huong dén kha nang d6i pho cua ngudi hoc véi nhimg kho
khan trong qua trinh hoc ngén ngir. Mot s6 nghién ctru cho thdy nhitng ngudi hoc c6 kha nang phuc
hdi cao thudng quan 1y lo au tot hon trong khi néi va duy tri sy tham gia tich cuc trong cac hoat dong
giao tiép trén 16p va duy tri sy tham gia trong hoc tap va dan cai thién hiéu qua noi ctia minh [9, 10].
Trong bdi canh hoc ngoai ngir, mot s6 khai niém tam 1y ¢6 lién quan chit ché thuong duge sir dung
dé giai thich mtrc d¢ tham gia cua nguoi hoc trong cac hoat dong noéi, bao gém su tu tin khi noi, lo
4u khi néi va kha nang phuc hoi. Su tu tin khi néi duoc hiéu 1a mic do nguoi hoc tin tudng vao kha
ning giao tiép ctia ban than va cam nhan vé nang luc néi cia minh trong mot tinh hudng cuy thé [2].
Trong khi dé, lo au khi n6i dé cap dén nhirng cam xuc tiéu cuc nhu cing thang, lo so bi danh gia va
su e ngai khi phai sir dung ngoai ngir dé giao tiép trudc ngudi khac [1]. Hai khai niém nay chi yéu
phéan anh trang thai cdm xuc ctia nguoi hoc trudc hodc trong qua trinh thuc hi¢n nhi€ém vu néi.

Khac véi hai khai niém trén, kha ning phuc héi duoc xem 1a mot qua trinh thich nghi tich cuc, trong
do nguoi hoc ¢o thé d6i mit voi kho khan, phuc hdi sau sai sot va tiép tuc tham gia vao cac hoat dong
giao tiép mic du gip tré ngai [6, 7]. Trong bdi canh noéi ngoai ngir, kha ning phuc hoi khong chi thé
hién & viéc giam lo Au ma con ¢ kha nang duy tri sy tham gia, léy lai sy tu tin sau khi méc 13i va tiép
tuc giao tiép. Do d06, trong khi sy tu tin khi n6i va lo au khi néi phan &nh trang théi cam xtc tuc thoi,
thi kha niang phyc hoi thé hién qué trinh diéu chinh va thich nghi lau dai ctia nguoi hoc trude cac
thach thuc trong hoat dong ndi. Sy phan biét nay dac biét quan trong trong cac hoat dong thuyét trinh
theo nhom, noi ngudi hoc vira d6i miat voi ap luc giao tiép vira nhan duoc su hd tro tir cac thanh vién
trong nhom.

Mic di cac nghién ctru trude day da xem xét lo au khi noi, hoc tap hop tac va kha niang phyc hoi tim
Iy trong gido duc ngdn ngir, van con twong ddi it nghién ctru phat trién cac cong cu do luong chuyén
biét nham dénh gia trai nghiém cua sinh vién trong bdi canh thuyét trinh theo nhom. Nhiéu thang do
hién c6 tap trung vao lo au giao tiép néi chung hoic kha niang phuc hoi ca nhan, nhung chua phan
anh duoc cac dong luc hop tac xay ra khi sinh vién thyc hién bai thuyét trinh nhu mét thanh vién cua
nhém. Trong 16p hoc ngoai ngit, thuyét trinh nhém bao gdm nhiéu qua trinh tim 1y dac thu, ching
han nhu sy phu thudc vao hd tro tir ban hoc, trach nhiém chung ddi véi két qua trinh bay va kha nang
cuing nhau ddi pho véi cac thach thirc trong giao tiép. Nhing yéu t6 nay co thé dong vai tro quan
trong trong viéc hinh thanh sy ty tin khi n6i va kha ning phuc hdi cua sinh vién. Tuy nhién, viéc thiéu
cac cong cu do luong dugc thiét ké riéng cho cac hoat dong néi theo nhém khién cho viéc nghién ctru
mot cach hé thong nhimg dong luc nay trd nén khé khan. Do d6, viéc phat trién mot thang do tich
hop c6 kha nang phan anh déng thot sy tur tin khi noi, sy hd trg tir nhém va kha nang phuc hoi cua
ngudi hoc trong bdi canh thuyet trinh hop tac 1a can thiét. Xuét phat tir khoang tréng nay, nghién ctru
hién tai dugc thyc hién nhdm xay dyng va kiém dinh mot cong cu do luong phu hop voi bdi canh hoc
ngoai ngir theo hudng hop tac. Vi vay, nghién ctru nay nham phat trién va kiém dinh mot thang do
duoc thiét ké dé danh gia kha nang phuc hdi va su tu tin khi néi cta sinh vién trong bdi canh thuyét
trinh ngoai ngtr theo nhom.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Déi trong tham gia nghién ctu gom 224 sinh vién ndm nhat dang theo hoc hoc phan giao tiép tiéng
Anh tai Truong Dai hoc Qudc t& Hong Bang. Mau nghién ciru bao gém sinh vién thudc cac nganh
lién quan dén ngodn ngit (vi du: Ngon ngir Nhat va Ngon ngit Trung, Ngon ngit Han), ciing nhu sinh
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vién dén tir cac nganh hoc khac (Cong nghé thong tin, Tai chinh Ngan hang, Quan tri va du lich lit
hanh, Quan tri khach san, Luat, Dugc, Rang Ham Mat), tat ca déu phai hoc tiéng Anh nhu mot phén
ctia chuong trinh gido duc dai cuong. Tai thoi diém nghién ctru, trinh d6 tiéng Anh cua sinh vién
tuong duong Al theo Khung tham chiéu chung chau Au vé ngén ngit (CEFR). Hoc phin niay nham
phat trién nang lyc giao tiép co ban bang tiéng Anh thong qua cac hoat dong tuwong tac trén 16p, dic
biét 1a cac nhiém vu noéi theo nhom va cac bai thuyét trinh nhoém. Trong sudt hoc ph?m, sinh vién tham
gia cac hoat dong n6i mang tinh hop tac, trong d6 ho 1am viéc theo cdc nhém nho dé chuan bi va trinh
bay cac bai thuyét trinh ngén. Nhitng nhiém vu nay duoc thiét ké nham khuyén khich sinh vién thuc
hanh noéi tiéng Anh dong thoi nhan duoc sy hd tro tir cac thanh vién trong nhom.

Dit liéu ctia nghién ctru nay dugc thu thap trong md6 hinh gidng day dinh huéng lam viéc nhom, dugce
thiét ké nham hd tro su tu tin khi ndi va kha nang phuc hdi cam xuc cua ngudi hoc trong cac hoat
dong thuyét trinh nhom bﬁng ngoai ngtt. Hoc phén bao gém cac nhiém vu ndéi mang tinh hop tac dugc
thuc hién 1ap lai qua nhiéu budi hoc, gitp sinh vién dan dan xay dung su ty tin va quen thudc véi cac
hoat dong thuyét trinh. Sinh vién dugc chia thanh cac nhém va tham gia cidc nhiém vu néi thuong
xuyén trong sudt khoa hoc. Mdi budi hoc yéu cau cac thanh vién trong nhom cting nhau chuén bi va
trinh bay céac bai thuyét trinh ngén dua trén cha dé cua bai hoc. Bén canh d6, cac bai thuyét trinh
nhom dai hon ciing dugc t6 chirc dinh ky nham cho phép sinh vién thé hién muc d chuan bi sau hon
va kha nang phéi hop trong nhom. Pé ho trg viéc hoc tap va danh gia cua sinh vién, cac bang tiéu chi
danh gia (rubrics) c6 cau triic ro rang dugc s dung dé danh gia lam viéc nhom, thuyet trinh ngan va
thuyét trinh dai. Viéc cung cip rubrics trude cho sinh vién giip ho hiéu 3 cac yéu cau ctia nhiém vu
va tao diéu kién cho qu4 trinh tu phan hdi va cai thién sau mdi 1an thuyét trinh. Cac nghién ctru trudc
day cho théy rfmg viéc thuc hanh no6i ldp lai va 1ap lai nhiém vu c6 thé gop phﬁn cai thién d6 troi chay
va sy tu tin trong giao tiép bang ngdn ngi tht hai [10].

Cong cu dugc str dung trong nghién ctru nay 1a Thang do Kha ning phuc hdi trong thuyét trinh nhom
(Teamwork-Based Speaking Resilience Scale), dugc phat trién nham do luong mirc d6 ty tin va kha
niang phuc hoi ma sinh vién cam nhan dugc khi tham gia cac hoat dong néi bang ngoai ngir mang tinh
hop tac. Thang do nay duoc thiét ké dic biét dé phan anh trai nghiém cam xuc cua sinh vién trong
cac bai thuyét trinh theo nhdém, noi ma su tuong tac va h tro 1an nhau gitra cac thanh vién co thé anh
huong dén su tu tin khi nodi va sy phat trién kha niang phuc hoi. Viéc phét trién thang do dugc xay
dung duya trén cac nghién ctru trude day vé kha niang phuc hoi tim 1y, nang luc giao tiép va hoc tap
hop tac trong gido duc ngdn ngit. Cu thé, cac khai niém 1y thuyét tir Thang do Kha ning phuc hoi
Connor-Davidson (CD-RISC) [6] va Thang do Ning lyc giao tiép tw nhan thirc (Self-Perceived
Communication Competence Scale) [11] d3 cung cap co sé khai niém cho viée xay dung cac muc hoi
lién quan dén kha nang phuc hdi va sy ty tin khi néi. Khung 1y thuyét CD-RISC nhan manh kha ning
cua nguoi hoc trong viée thich nghi voi thach thuc, diéu chinh phan rng cam xic va vugt qua cac
tinh hudng cang thang [6], trong khi khai niém nang lyc giao tiép tu nhan thirc phan anh mirc d6 tu
tin cia nguoi hoc vao kha ning giao tiép hiéu qua trong cac tinh hudng noi [11].

Quy trinh phat trién thang do dugc thuc hién qua nhiéu budc nham dam bao tinh gia tri ndi dung va
su pht hop véi bdi canh nghién ctru. Trude hét, cac muc hoi ban dau duge xay dung dua trén tong
hop tai lidu 1y thuyét lién quan dén kha ning phuc hoi, ning luc giao tiép va hoc tap hop tac. Cu thé,
cac khai niém tir thang do CD-RISC va thang do nang luc giao tiép tu nhan thic dugc sir dung 1am
co s& dé hinh thanh cac phat biéu pht hop v6i bdi canh thuyét trinh theo nhém. Sau d6, cac muc hoi
dugc diéu chinh vé ngdn ngir va ndi dung dé phu hop véi trinh d6 cta sinh vién nim nhat va bdi canh
16p hoc ngoai ngir tai Viét Nam. Cac phat biéu duoc thiét ké theo hudng don gian, r6 rang va phan
anh trai nghiém thyc té ciia nguoi hoc trong cac hoat dong thuyét trinh hop tac. Tiép theo, bang cau
hoi duoc ra soat thong qua tham van chuyén gia, bao gdm hai giang vién c6 kinh nghiém giang day
tiéng Anh va nghién ctru trong linh vuc gido duc ngén ngir. Cac chuyén gia da gop ¥ vé tinh 16 rang,
mirc d6 phu hop va kha nang do ludng cua timg muc hoi. Dua trén phan hdi ndy, mot sé muc hoi da
dugc didu chinh vé cach dién dat nham ting tinh dé hiéu va do chinh xac. Cudi cung, thang do duoc
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thtr nghiém so b v&i mot nhom nhd sinh vién (n = 30) nham kiém tra mtc d6 d& hiéu va thoi gian
hoan thanh bang hoi. Két qua thir nghiém cho thiy cac muc hoi déu duoc hiéu 16 va khong c6 kho
khin dang ké trong qué trinh tra 16i, do d6 bang cau hoi dugc gitt nguyén dé sir dung trong nghién
ctru chinh thue.

Bén canh d6, viéc thiét ké thang do ciing chiu anh hudng tir cac nguyén 1y ctia hoc tap hop tac va ly
thuyét phu thudc xa hoi (social interdependence theory), theo do su twong tac va hd tro 1an nhau gilta
cac thanh vién trong nhém hoc tap c6 thé gitp ting cudng sy tu tin, dong luc va cam giac an toan vé
mit cam xuc ciia nguoi hoc trong cac nhiém vu hoc tap [12]. Trong cac hoat dong thuyét trinh theo
nhom, sy khich 1¢ tir ban hoc va trach nhiém chung cua ca nhom c6 thé tao ra mot moi truong hd tro
gitip ngudi hoc giam lo 4u, ting su tu tin va timg budc phat trién kha ning phuc hdi trong bdi canh
no6i trude cong chung. Pé phan anh ban chat hop tic cia moi trudng giang day, tit ca cac myc hoi
déu duoc diéu chinh nhim thé hién trai nghiém cua sinh vién trong cac hoat dong ndi theo nhom. Céc
muc hoi duoc thiét ké dé do ludng ba chiéu khai niém ban dau duoc rat ra tir tai liéu 1y thuyét va boi
canh 16p hoc c6 hoat dong thuyét trinh hop tac:

- Sy tu tin khi néi sau khi lam vi¢c nhom (Speaking Confidence after Teamwork) - phan anh mic do
thoai mai va rd rang khi sinh vién trinh bay truéc 16p v&i su hd tro tir cac thanh vién trong nhom.

- Su ho trg tur cac thanh vién trong nhom (Support from Teammates) - phan anh nhan thirc cta sinh
vién vé sy dong vién cam xuc va hd trg thuc té tir ban hoc trong qua trinh thuyét trinh.

- Su phét trién kha niang phuc hoi va tu tin (Resilience and Confidence Growth) - phan anh cach ma
viéc lam viéc nhém giup sinh vién vugt qua sai sot va phat trién sy tu tin 1au dai trong hoat dong noi.

Bang cau hoi cudi cing gébm 15 muc, véi 5 muc cho mdi chiéu do ludng. Ngudi tham gia dénh gia
murc d¢ dong ¥ v4i moi phat biéu theo thang do Likert 5 muec, tir 1 (Hoan toan khong dong y) dén 5
(Hoan toan dong y). Ba chi€u khai niém cua thang do dugc mo ta chi tiét dudi day.

Nhin t6 1: Sy tu tin khi noi sau khi lam viéc nhom (Speaking Confidence after Teamwork)

Chiéu do luong nay danh gia mirc d6 tu tin ma sinh vién cam nhan duoc khi néi trude dam dong
trong qué trinh thuyét trinh ciing véi cac thanh vién trong nhom. Cac muc hoi:

- Khi ¢6 nhom bén canh, toi cam thdy tw tin hon khi noi trudc moi nguoi.

- Thuyét trinh chung véi déi giiip téi cam thdy bot lo ling.

- Téi ¢6 thé gidi thich ré rang khi t6i thuyét trinh véi déi ciia minh.

- Khi ¢6 nhém bén canh, téi ¢é thé tra 1oi nhitng cdu hoi bt ngo tot hon.

- Téi tin twong dgi ciia minh sé giip dé t6i khi t6i thuyét trinh.

Nhin t6 2: Sy hd tro tir cac thanh vién trong nhém (Support from Teammates)

Chiéu do luong niay danh gia nhan thic cua sinh vién vé sy hd tro vé mit cam xuc va thuc té ma cac

thanh vién trong nhém mang lai trong qua trinh thuyét trinh. Cac muyc hoi:
- Cdc thanh vién trong doi da co vii toi trong budi thuyét trinh.

- Khi c6 nhém bén canh, t6i cam thdy yén tam hon.

- DG ciia téi givip t6i cam thdy bét lo lang khi thuyét trinh.

- Doi cua toi da dva ra loi khuyén hiru ich giup toi tu tin hon.

- Téi cam thdy sw doan két manh mé khi thuyét trinh ciing déi ciia minh.

Nhin t6 3: Sy phat trién kha ning phuc hdi va tu tin (Resilience and Confidence Growth)

Chiéu do ludng nay danh gia nhan thirc ctia sinh vién vé viéc 1am viéc nhém gitp ho phuc hoi sau sai
sOt va phat trién sy tu tin 1au dai trong k¥ ning noi. Cac muyc hoi:

- Khi co nhom bén canh, toi phuc hoi nhanh hon khi mdc 16i.

- T6i cam thdy manh mé hon khi thuyét trinh vi déi givip dé téi.
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- Thuyét trinh véi dgi gitip téi tré nén tir tin hon.
- Téi cam thdy chudn b t6t hon cho budi thuyét trinh tiép theo nho lam viéc cting ddi.
- Thuyét trinh ciing doi gitip t6i hét lo lang vé thuyét trinh.

Dt li¢u dugc thu thap thong qua bang cau hoéi tu bao cdo (self-report questionnaire) dugc phat cho
sinh vién dang theo hoc hoc phén Giao tiép tiéng Anh tai mét truong dai hoc tu thuc ¢ Viét Nam.
Béng cdu hoi duge phat trong mot budi hoc chinh thirc sau khi sinh vién da tham gia vao nhiéu hoat
dong no6i va thuyét trinh theo nhom trong sudt khoa hoc. Diéu niy nhiam dam bao rang ngudi tham
gia da c6 du trai nghiém véi cac hoat dong thuyét trinh mang tinh hop tac dé c6 thé danh gia nhén thirc
ctia ho vé su hd trg tir nhom, sy tu tin khi noi va kha nang phuc hoi trong cac bai thuyét trinh nhom.
Sinh vién dugc yéu cau hoan thanh bang cau hoi mdt cach ddc 1ap, dua trén trai nghiém ca nhan cua ho
khi tham gia cac nhiém vu thuyét trinh theo nhom. Cong cu khéo sat bao g@)m 15 muc hoi, dugc danh
gia theo thang Likert 5 mirc, tir 1 (Hoan toan khong dong ¥) dén 5 (Hoan toan dong y). Thoi gian hoan
thanh bang cau hoi khoang 5 - 10 phut. Trudce khi thye hién khao sat, sinh vién dugc thong bao vé muc
dich cta nghién ctru va dugc dam bao rﬁng cac phan hdi cta ho s& duge gitr an danh va bao mat. Viéc
tham gia khao sat 1a hoan toan tu nguyén, va sinh vién dugc thong bao rang dir liéu thu thap duogc chi
phuc vu cho muc dich nghién ctru. Cac quy trinh nay duoc thyc hién nham khuyén khich nguoi tham
gia trd 101 trung thyc va dam bao tinh dao duc trong qua trinh thu thap dir li¢u.

Dit liéu thu thap duoc phan tich bang phin mém thong ké SPSS 27 nhdm danh gia cac dic tinh tim
tric (psychometric properties) cua thang do dugc dé xuit. Trude tién, théng ké mo ta (descriptive
statistics) dugc tinh toan dé xem xét phan bd cac phan hdi d6i véi 15 muc hoi trong bang ciu hoi.
Tiép theo, phan tich d¢ tin cdy (reliability analysis) dugc thuc hién bang hé sb Cronbach’s alpha nham
danh gia mtrc d6 nhat quém noi tai (internal consistency) ctia toan bo thang do ciing nhu ba tiéu thang
do duoc dé xuit ban dau. Sau do phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA)
duoc tién hanh nhiam xac dmh cAu trac nhén t6 tiém an cua cong cu do luong. Trudce khi thyuc hi¢n
phan tich nhan t6, chi s6 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) va kiém dinh Bartlett (Bartlett’s Test of
Sphericity) duoc sir dung dé xac dinh xem dit liéu c6 phut hop cho phan tich nhan t6 hay khéng. Sau
d6, hé sb tai nhan tb (factor loadings) dugc xem xét nham xéac dinh mbi quan hé gitra cac muc hdi va
cac nhan t6 dugc trich xut. Cubi cung, phan tich trong quan (correlation analysis) duoc thuc hién
nham xem xét mbi quan hé giira cac tiéu thang do, qua d6 cung cip thém bang chimg cho tinh gié tri
cAu triic (construct validity) cta thang do.

3. KET QUA NGHIEN CUU

Thong ké mé ta duoc tinh toan nhim xem xét phan bd phan hoi cia sinh vién ddi véi 15 muc hoi
trong thang do kha ning phuc hdi khi néi trong thuyét trinh theo nhém. Nhu duoc trinh bay trong
Bang 1, gia tri trung binh dao dong tir 3.76 dén 4.36, cho thiy nguoi tham gia nhin chung c6 nhan
thuc tich cuc vé su hd tro tir nhom va sy tu tin khi néi. Gia trj trung binh cao nhat duoc ghi nhén ¢
muc R2 (M = 4.36, SD = 0.80), cho thiy sinh vién cam nhan 13 rang rang lam viéc nhém gitp giam
st lo lang khi tham gia cac hoat dong néi. Nguoc lai, muc R4 (M = 3.76, SD = 1.02) ¢6 gia trj trung
binh thip nhét, phan anh rang sinh vién van gip kho khan twong ddi khi phai tra 101 cac cau hoi bat
ngd trong qué trinh thuyét trinh. D6 1éch chuén cia cac muc hoi dao dong tir 0.80 dén 1.02, cho thiy
mirc do bién thién vira phai trong phan hdi ctia sinh vién. Nhin chung, két qua thong ké mo ta cho
thdy ngudi tham gia ddng ¥ vdi cac phat biéu lién quan dén sy hd trg tir nhom, su tu tin khi néi va sy
phat trién kha nang phuc hdi trong bdi canh thuyét trinh hop tic. Khong c6 muc hoi ndo c6 gia tri
trung binh qué cao hodc phuong sai bat thuong, cho thay tat ca cac muc hoi déu hoat dong tt trong
giai doan phén tich so bd va phu hop dé tiép tuc phan tich do tin cay va phan tich nhén 4.
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Bang 1. Thing ké mé ta cho thang do kha ning phuc hdi trong néi dua trént 1am viéc nhém (N = 224)
Muc | R1 | R2| R3| R4 | R5| R6 | R7| R§ | R9 | R10| R11| R12| R13| R14| R15
Gia
tri
trung
binh
Do
1éch | 0.91| 0.80{ 0.91| 1.02| 0.90| 0.88| 0.89| 0.87 | 0.89| 0.97| 1.00| 0.97| 0.93 ] 0.99| 0.95
chuan

4241 436| 39 |3.76| 4.2 |4.23|429|425|4.07|4.11|3.96|4.07| 4.16| 4.18| 4.05

Két qua phan tich do tin cay cho thay thang do kha nang phuc hdi khi noi trong thuyét trinh theo
nhém goém 15 muc héi c6 mirc d6 nhéat quan ndi tai rat cao. Hé sb Cronbach’s alpha cua toan bg thang
do dat o =0.956, cho thay do tin cdy ndi tai manh me cua cong cu do luong. He s6 tuong quan bién-
tong da hiéu chinh (Corrected Item-Total Correlation) dao dong tir 0.596 dén 0.835, vugt ngudng
khuyén nghi .30, cho thiy tit ca cac muc hoi déu dong goép ¥ nghia vao thang do. Ngoai ra, gia tri
“Cronbach’s alpha if item deleted” dao dong tir 0.951 dén 0.957, cho théy viéc loai bo bat ky muc
hoi nao ciing khong cai thién dang ké do tin cay chung cta thang do. Nhimg két qua nay xac nhan
rang thang do c6 mirc o nhat quan ndi tai cao va phu hop dé tiép tuc thuc hién phan tich nhan tb.

Bang 2. Phan tich d¢ tin cdy cuia thang do kha ning phuc hoi trong néi dya trént 1am viéc nhém

Thong ké Gia tri
Hé s6 Cronbach’s alpha 0.956
S6 luong muc 15
Tuong quan bién - tong da higu chinh 0.596 - 0.835
Hé s6 Cronbach’s alpha néu loai bé muc 0.951 - 0.957

Phan tich nhéan t6 kham pha (Exploratory Factor Analysis - EFA) duoc thyc hién béng Phén tich
thanh phan chinh (Principal Component Analysis) voi phép quay Varimax nhim kiém tra cdu tric
nhan t6 tiém 4n cua thang do. Trudc khi tlen hanh trich xut nhan t5, mirc 46 phu hop cia dir liéu cho
phén tich nhan to da dugc danh gia. Chi sd Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) dat 0.946, cho thiy mirc do
phu hop mau rét tot, va kiém dinh Bartlett vé tinh cu phuong (Bartlett’s Test of Sphericity) c6 y
nghia thong ké (?(105) =2,909.51, p < 0.001), xac nhén rang ma tran twong quan phu hop cho phan
tich nhan t6. Két qua phén tich da tr1ch xuét hai nhan t6 co eigenvalue 16n hon 1, giai thich 69.49%
tong phuong sai cua dir liéu. Quan sat biéu d6 Scree Plot (Hinh 1) ciing cho thiy cAu tric hai nhéan tb
1a phu hop. Mic du thang do ban déu dugc thiét ké véi ba chidu khai niém gém: Speaking Confidence
after Teamwork, Support from Teammates, Resilience and Confidence Growth. Két qua EFA cho
thdy cAu tric hai nhan t6 gon hon va phu hop hon véi dit liéu thuc nghiém.

Cac muc hoi ban dau dai dién cho sy tu tin khi néi va su hd tro tir ban hoc (R1-R9) déu tai manh 1én
mot nhan t6 duy nhét, cho thdy sinh vién khong phan biét 16 rang hai khai niém nay trong bdi canh
thuyét trinh theo nhém. Sau khi thuc hién phép quay Varimax, cac hé sb tai nhan t cho thiy cac muc
R1-R9 tai manh 1én nhan t6 thir nhit, trong khi cdc muc R10-R15 tai Ién nhan td thir hai. Nhan td thu
nhét phan anh su ty tin va hd tro trong thuyét trinh nhom, bao g6m ¢4 su tu tin ca nhan va nhan thirc
ctia sinh vién v& sy hd trg tir cac thanh vién trong nhom trong qua trinh thuyét trinh. Két qua nay cho
thdy trong bdi canh thuyét trinh hop tac, su tu tin khi néi va su hd tro tir ban hoc khong duoc ngudi
hoc phan biét r6 rang ma dugce trai nghiém nhu mot trang thai tdm ly tich hop, trong d6 su khich 1€,

dong vién va cam gidc an toan tir nhom gop phan truc tiép vao viéc hinh thanh su tu tin khi giao t1ep

Diéu nay cho thiy trong méi trudng hoc tdp hop tac, sy tu tin khi noi khong ton tai doc 1ap ma gan
lién v6i trai nghiém hd tro tir nhém.Nhan t tha hai phan anh sy phat trién kha ning phuc h01
(resilience development), thé hién nhan thirc ctia sinh vién vé kha ning vuot qua sai sot va phat trién
su tu tin 1au dai thong qua cac hoat dong ndi theo nhém.
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Hinh 1. Biéu d6 Scree Plot ciia thang do kha ning phuc hi
trong noi dua trén thang do lam viéc nhém

Sau khi x4c dinh céu trac nhan tb thong qua phan tich EFA, cac phan tich d0 tin cay duoc thuc hién
cho timg nhan t6 dugc trich xuat nham danh gid mic d6 nhit quan ndi tai cia timg tiéu thang do.
Nhan t6 thir nht, gé)m chin muc héi (R1-R9) dai dién cho dai dién cho sy tu tin va hd trg trong thuyét
trinh nhém, cho thay d tin cdy rat cao vdi hé sé Cronbach’s alpha a = 0.932. Cac hé s6 twong quan
bién- téng da hi¢u chinh dao dong tur 0.600 dén 0. 845, cho thiy mbi quan hé manh giita timg muc hoi
va cau tric chung cua nhan t6. Nhan t6 thir hai, gdm sau muc hoi (R10- R15) phan anh sy phat trién
kha niang phuc hoi trong thuyét trinh theo nhom, ciing cho thdy d6 nhat quan ndi tai rit cao voi
Cronbach’s alpha a = 0.930. Cac h¢ sO tuong quan bién-téng da hiéu chinh dao dong tu 0.740 dén
0.867, x4c nhan rang tt ca cac muyc hoi déu dong gop y nghia vao viéc do luong cau trac nay. Nhin
chung, két qua phan tich d9 tin cay cho thy ca hai tleu thang do déu c6 muc do nhat quan ndi tai cao
va pht hgp dé do ludong nhan thirc ciia sinh vién vé sy tu tin va kha nang phuc hoi trong bdi canh
thuyét trinh ngoai ngir theo nhom.

Bang 3. Hé s6 tai nhan t6 sau khi quay (Rotated Factor Loadings) cua thang do kha ning phuc hoi
trong noi dua trént lam viéc nhém

Nhan t6 1: Sy tw tin va hd tro trong thuyét | Nhén t6 2: Phat trién kha ning
Muc N . A,
: trinh nhom phuc hoi
R1 0.815
R2 0.848
R3 0.795
R4 0.72
R5 0.848
R6 0.794
R7 0.843
R8 0.864
R9 0.835
R10 0.842
R11 0.811
R12 0.868
R13 0.824
R14 0.803
R15 0.792

4. THAO LUAN 7 7 ‘ ,
Nghién ctru nay nham phat trién va kiém dinh Thang do Kha nang phuc hoi khi néi trong thuyét trinh
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theo nhém (Teamwork-Based Speaking Resilience Scale) dé st dung trong bdi canh hoc ngoai ngit
c6 hoat dong thuyét trinh mang tinh hop tac. Ban ddu, cong cu ndy duoc thiét ké véi ba chiéu khai
niém: Sy tu tin khi ndi sau khi lam viéc nhém (Speaking Confidence after Teamwork), Su hé tro tiv
cdc thanh vién trong nhom (Support from Teammates), va Sy phdt trién kha nang phuc hoi va t tin
(Resilience and Confidence Growth... Mac du cong cu ban dau dugc x@y dung voi ba chiéu khai
niém, cau truc thuc nghiém cua thang do gm ¥ rang trong bbi canh thuyét trinh theo nhom, ngudi hoc
c6 xu huéng trai nghiém sy ty tin khi néi va sy hd tro tir ban hoc nhu nhimg thanh t6 gan két chat
ché vo1 nhau. Trong cdc hoat dong ndi mang tinh hop tac, su khich 1¢ vé mat cam xuc tir cac thanh
vién trong nhém c6 thé anh huong truc tiép dén muc do ty tin cta sinh vién khi trinh bay trudc dam
dong. Do @6, sinh vién c6 thé khong phan biét o rang gilra viéc cam thay tu tin va cam thay duoc hd
trg, diéu nay 1y giai vi sao hai chiéu khai niém ban dau nay dugc gop lai thanh mot nhan t6 thuc
nghiém duy nhét. Piéu nay cho thay trong méi trudng hoc tap hop tac, su tu tin khi noi khong ton tai
doc 1ap ma gan lién véi trai nghiém hd tro tir nhém. Nhén t6 thir nhat vi vay duoc dién giai 1a sy tu
tin va ho trg trong thuyét trinh nhom, phan anh déng thoi mirc d6 tu tin khi giao tiép va cam nhan cua
sinh vién vé sy hd trg xa hoi trong qua trinh thuyet trinh. Cach dién gidi ndy phu hop véi cac nghién
ctru vé hoc tap hop tac, trong do nhan manh rang sy tuong tac tich cuc gilta cac thanh vién trong
nhom co thé ting cudng ca sy tham gia hoc tap va su hd trg cam xtc trong moi truong hoc tap [12].

Nhan t6 thr hai, sy phat trién kha nang phuc hoi, thé hién cach nguoi hoc thich nghi véi kho khan,
vuot qua sai sot va duy tri sy tham gia trong cac hoat dong néi. Nhan t6 nay phu hop véi cac quan
diém ly thuyét vé kha nang phuc hdi tim 1y, trong d6 nhin manh kha ning ctia ngudi hoc trong viée
thich nghi tich cuc khi ddi mat véi cac thach thire hodc tinh hudng cing thang [6, 7]. Trong bdi canh
thuyét trinh bang ngoai ngit, kha niang phuc hdi c¢6 thé duge hinh thanh théng qua viée thyc hanh néi
13p lai va su hd trg tir ban hoc trong nhém. Nhin chung, thang do dé xuét c6 cau trac 1o rang voi hai
chiéu: sy tyr tin va hd trg trong thuyét trinh nhom va sy phat trién kha nang phuc hoi.

Két qua cua nghién cltru nay nhan manh vai tro quan trong cua 1am viéc nhom trong viée hd trg su tur
tin khi n6i ciia sinh vién trong cac bai thuyét trinh ngoai ngit. Cac méi truong hoc tip mang tinh hop
tac khuyén khich sinh vién chia sé trach nhiém, trao doi ¥ tudng va hd tro 1an nhau khi thuc hién cac
nhiém vu khé khan. Nhiing tuong tic ndy c6 thé tao ra moi trudng hoc tap an toan vé mit tam 1y,
trong do sinh vién cam thdy thoai mai hon khi str dung ngoai ngit dé dién dat ¥ tuong. Cac nghién
ctru trude day vé hoc tap hop tac cho thiy sur twong tac gitra cac thanh vién trong nhom co6 thé giip
giam lo au khi noi va tang murc do san sang giao tiép ctia ngudi hoc. Chang han, cac nghién ctru vé

sy ty tin trong giao tiép chi ra rang muc do sin sang tham gia vao cac hoat dong néi chiu anh huong
manh mé& bdi muc do hd tro xa hoi ma nguoi hoc cam nhéan dugc trong moi truong 16p hoc [2]. Khi
sinh vién cung nhau chuén bi va thyuc hién bai thuyét trinh, ho khong chi dugc hudng 1oi tir qua trinh
hop tac vé mit hoc thuat ma con nhén dugc sy dong vién va khich 1¢ vé mit cam xiic trong qua trinh
trinh bay. Didu nay cung c¢b quan diém rang cac nhiém vu noi theo nhém cé thé dong vai tro nhur mot
co ché hd tro ca vé mit ngon ngir 1an cam xtic. Bén canh viéc cdi thién hiéu qua ngdn ngi, cac bai
thuyét trinh hop tac con c6 thé gitp sinh vién cam thay bét ¢ 1ap khi d6i mat véi cac thach thire trong
giao tiép. Nhitng méi truong 16p hoc mang tinh hd tro nhu vay da duge ching minh 1a c6 thé thic
day cam xuc tich cuc va giam lo au khi hoc ngoai ngit, tir d6 ting cuong su tham gia ciia sinh vién
trong cac hoat dong néi [1, 9].

Mot dong gép quan trong khéc ciia thang do nay 1a kha ning do luong su phat trién kha ning phuc hoi
trong béi canh hoc ngoai ngir. Trong cac hoat dong ndi, sinh vién thuong phai d6i mat vai ap luc giao
tlep, han ché ngdn nglr va noi s¢ bi danh gia tiéu cuc. Nhan t6 thtr hai duge xac dinh trong nghién ctu
nay phan anh cach ma cac hoat dong thuyét trinh theo nhom c6 thé gitp sinh vién dan phat trién kha
nang phuc hoi. Théng qua viéc chudn bi hop tac va thuc hién cac bai thuyét trinh lap lai, sinh vién c6
co hoi thyc hanh cach ddi pho véi nhimng khé khin trong giao tiép trong mot méi truong mang tinh hd
trg. Khi sinh vién gip sai sot hodc nhitng tinh hudng bat ngd trong qua trinh thuyét trinh, sy dong vién
tir cac thanh vién trong nhom co thé gitp ho lay lai su tyr tin nhanh hon va tiép tuc trinh bay.
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Nhirng phat hién nay phu hop véi cac nghién ciru cho thdy rang kha ning phuc hoi trong hoc ngoai
ngir c6 thé duoc ting cuong thong qua nhing trai nghiém hoc tap tich cuc va cac mébi quan hé hd tro
gilta nguoi hoc. Cac nghién ctru trong linh vue tdm 1y hoc hoc ngoai ngir cho thy nhiing trai nghiém
cam xuc tich cuc co thé mé rong murc do sin sang giao tiép ctia ngudi hoc va ting cuong su kién tri
ctia ho khi d6i mat véi cac nhiém vu kho khan [13]. Bang cach tich hop cac hoat dong no6i theo nhom
vao 16p hoc ngoai ngit, giang vién co thé tao ra nhing diéu kién gitip ngudi hoc phat trién dong thoi
nang luc giao tlep va kha nang thich nghi vé mit cam xuc. Nhin chung, cac két qua cho thay rang cac
hoat dong thuyét trinh theo nhom c6 thé tré thanh mot phuong phap su pham hiéu qua trong viéc phat
trién ca su tu tin khi n6i va kha niang phuc hdi ctia nguoi hoc ngoai ngi.

5. KET LUAN

Nghién ctru nay nham phat trién va kiém dinh Thang do Kha nang phuc hdi khi néi trong thuyét trinh
theo nhom, duoc thiét ké dé do ludng mirc d6 tu tin va kha ning phuc hdi ma sinh vién cam nhan
duoc trong cac hoat dong ndi ngoai nglr mang tinh hop tac. Thang do dugc xay dung dua trén cac
quan diém 1y thuyét vé kha ning phuc hdi tam 1y, nang luc giao tiép va hoc tap hop tac. Tong cong
224 sinh vién dai hoc da tham gia nghi€n ctru, va dir liéu thu thap dugc phan tich théng qua phan tich
do tin cdy va phén tich nhan t6 kham pha. Két qua nghién ctru cho thay thang do c6 cac ddc tinh tim
tric manh mé. b tin cay tong thé cua cong cu dat mirc rat cao vOi h¢ s6 Cronbach’s alpha = 0.956.

Phan tich nhan t6 kham pha cho thdy c4u trac hai nhan 5, bao gom su ty tin va hd tro trong thuyét
trinh nhém va sy phat trién kha ning phuc hoi, giai thich 69.49% tong phuong sai cua dit liéu. Nhiing
két qua nay cho thay thang do cung cap mot cong cu do luong dang tin cdy va co gia tri dé danh gia
nhan thirc cta sinh vién vé sy tu tin va kha nang phuc hi trong céc hoat dong noéi mang tinh hop tac.

Két qua nghién ctru cling nhan manh vai trd quan trong cta 1am viéc nhom trong viéc hd tro trai
nghiém cdm xuc cua sinh vién khi tham gia cdc nhi€ém vu no6i. Céc phat hién cho théy su ho tro tir ban
hoc va sy ty tin khi noi c6 mdi lién hé chit ché trong bdi canh thuyét trinh hop tac, khi sinh vién
thuong xem sy khich 1¢ tir cac thanh vién trong nhém 14 yéu t6 quan trong anh hudng dén sy ty tin
ctia ho khi néi truéc dam dong. Ngoai ra, cac hoat dong thuyét trinh theo nhom ciing gop phan phat
trién kha nang phuc hoi, khi sinh vién dan hoc cach d6i pho véi sai sot, quan ly lo &u va duy tri sur tur
tin thong qua cac trai nghiém thuyét trinh 13p lai. Ttr goc do su pham, cac két qua cho thiy rang viée
tich hop cac hoat dong thuyét trinh theo nhém véo 16p hoc ngoai ngir co thé mang lai ca loi ich vé
ngon nglr va cam xuic. Nhing hoat dong nay khong chi thuc day viéc thuc hanh ky nédng néi ma con
tao ra moi truong hoc tp mang tinh hd trg, trong d6 sinh vién c6 thé phat trlen sy tu tin va kha nang
phuc hdi khi giao tiép bang ngoai ngit. Tuy nhién, nghién ciru nay ciing ton tai mot sé han ché can
dugc xem xét. Thu nhit, nghién ctru tap trung vao khia canh tdm Iy cua nguoi hoc va khong nham do
luong truc tlep nang luc noi tiéng Anh; cac nghién ctru trong tuong lai co thé két hop thém cac thang
do hiu suét dé cung cap cai nhin toan dién hon vé sy phat trién k¥ nang noi. Ngoai ra, can luu y rang
chu triic thang do dugc xac dinh trong nghién ctru nay mang tinh chat kham pha, do dugc xay dung
dwa trén két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA). Mac du két qua cho thay cdu trac hai nhan t6 co
¥ nghia va phu hop voi dit liéu, cdu tric ndy van can dugc kiém dinh lai trong cac nghién ciru tiép
theo. Do d6, cic nghién clru trong twong lai ¢6 thé st dung phan tich nhan t6 khing dinh
(Confirmatory Factor Analysis - CFA) dé xac nhan d6 6n dinh va tinh pht hop ctia mé hinh thang do
trong cac bdi canh khac nhau. Xét tong thé, thang do kha ning phuc hdi khi noéi trong thuyét trinh
theo nhom cung cap mdt cong cu hitu ich cho cac nha nghién ciru va giang vién mudn kham phé cac
khia canh cam xtic va tAm Iy cua cac hoat dong néi mang tinh hop tac trong bdi canh hoc ngoai ngi.
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