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VAI TRO CUA AI TRONG GIAO TIEP VIET - NHAT GIUA CAC
SINH VIEN TAI CHUONG TRINH GIAO LUU NGAN HAN

P6 Hiru Nghia”
Truong Pai hoc Quoc té Hong Bang

TOM TAT

Nghién ciru ndy khdo sdt vai tro hé tro cia tri tué nhan to (A) trong giao tlep gitta sinh vién Viét
Nam va sinh vién Nhdt Ban tai chuong trinh giao huu ngdn han ¢ Thanh pho Ho Chi Minh tir ngay
17 d@én 22 thang 8 nam 2025. Dyea trén 18 phiéu khdo st va 10 phong van ban cdu triic, nghién ciru
lam ro muec do, muc dich sw dung Al va cam nhan cua sinh vién vé vai tro cia Al trong twong tac lién
van héa. Két qua cho thdy, trong pham vi dit ligu tir bao cdo, AI duoc sur dung twong doi thuong
xuyén dé hé tro hiéu ni dung, chudn bi cach dién dat va duy tri hoi thoai. Viéc sur dung Al ciing duoc
sinh vién cam nhdn la ¢é lién quan dén giam dp lec giao tiép va tang sw tw tin trong mot s6 tinh
huong. Tuy nhién, ngueoi hoc ghi nhdn cdc han ché nhie do chinh xdc ngiv dung chwa 6n dinh, nguy
co phu thugc vao cong cu va khé khan ky thudt trong moi truong thuc dia. Nghién ciru bo sung dit
ligu thyc nghiem budc ddu vé viéc sit dung Al trong giao tiép lién van hoa Viét - Nhdt va dé xudt mot
6 ham ¥ cho dao tao ngoai ngit ciing nhu thiét ké hoat ddng giao heu quéc té trong gido duc dai hoc.

Tir khoa: tri tué nhan tao, giao tiép, giao tiép lién van hoa, sinh vién

THE ROLE OF AI IN VIETNAMESE - JAPANESE
COMMUNICATION AMONG STUDENTS IN A SHORT-TERM
EXCHANGE PROGRAM

Do Huu Nghia

ABSTRACT

This study examines the supportive role of artificial intelligence (AI) in communication between
Vietnamese and Japanese students in a short-term exchange program held in Ho Chi Minh City from
17 to 22 August 2025. Based on 18 survey responses and 10 semi-structured interviews, the study
explores students’ Al use, its purposes, and their perceptions of Al support in intercultural interaction.
Within the scope of self-reported data, the findings show that Al was used relatively frequently to
support comprehension, expression preparation, and conversation maintenance. Al use was also
perceived to be associated with reduced communication pressure and increased confidence in certain
situations. However, participants reported limitations, including inconsistent pragmatic accuracy, risks
of overdependence, and technical challenges in real-world communication settings. The study provides
preliminary empirical insights into Al use in Vietnamese - Japanese intercultural communication and
suggests implications for foreign language education and international exchange program design in
higher education.
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tré thanh moéi trudng quan trong gitp sinh vién phat trién ning lyc ngdn ngit, giao tiép lién vin hoa
va kha ning thich tmg thyc té. Dbi voi sinh vién nganh Ngon ngir Nhat, tuong tac truc tiép v6i sinh
vién Nhét Ban tao co hdi thyc hanh tiéng Nhat ngoai 16p hoc, dong thoi giip nguoi hoc trai nghiém
cac sdc thai van hoa, quy tic Gmg Xur va cach dién dat phu hop trong giao tiép lién vin hoa. Tuy nhién,
ngudi hoc thuong gip kho khin vé von tir, nghe - néi, ap luc phan hdi nhanh, tim 1y lo lang va Iya
chon cach dién dat phu hop véi ngit canh.

Su phat trién cia tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - AI), dic biét 1a dich may, chatbot, nhan
dién giong nodi, goi y tir vung va chinh stra cu, d@ mé ra nhitng hinh thirc hd trg méi cho ngudi hoc
ngoai ngit. Trong giao tiép thuc té, Al c6 thé hd tro tra ciru ngdn ngi, chuan bi cach dién dat, kiém
tra cau va xur Iy mot s6 kho khin phat sinh khi tuong tac. Déng thoi, Al ciing c6 thé duoc ngudi hoc
cam nhan nhu mot dlem tura tim 1y trong céc tinh hudng can phan hdi nhanh. Tuy vy, viéc sir dung
Al van dit ra cac van dé nhu nguy co phu thudc, d6 chinh xac ngir dung, su phu hop van hoa, quyén
riéng tu dir liéu va nang lyc danh gia du ra cta nguoi hoc.

Mac du cac nghién ciru gan day da quan tim nhiéu hon dén Al trong day va hoc ngoai ngt, phan 16n
van tap trung vao 16p hoc, k¥ ning viét, luyén néi mé phong hoac méi truong truc tuyen co kiém
soat. Trong khi do, nghién ctru thyc dia vé viée sinh vién st dung Al trong giao tlep truc tiép vOi
nguoi ban ngi, dac bit trong bdi canh giao luu Viét Nam - Nhat Ban, van con han ché. Khoang trong
nay cho thiy can khao sat cach sinh vién thue sy str dung Al, cam nhén cua ho vé vai tro hd tro cua
Al va nhan thirc ctia ho vé loi ich ciing nhu rui ro ctia cong cu nay.

T thyc tién d6, nghién ciru nay khao sat vai trd ctia Al trong giao tiép giita sinh vién Viét Nam va
sinh vién Nhat Bén tai chuong trinh giao Iuru van hoa va giao duc dién ra & Thanh phé H6 Chi Minh
trngay 17 dén 22 thang 8 nam 2025. Nghién ctru dugc dinh vi 1a mdt nghién ctru kham ph4, dua trén
dir li¢u ty bao céo tor mgt nhdém sinh vién trong mot chuong trinh giao luu cu thé, nén khong nham
khéi quat hda cho toan bg sinh vién hoc tiéng Nhat tai Viét Nam. Nghién cuu tép trung vao ba van
dé: (1) sinh vién sir dung Al voi tan suat, hinh thirc va bdi canh nhu thé nao; (2) sinh vién cam nhan
AT ho trg giao tiép tic thoi ra sao; va (3) viée s dung Al 6 lién quan nhu thé nao dén cam nhan cua
sinh vién vé 4p luc giao tiép, su tu tin, mirc do sin sang giao tiép va cac rui ro khi sir dung.

Nghién ctru nay khong nham chig minh quan hé nhan qué giita viéc sir dung Al va ning luc giao
tiép hay trang thai tim Iy cta nguoi hoc. Thay vao do, bai viét huéng dén mé ta hanh vi s dung Al
va phan tich cam nhén ciia sinh vién vé vai tro hd trg ctia Al trong giao tiép Viét - Nhat. Trén co s&
do, nghién ctru bd sung nhing phat hién thue nghiém budce dau cho linh vye ing dung Al trong giao
tlep ngoai ngit va giao tlep lién van hoa, dong thoi dé xuat mot sb ham ¥ cho dao tao tiéng Nhat, thiét
ké hoat dong giao luu qudc té va phat trién ning luc str dung cong nghé cé trach nhiém trong gido
duc dai hoc.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Tri tué nhén tao va hoc ngoai ngir c6 hd tro cong nghé

Tri tué nhén tao (Artificial Intelligence - AI) 1a linh vyc nghién ctru va phat trién cac hé thong c6 kha
nang thyc hién nhitng nhiém vu vn doi hoi tri thong minh ciia con ngudi, nhu xir Iy ngdn ngir, nhan
dién giong nodi, tao phan hdi va phan tich dir liéu [1]. Trong gido duc ngoai ngtr, Al dugc ting dung
qua chatbot, dich may, nhan dién giong noi, sua 16i ngir phap, goi y tur vung va hd trg tao lap phat
ngon. Cac cong cu nay giup ngudi hoc tiép can ngdn ngir theo thoi gian gan thyc, nhét 1a trong cac
tinh hudng can phan hoi nhanh.

Viéc tmg dung Al trong hoc ngoai ngit ¢6 thé duoc dit trong khung CALL/MALL. CALL nhin manh
vai tro cua may tinh trong hd trg hoc ngon ngtr, con MALL md& rong sang hoc tdp qua thiét bi di dong
[2, 3]. Theo Levy va Stockwell, cong ngh¢ khong chi la cong cu phu trg ma con co6 thé anh huong
dén cach nguot hoc tiép can, luyén tap va diéu chinh ngdn ngit trong giao tiép [3]. Godwin-Jones
cling cho rang cong nghé 1am thay doi vai tro ctia ngudi hoc va gido vién, khi nguoi hoc ¢6 nhiéu co
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héi ty chui hon trong truy xuét thong tin, luyén tap va nhan phan hoi [2].

Trong nghién ctru ndy, Al duoc xem 1a mot thanh té ciia méi trudng hoc tap va giao tiép ¢ hd trg
cong nghé. Trong bdi canh giao luu ngan han, sinh vién co thé st dung Al qua dién thoai thong minh
dé dich nhanh, kiém tra cach dién dat, chuan bi hoi thoai va xir Iy khé khan khi tuwong tac véi sinh
vién Nhat Ban. Vi vy, CALL/MALL la co so Iy thuyét quan trong dé 1y giai vai tro hd tro ctia Al
trong giao tiép thuc dia.

2.2. Al trong giao tiép ngoai ngir va yéu té tAm ly ngudi hoc

Cac nghién ctru gan day cho thiy Al c6 tiém niang hd trg ngudi hoc ngoai ngit ¢ nhiéu binh dién, tir
tir vung, ngit phap, phat am dén k¥ nang noéi. AlTwijri va Alghizzi cho rang Al c6 thé lién quan dén
viéc hd tro cac yéu td cam xtc clia nguoi hoc, nhu dong luc, hing thal va cam giac an toan trong 16p
hoc ngoai ngtr [6]. Huang va Liu cling chi ra r?mg cong nghé co thé lién quan dén viéc giam lo au
ngoai ngir khi nguoi hoc ¢6 cong cu hd tro chuan bi, kiém tra va diéu chinh phat ngén [7]. Tuy nhién,
cac két qua nay chu yéu dugc kiém chung trong bdi canh 16p hoc hodc qua thang do chuyén biét, nén
can van dung than trong khi d6i chiéu véi dit lidu tu bao cdo cua nghién ctru nay.

O binh dién k¥ ning noi, Zhang va cong su cho thdy viéc str dung Al c6 thé ¢ lién hé véi murc do
htng tha, lo 4u va sy sdn sang giao tiép ctia nguoi hoc EFL [8]. Nhitng phat hién nay goiy rang Al
khong chi hd trg ngon ngir ma con co thé lién quan dén trang thai tdm 1y khi giao tiép. Tuy vay,
nghién ciru nay khong nham ching minh quan h¢ nhén qua gitra Al va sy thay do6i tam 1y cua sinh
vién; cac khai niém nhu lo u, ty tin va sin sang giao tiép chi duwoc dung nhu nhiing chiéu canh dién
giai trai nghiém cia ngudi hoc.

2.3. Giao tiép lién viin héa va twong tic v6i nguwoi ban ngir

Giao tiép trong chwong trinh giao Iuu qudc té khong chi 1a hoat dong sir dung ngoai ngit, ma con 1a
qua trinh twong tac lién van hoa. Nguoi hoc cﬁn hiéu ndi dung ngon ngr, dong thoi Iwa chon cach
dién dat phu hop voi b01 canh, quan hé giao tiép, murc d¢ lich sur va sac thai van hoa. Trong giao tiép
Viét - Nhat, cac yéu t6 nhu kinh ngi, cach noi gian tiép, su khiém nhuong va kha ning doc hiéu ngit
canh gifr vai tro dac bit quan trong.

Cac nghién ciru vé tuong tac voi nguoi ban nglr cho thiy moi trudng giao tiép thuc té c6 thé hd trg
phat trién k¥ nang noi va muc dg san sang giao t1ep cta nguoi hoc [9]. Tuy nhién, phan 16n nghién
clru hién c6 van tap trung vao moéi truong tryc tuyén hoic 16p hoc co kiém soat. Trong khi do, giao
luu ngan han tryc tiép co dac diém riéng: thoi gian tuong tac ngan, ap lyc phan hoi nhanh, bbi canh
thay d6i lién tuc va yéu cau xtr Iy dong thoi ca ngdn ngit 14n van hoa.

Trong bbi canh nay, Al c6 thé dong vai tro nhu mot “Iép trung gian” hd trg ngudi hoc hiéu nhanh
ndi dung, kiém tra cach dién dat va giam bot ap luc giao tiép. Tuy nhién, Al cung ¢o thé tao rui ro
neu go1y ngdn ngtr khong phu hop voi sac thai van hoa hodc quan h¢ giao tiép. Vi vay, nghién ciru
vé Al trong giao tiép Viét - Nhat can xem xét dong thoi loi ich hd tro va giéi han ngir dung - vin hoa
ctia cong cuy nay.

2.4. Nghién ctru trong nuéce

Tai Vi€t Nam, cac nghién ctru va bai viét vé Al trong ddo tao ngoai ngir dang gia tang, chu yéu tap
trung vao hd trg viét, sira 161, phan hoi tirc thoi, ca nhan hoa hoc tap va thuc day su tham gia cla
nguot hoc [10, 11]. Tuy nhién, cac ngudn trong nude hién phan 16n 14 bai viét tong quan, trao doi
hoac nguon truc tuyén, nén chi phu hop lam tai liéu tham khao bo tro cho bdi canh Viét Nam. Co so
ly thuyét chinh ctia nghién ciru nay van dua trén cac cong trinh vé Al, CALL/MALL, yéu t6 cam xuc
trong hoc ngoai ngir va giao tiép v6i ngudi ban ngit [1 - 9.

Bén canh do, nghién ctru trong nude hién chi yéu tap trung vao 16p hoc, ky nang viét, dich thuat hodc
nhan thirc chung vé AL Viéc sinh vién st dung Al dé giao tiép truc tiép véi sinh vién Nhat Ban trong
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chuong trinh giao lvu ngén han van chua duoc khao sat day du. Pay la khoang tréng thuc tién va hoc
thuat ma nghién ctru nay huéng dén bo sung.

2.5. Khoang trong nghién ciru

Tir tong quan trén, c6 thé xac dinh ba khoang trong chinh. Thir nhét, cac nghién ctru vé Al trong giao
tiép lién van hoa ngoai 16p hoc, déc biét trong bdi canh giao luu truc tiép Viét - Nhat, van con han
che [2, 3]. Thir hai, moi lién hé gitra Al, lo &u ngoai ngir, sy ty tin va muc do san sang giao tiép chu
yéu duoc kiém chtng trong méi truong 16p hoc hoac bdi canh hoc tiéng Anh [6 - 8]. Thur ba, tai Viét
Nam, con thiéu dir liéu thyc dia vé hanh vi sir dung Al ciia sinh vién trong giao tiép v6i ngudi ban
ngir [10, 11].

Tir nhitng khoang trong d6, nghién ctru nay tap trung vao ba ndi dung: mé ta cach sinh vién sir dung
Al trong giao tiép thuc té; phan tich cam nhéan cua sinh vién vé vai tro hd tro caa Al d6i vai viée hiéu,
dién dat va duy tri hoi thoai; dong thoi nhan dién cam nhan cua sinh vién vé yéu té tdm 1y va rai ro
lién quan dén viéc sir dung Al trong giao tiép lién van hoa.

2.6. Khung Iy thuyét ciia nghién ciru

Nghién ctru duge xay dung trén bon hudng tiép can: CALL/MALL, gia thuyét bo loc cam xuc
(Affective Filter Hypothesis) [4], m6 hinh san sang giao tiép (Willingness to Communicate - WTC)
[5] va ning luc giao tiép lién van hoa (Intercultural Communicative Competence - ICC) [12]. Su két
hop nay gitp 1y giai Al khong chi nhu cong cu ho trg ngén ngilt, ma con nhu yéu t6 duoc sinh vién
cam nhan 1a c6 lién quan dén tam 1y, hanh vi giao tiép va kha ning thich tng trong méi trudng giao
luu Viét - Nhat.

Thir nhat, CALL/MALL gitp ly giai viéc sinh vién su dung Al qua thiét bi di dong dé tra ciru, dich,

kiém tra ciu va chuan bi ndi dung giao tlep Thir hai, Affective Filter dugc dung dé dién giai cam
nhan cta sinh vién vé ap lyc, sy tu tin va diém tya tam ly khi s dung AL tuy nhién, cac ySu t6 nay
khong duge xem 1a bién tam 1y do ludng tryc tiép. Thir ba, WTC gitip phan tich mirc d6 sin sang bét
dau hodc duy tri hoi thoai bang tiéng Nhat dudi goc nhin cam nhan cta nguoi hoc. Thir tw, ICC giup
Iy giai nhitng tinh huéng sinh vién can Iya chon cach dién dat phil hop voi quan hé giao tiép, muc do
lich sy va boi canh van hoa Nhat Béan.

Trén co s& d6, nghién ciru to chirc hé thdng phan tich thanh nim nhém chi bao: C1 - hidu qua giao
tiép tirc thoi; C2 - cam nhan vé hd trg tAm 1y va sy tu tin; C3 - tinh thuan tién va phu hop ngit canh;
C4 - rtii ro va han ché; C5 - dénh gia chung va nhu cau ddo tao thém. Cach t6 chirc nay gitp bao dam
su lién két giita co s 1y thuyét, cong cu khao sat va phan phan tich két qua.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru dugc dinh vi la nghién ctru kham pha theo hudng thyc dia, nhém mo ta vai tro hd trg clia
Al trong giao tiép lién vin hoa Viét - Nhat & mot chuong trinh giao luu ngan han. Cach tiép can phan
tich dya trén CALL/MALL, dong thot tham chiéu cac nghién ctru vé Al trong hoc ngoai ngtr, yéu t6
cam xuc va mic do san sang giao tlep (WTC) [2, 3, 6 - 8]. Trén co s6 do, nghién ctru t6 chuc di liéu
theo nam nhoém chi bao C1-C5, gdbm: Hiéu qua giao tiép tac thoi, cam nhén veé hd trg tim 1y, tinh
thuan tién trong bdi canh sir dung, gidi han/rai ro va nhu cau dao tao bd sung. Cac nhom nay duoc
dung dé t6 chuc va dién giai dir lidu, khong phai 1a thang do tam 1y hay thang do nang luc da duoc
chuan hoa.

Nghién ctru sir dung phwong phap hdn hop theo hudng bo trg, két hop khao sat va phong van ban cu
tric. Dt li¢u khao sat duogc thu thap tir 18 sinh vién Viét Nam tham gia chuong trinh giao luu Viét -
Nhat tai Thanh phd HO Chi Minh tir ngdy 17 dén 22 thang 8 nim 2025. Mﬁu duoc chon theo tiéu chi
phu hop b01 canh, tdp trung vao ngudi hoc c6 trai nghiém giao tiép truc tiép voi sinh vién Nhat. Do
quy md mau nho va gin véi mot chuong trinh cu the két qua phu hop véi muc tiéu kham pha hién
tuong hon 1a khai quat hoa cho toan by ngudi hoc tleng Nhat.
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Bang hoi gdm 20 muc theo thang Likert 5 mir, tir 1 - Hoan toan khong dong ¥y dén 5 - Hoan toan
ddng ¥, kém mot sb cau hoi mo6. Noi dung khao sat tap trung vao tan suat va bdi canh str dung Al
mirc d6 hd trg giao tiép, cam nhan vé ap luc giao tiép, su tu tin, mirc do sin sang giao tiép, ciing nhu
céc han ché va rui ro khi st dung Al. Cac muc héi dugc phan bd theo ndm nhém chi bao: C1 - hiéu
qua giao tiép tirc thoi; C2 - cam nhan vé hd trg tim 1y va sy tu tin; C3 - tinh thuan tién va phu hop
nglr canh; C4 - i ro va han ché; C5 - danh gia chung va nhu cau dao tao thém. Trudce khi thu thap
dir liéu, bang hoi dugc ra soat vé ndi dung va ngdn ngit nham bao dam tinh rd rang va phu hop voi
d6i twong khao sat.

Dir liéu dinh luong duoc xir 1y bang thong ké mé ta. Do kich thudc mau nhé va muyc tiéu nghién ciru
mang tinh kham ph4, nghién ctru khong kiém dinh d9 tin ciy thang do nhu Cronbach’s Alpha. Thay
vao d6, C1-C5 duoc sir dung nhu nhém chi bao phan tich dé to chirc va dién giai xu hudng phan hoi
cua nguoi tham gia.

Dir liéu dinh tinh duoc thu thap qua phong van ban cau tric voi 10 sinh vién, duoc ma hoa tir SVO1
dén SV10 dé bao dam an danh. Noi dung phong van tap trung vao trai nghiém sir dung Al, tinh hudng
AI h tro giao tiép, cam nhan vé su ty tin va ap luc khi giao tiép, kho khan/rui ro khi st dung Al va
nhu cau duoc huong dan thém. Dit liéu phong van duge doc nhiéu 1an, ma hoa theo cha dé tuong ung
v6i C1-C5 va dbi chiéu voi két qua khao sat. Viéc d6i chiéu nay nham tang chiéu sau dién giai, nhung
khong thay thé cho dir liéu quan sat tric tiép hodc ghi 4m twong tac thuc té.

Bing 1. Tom tit hé thong chi bao phén tich clia nghién ciru:
Ma | Nhém chi bao Noi dung do lwong Co s6 1y thuyét
Mirc do AI hd tro sinh vién hiéu y nguoi doi thoai,
dién dat cau, duy tri hoi thoai va xtr Iy tinh hudng giao | CALL
tiép kho

Cam nhan vé hd | Mirc d6 sinh vién cam nhan Al hd tro giam ap luc

Hiéu qua giao

Cl | .2 %
tiép tre thoi

C2 |trotamly vasy | giao tiép, ting cam giac tur tin va §5n sang hon khi bét gﬁfg?w\;l, C
tur tin dau hodc duy tri hdi thoai bang tiéng Nhat ’
Tinh thuan tién | Mirc 46 Al phu hop véi diéu kién giao tiép thuc té
C3 | va phu hop nhu di chuyén, tiéng 6n, thiét bi di dong, téc 46 phan | MALL
ngilr canh hoi Vél’b(*)i‘cénh giao luu ‘
Céc van dé khi st dung Al, gom phu thudc cong cu, Al literacy:

C4 | Rui ro va han ché | goi y thiéu tu nhién, sai sac thai ngit dung, két ndi
mang va quyen riéng tu

Danh gia chung | Panh gia tong thé vé vai tro hd tro cia Al va nhu cau
C5 | va nhu ciu dao duogc hudéng dan sir dung AI hiéu qua, an toan, c6

tao thém trach nhi€ém

digital literacy

CALL/MALL;
WTC; ICC

Nhu vay, phan két qua duoc trinh bay theo ciu trac C1-C5 nham bao dam su lién két giita cau hoi
khao sat, nhom chi bdo va luan giai hoc thudt. Do nghién ctru st dung dit li€u tu bao cao Kkét hop véi
phan tich chu dé, két qua can duoc hiéu nhu su tai hién trai nghi¢m va nhan thirc ctia nguoi hoc,
khong phai phép do truc tiép hiéu qua ciia Al trong giao tiép ngoai ngir.

4. KET QUA VA BAN LUAN

4.1. Pic diém miu khao sit va birc tranh chung vé viéc sir dung Al

Khao sat thu duoc 18 phiéu hop 18 tir sinh vién tham gia chuong trinh giao luu Viét - Nhat tai Thanh
phd H) Chi Minh tir ngay 17 dén 22 thang 8 nim 2025. Vé nam hoc, sinh vién nim 4 chiém ty 1¢ cao
nhit (66.7%), tiép theo 1a nam 2 (22.2%) va nam 3 (11.1%); khong c6 sinh vién nim nhét. Vé ning
luc tiéng Nhat ty danh gid, 33.3% sinh vién ¢ muc N3, 33.3% & muc N4, 22.2% & miac N5 va 11.1%
& mirc N2. Diéu nay cho thay mau khao sat c¢6 su khac biét nhat dinh vé trinh d6, tir 46 cho phép quan
sat cach sinh vién & cac mirc ning luc khac nhau sir dung Al trong giao tiép véi sinh vién Nhat.
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@ Nim 1
@ Nam 2

Nam 3
@® Nam 4

Hinh 1. Nam hoc hién tai cta sinh vién tham gia chuong trinh

@ ~N5
@ -N4

~N3
@ -N2
® ~N1

@ Tuy chon 6

Hinh 2. Ning luc tiéng Nhat ty danh gia cta sinh vién

Dang chu ¥, 100% sinh vién cho biét d4 sir dung it nhdt mot cong cu Al trong qué trinh giao tiép voi
sinh vién Nhat. Tuy nhién, két qua nay can duoc hiéu trong pham vi mau khao sat, khéng nén khai
quat rﬁng Al 1a cong cu “mac dinh” ddi v&i moi sinh vién. Dit liéu phong véan cho théy muc do s
dung Al khong ddng nhat: mot sb sinh vién ding thuong xuyén dé dich, tim tir va goiy mau ciu; mot
s0 khac chi dung trong cac tinh hudng phuc tap nhu thao luan vé modi trudng, y té hodc ndi dung hoc
thuat; dong thoi van c6 sinh vién wu tién giao tiép bang ning luc ca nhan trudce khi dung AT hd tro.

Vé tan suét, nhom str dung Al “nhiéu lan méi ngay” chiém ty 1¢ cao nhét (44.4%), tiép theo 1a “khodng
1 - 2 lan/ngay” (27.8%) va “gan nhw méi tuwong tac” (16.7%). Chi 5.6% cho biét “chi I - 2 lan trong
cd chwong trinh” va 5.6% “khong nhé”. Két qua nay cho thdy Al duoc sir dung twong ddi thudng
xuyén, nhung mic do phu thudc vao cong cu khac nhau gitra cac sinh vién.

@ Co, da st dung it nhat 1 1an
@ Khéng, hoan toan khéng st dung

Hinh 3. Ty 1¢ sinh vién sir dung it nhdt mot cong cu Al trong giao tiép vé6i sinh vién Nhat

T —

// 27 8% \

L

@ Gan nhw méi twong tac

@ Nhiéu 1an m&i ngay

@ Khoang 1-2 l&n/ngay

@ Chi 1-2 I&n trong ca chwong trinh
@ Khéng nho

Hinh 4. Tan suat, nhoém sinh vién sir dung Al

Vé thiét bi, dién thoai thong minh 13 phuong tién chu yéu (88.9%), trong khi laptop (11.1%) va may
tinh bang (5,6%) chi dong vai tro b tro. Piéu nay phu hop véi dic thu cua chuong trinh giao luu
ngan han, noi sinh vién thuong xuyén di chuyén va tham gia céc tinh hudng giao tiép khong cd dinh.
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bién thoai 16 (88,9%)
May tinh bang 1 (5.6%)

Laptop 2 (11,1%)

0 5 10 15 20

Hinh 5. Thiét bi duogc sinh vién str dung it nhat mot cong cu Al

® Tiéng Viet

@ Tiéng Nhat
Tiéng Anh

@ Kéthop

Hinh 6. Ngon ngir nhap li€u khi sir dung Al

V& ngdn ngit nhap lidu, 55.6% sinh vién sir dung tiéng Viét khi twong tac v6i Al trong khi tiéng Nhat
va hinh thirc két hop nhiéu ngon ngtr nhu Viét - Nhat hodc Viét - Anh - Nhét cung chiém 22.2%.
Khong c6 sinh vién chon tiéng Anh 14 ngén ngit nhap liéu chinh. Két qua nay cho thay nhiéu sinh
vién van dua vao tiéng me dé dé hinh thanh y tuéng ban dau, sau d6 ding Al nhu céng cu trung gian
dé chuyén hoa noi dung sang tiéng Nhat hoic kiém tra cach dién dat. Py 1a mot dac diém dang cha
y trong giao tiép lién van hoa Viét - Nhat.

4.2. Hinh thirc va bdi canh sir dung Al

Két qua khao sat cho thiy sinh vién sir dung Al chu yéu dé dich hodc hd tro hiéu nhanh (72.2%),
kiém tra ngit phap hodc viét lai cau (55.6%) va goi ¥ tir vung hodc miu cau (44.4%). Diéu nay cho
thiy Al duoc dung nhiéu nhét dé xir 1y cac khé khin ngdn ngit truc tiép, dic biét khi sinh vién can
hiéu nhanh no6i dung, tim tir phtt hop hodc chuan bi phét ngon trudc khi trao doi véi sinh vién Nhit.

Dir liéu phong van cing ¢ xu hudng nay. SV01, SV02, SV03 va SV08 cho biét thuong dung Al dé
dich nhanh, tim tir vung, kiém tra ngit phap, goi ¥ mau ciu hodc chudn bi ndi dung giao tiép. Nhur
vay, Al khong chi dugc sir dung nhu cong cu dich, ma con nhu phuong tién hd tro chuan bi ngdn ngir
trude khi tuong tac.

V& bdi canh sir dung, Al xuét hién pho bién nhét trong trd chuyén thudng nhét (66.7%) va thao luan
hoic giai thich project (61.1%). Ngoai ra, Al ciing dugc ding khi chuan bi trude khi ndi va trong cac
hoat dong giao luu tap thé (44.4%); ty 1¢ thap hon xuét hién trong cac chuyén tham quan bao tang
hodc du lich (22.2%). Két qua nay cho thay Al duoc khai thac nhiéu ¢ nhitng bdi canh doi hoi trao
ddi y twong, giai thich ndi dung hodc duy tri hoi thoai.

Dich/hiéu nhanh (vi du: gé/nhan
dang giong néi — dich)

13 (72,2%)

8 (44,4%)

Goi y tir veng/mau cau/dién dat

Kiém tra ngir phap/viét lai cau 10 (55,6%)

Nhan dién giong néi/danh gia
phat am
Tro ly héi thoai (chatbot)

Tim cach noéi sao ty nhién va
giong ban x& tieng Nhat nhat

Tom tat thong tin trong van ban
dai

Hinh 7. Hinh thtrc sinh vién st dung Al
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Hinh 8. Bi canh sinh vién st dung Al

Phong vén cho thay sinh vién dung Al trong ca tinh hudng hoc thuat va doi thuong. Mot s sinh vién
sir dung Al khi thao luan pI’O_]eCt vé moi trudng, y té hodc cac chu dé co nhiéu tir vung chuyén nganh;
moét s6 khac dung trong giao tiép hang ngay nhu lam viéc nhom, nghi giai lao, giao luu hodc tro
chuyén vé s thich. Ti gbéc nhin CALL/MALL, Al c6 thé duoc xem la cong cu hd tro giao tlep di
dong, giup nguoi hoc xir Iy ngdn ngir & cap do tir vung, mau cdu, ngit phap va chuan bi ndi dung
tuong tac. Tuy nhién, vai tro nay chi nén duoc hiéu 1a hd trg, khong thay thé nang luc giao tiép truc
tiép cuia nguoi hoc.

4.3. Hiéu qua tirc thoi trong giao tiép (nhém C1, C3)

Két qua ¢ nhom C1 va C3 can dugc hiéu nhu phan anh cam nhén cua sinh vién vé vai tro hd tro cia Al
trong giao tiép tirc thoi, khong phai bang chimg cho thay Al tryc tiép cai thién nang luc giao tiép tiéng
Nhat. O nhém C1, phan 16n sinh vién chon “Péng ¥ hodc “Hoan toan dong ¥’ dbi véi cac muc tir C1.1
dén C1.5. Diéu nay cho thay sinh vién cam nhan Al ¢6 kha nang hd tro viéc hiéu ¥ nguoi dbi thoai, tim
cach dién dat, duy tri hoi thoai va xur ly cac tinh hudng c6 noi dung kho hodc tir vung chua quen thude.

. Ho nkhong déngy M Kt 16ng ¥ Phan vér Déngy  EEE Ho an déng ¥

Hinh 9. Hiéu qua tirc thoi trong giao tiép

Dit liéu phong vén ciing cho thay Al duoc sinh vién nhin nhin nhu cong cu hd tro tirc thoi khi gip
kho khin trong giao tiép. SV02 va SV06 cho biét Al gitip ho hiéu ¥ nguoi Nhat nhanh hon, nhat 1a
khi d6i phwong néi nhanh hodc dung tir chua biét; SV10 mé ta Al nhu mét “phao” hd trg khi bi tir,
gitip hoi thoai tiép tuc thuan loi hon. Tir goc nhin CALL, Al ¢6 thé duoc dién giai nhu cong cy hd tro
xtr Iy ngdn ngit trong thoi gian gan thuc. Tuy nhién, cach dién giai nay dua trén cam nhan cua sinh
vién, khong phai di liéu do luong truc tiép ning luc giao tiép.

Déi v6i nhoém C3, két qua khao sat cho thay sinh vién danh gia twong di tich cuc vé tinh thuan tién
va murc d6 phit hop ngit canh cta Al dic biét & tbec do phan hdi va kha ning str dung ngay trong liic
tuong tac. Viéc dién thoai thong minh 1a thiét bi chii yéu cho thay AI dugc khai thac trong méi trudng
giao tiép di dong. Tuy nhién, hiéu qua hd trg cia Al khong on dinh trong moi tinh hudng. Mot s6 sinh
vién cho biét Al gap han ché khi mang cham, phan hdi cham hodc khi tinh huéng doi hoi phan xa
nhanh. SV03 va SV09 nhan manh bét tién vé toc do; SV06 cho rang trong tinh hudng can néi nhanh
thi “khong kip dung AI”.

=

Hoan toan khéng dong vy

anh hoat C3.2 Gei y tir virng/mau cau cua Al pha C3.3 Al phan hoi da nhanh dé sir dung
1an che 1op nglr canh giz

Hmh 10. T1nh t1en 101 va phu hop vl nglt canh
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Nhu vy, nhom C1 va C3 cho thiy AI dugc sinh vién cam nhén 13 cong cu hd trg giao tiép tirc thoi
va linh hoat trong méot s6 bdi canh cu thé. Al phat huy ro6 hon khi nguoi hoc co6 thoi gian chuén bi,
nhu théo luan nhom hodc chuin bj phat biéu; nguoc lai, trong giao tiép tw nhién doi hoi phan xa
nhanh, viéc phu thugc vao Al co thé lam gian doan nhip twong tac. Vai tro cua Al vi vy nén dugc
hiéu 12 hd trg qua trinh giao tiép, khong thay thé nang luc ngon ngit, phan xa va twong tac truc tiép
cua sinh vién.

4.4. Cam nhan vé h§ tro tam 1y va su tw tin (nh6ém C2)

Do nghién ctru khong st dung thang do tam ly chuan hoa, cac két qua & nhém C2 dugc dién giai nhu
cam nhan chil quan cua sinh vién vé hd trg tim 1y trong qua trinh giao tlep Két qua khao sat cho thay
nhiéu sinh vién c¢6 xu huéng cam nhan Al hd trg giam ap luc giao tiép, tang cam gidc ty tin va san
sang hon khi bat dau hodc duy tri hoi thoai bang tiéng Nhat trong mot so tinh huong Céc phan hoi
chu yéu tap trung & muic “Phdn van”, “Pong ¥ va “Hoadn toan dong y”, cho thiy Al dugc mot bo
phan sinh vién nhin nhan nhu diém twa tam 1y khi giao tiép.

loan toan khéng dbng ¥ Khong ddng v Phan var éng ¥ Bl Hoan toan déng

<hi cd Al hd tro, tai it lo lang ho C2.2 Al khién tdi tw tin hon dé cha déng  C2.3 Tdi san sang bat dau thoai ho
khi noi chuyér i ep. kh » Al ho troe san.

Hinh 11. Tam 1y va sy ty tin trong ngan han

Dt lidu phéng van ctng ¢d xu huéng nay. SV01, SV02 va SV06 cho biét viéc kiém tra cau hoic tra
tur bang Al gitip ho tu tin hon va “if lo sai hon” khi phéat biéu; SV09 mé ta Al hd tro trong céc tinh
hudng lung tung khi thiéu tir vung. Nhimg y kién nay cho thay Al duoc str dung nhu cong cu hd tro
trudc khi phat ngon, qua d6 gop phan lam giam ap luc giao tiép theo cam nhan cta ngudi hoc.

Tur goc nhin Affective Filtar va WTC, c6 thé dién giai rang Al duoc sinh ~Vién cam nhan la tao diéu kién
thuén loi hon cho viéc chuén bi va tham gia hoi thoai. Tuy nhién, cach dién giai nay mang tinh ly thuy®t
va khong phai bang chimg cho thay Al truc tiép lam thay doi trang thai tdm ly cuia nguoi hoc.

bang chu y, khong phai moi sinh vién déu danh gia Al theo hudng tich cuc. Mot so ¥ kién cho thay
viéce giao tiép khong sir dung Al van mang lai trai nghiém y nghia, khi ngudi hoc cb ging dlen dat bang
nang lyc ca nhan va tuong tac truc tlep Diéu nay cho thiy Al c6 thé hd tro trong mot s6 tinh hudng,
nhung khong thay thé vai trd ctia nd luc ¢4 nhan va tuong tac ty nhién trong giao tiép lién vin hoa.

Téng thé, nhém C2 cho thay viéc sir dung Al dugc sinh vién cdm nhan 1a c6 lién quan dén cam giac
tu tin hon va mirc d san sang giao tiép cao hon trong mot sd bdi canh. Tuy nhién, két qua ndy can
duoc hiéu nhu phat hién mang tinh kham ph4 tir dir liéu tu bao céo; Al nén dugc xem la cong cu hd
trg trong nhitng tinh hudng cu thé, khong phai yéu té quyét dinh ning lyc hay trang thai tim 1y cia
nguoi hoc.

4.5. Han ché va rii ro (nhém C4)

Két qua khao sat ¢ nhom C4 cho thdy sinh vién nhan thirc kha r6 cac han ché khi sir dung Al trong
giao tiép tiéng Nhat, gom nguy co phu thugc vao cong cu, d6 chinh xac chua 6 on dinh, sic thai ngir
dung chua ty nhién, tbc do phan hoi cham va van dé két ndi mang. Dac biét, & myc lién quan den
nguy co phu thudc vao Al khi khong c6 mang hoac thiét bi, nhiéu sinh vién lya chon muc “Dong v’
hodc “Hoan toan dong y”, cho thay day 1a van dé dang chu ¥ trong giao tiép thuc dia.
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Hoan toan khéng dong y Khéng déng v Phan van Pong vy B Hoan toan dong v

C4.1 Téi bi phu thudc vao Al nén kém C4.2 Al d6i khi dich/dé xudt thiéu tu C4.3 Quyén riéng tw/da liéu khién té

linh hoat khi khéng ¢ mang/thiét b hién lam t&i lGng tang ngai dung Al khi giao tiép

Hinh 12. Rui ro va han ché khi str dung Al trong giao tiép tiéng Nhat

Dir liu phong van lam rd hon cac rai ro nay. SVO1, SV02 va SV03 déu cho rang viéc dung Al qué
nhiéu c6 thé lam giam phan xa tiéng Nhat hoic khién nguoi hoc trd nén thu dong. SVO5 nhan manh
rang khi ngudi hoc 1ap tirc “héi ChatGPT” thay vi ty suy nghi trude, Al khong con 1a cong cu hd tro
ma c6 thé tro thanh sy phu thude. Y kién nay cho thay sinh vién di nhan dién dugc ranh giGi giira sir
dung cong cu va I¢ thudc vao cong cu.

Mot han ché khac lién quan dén do tu nhién va sy phu hop ngit canh cta dau ra AL Mot s sinh vién
cho rang Al d6i khi dich chua sat ngit canh, cau hoi “cizng”, thiéu tu nhién hodc chwa phu hop véi
sic thai giao tiép. Dy la vin dé ddc biét quan trong trong tiéng Nhat, noi mae do lich su, quan h¢
nguoi noi - nguoi nghe va b01 canh st dung anh huong lon dén tinh phu hop cua phat ngén. Vi vay,
tir goc nhin nang lyc giao tiép lién van hoa, ngudi hoc can c¢6 kha nang danh gia dau ra cia Al thay
vi tiép nhan mot cach may moc.

Ngoai ra, sinh vién ciing dé cap dén kho khian k§ thuat nhu phy thudc vao internet, phan hdi cham
hodc can biét cach dit cau hoi dé Al hiéu dung yéu cau. Nhitng phan hdi nay cho thdy hiéu qua hd
trg cua Al khong chi phu thudc vao ban than cong cu, ma con phu thudc vao diéu kién ky thuat va
nang luc st dung Al ctia nguoi hoc.

Nhin chung, nhém C4 cho thiy sinh vién c6 nhén thirc twong dbi can bang vé Al Ho ghi nhén loi ich
ctia cong cu nay trong hd tro giao tiép, nhung ddng thoi ciing nhén ra cac rui ro vé phu thudc, phan
xa ngon ngit, d6 ty nhién cua dlen dat va diéu kién str dung. Do do, viéc tich hop Al vao dao tao tiéng
Nhat va hoat dong giao luu qudc té can di kém véi huéng dan vé Al literacy (nang luc st dung Al),
digital literacy (nang luc sd) va ning luc danh gia ngdn ngi - vin hoa.

4.6. Panh gia chung va nhu cau dao tao thém (nhém C5)

Két qua khao sat & nhém C5 cho thiy da sb sinh vién danh gia tich cuc vai trd hd tro cia Al trong
giao tlep tiéng Nhat tai chwong trinh giao luu. Phan 16n ngudi tra 10i chon “Péng ¥ hodc “Hoan todn
dong y” & muc danh gia chung va y dinh tiép tuc st dung Al trong cac hoat dong twong ty. Tuy nhién,
van c6 mét bo phan chon “Phdn vdn”, cho théy Al dugc nhin nhén 1a cong cu hitu ich trong mot $6
tinh hudng cu thé, nhung khong phai giai phap tdi uvu cho moi bdi canh giao tiép.

Hoan toan khéng déng y Khéng déng v Phan van Péngy M Hoan toan dbng y

3.1 Nhin chung, Al ¢6 ho trg thiét thure cho giao tiép cua téi C 2 Néu tham gia hoat déng tuwong tw trong tuwong lai, t6i sé
trong chuong trinh nay tiép tuc st dung Al dé ho tror giao tié

Hinh 13. Panh gia chung vé vai tro hd tro cia Al trong giao tiép tiéng Nhat

Dit liéu phong vén ciing phan anh su danh gia da chiéu nay. Mot sé sinh vién xem Al 13 “tro thii”
hiru ich néu biét str dung hop 1y, trong khi mdt so khac nhan manh rang nguoi hoc van can ty luyén
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no6i, chi dong hoc hoi va tranh phu thudc vao cong cu. Cac y kién nay cho thé}{ thai do cua sinh vién
dao dong tur tich cuc, than trong dén trung lap, tuy theo trai nghi¢m va quan diém st dung Al.

Mot két qua dang cha ¥ 1a nhu cau duoc hudng dan sir dung Al hiéu qua hon. Nhiéu sinh vién mong
mudn duge gidi thiéu cong cu phu hop, hudng dan cach dat cau hoi, viét prompt, kiém tra dau ra va
stt dung Al dung muc dich. Pac biét, mot s6 ¥ kién cho rang sinh vién khong nén ding Al dé nhan
dap an hoan chinh, ma nén khai thac AI nhu ngudn goi ¥ dé tu diéu chinh, ghi nhé va phat trién ning
luc tiéng Nhat.

Tur cac két qua trén, viéc tich hop Al vao chuong trinh giao luu nén di kém hoat dong chuén bi trude,
bao gdm huéng din lwa chon cong cu, dit cau hoi, kiém tra d6 chinh xac, danh gia do tu nhién cta
dién dat, bao v¢ thong tin ca nhan va st dung AI ma khong lam suy giam phan xa tiéng Nhat. Piéu
nay dac biét can thlet trong giao tiép Viét - Nhat, noi nguoi hoc khong chi can ding ngén nglr ma
con can phut hop vé sic thai, phép lich sy va quan hé giao tiép.

Téng hop cac nhom C1-C5, nghién ctru cho thdy Al duogc sinh vién cam nhan nhu mot cong cu hd tro
trén nhiéu phuong dién, gé)m hiéu noi dung, tim tr vung, chuén bi cach dién dat, duy tri hdi thoai va gidm
ap luc giao tiép. Tuy nhién, hiéu qua hd trg ctia Al phy thudc vao ning luc sir dung cong cu, kha ning
danh gia dau ra, diéu kién k¥ thuat va y thirc tu hoc cia nguoi dung. Vi vay, Al nén dugc dinh vi 1a cong
cu b trg, khong thay thé niang lyc ngdn ngit, phan xa va giao tiép lién van hoa ciia sinh vién.

5.KET LUAN

Nghién ctru nay khao sat vai tro cua tri tu¢ nhan tao (Al) trong giao tlep gitra sinh vién Viét Nam va
sinh vién Nhat Ban trong chuong trinh giao luu ngan han tai Thanh pho H6 Chi Minh (17 - 22/8/2025),
dua trén dir liéu khao sat 18 sinh vién va phong van 10 sinh vién. Két qua tap trung lam rd cach sinh
vién str dung Al, cac bdi canh sir dung, cam nhan vé vai tro hd trg giao tiép, cling nhu nhiing han ché
va 1l ro trong moi truong giao tiép lién van hoa.

Két qua cho théy Al dugc st dung trong nhiéu bdi canh, dic biét 1a tro chuyén héng ngay, thao luan
nhom va chuén bi noi dung trudce khi ndi. Cac cong cu Al chu yéu hd tro dich nhanh, tim tir vung,
goi ¥ mau ciu va kiém tra cach dién dat. Trong pham vi dit li¢u tuy bao cao, Al dugc sinh vién cam
nhan nhu céng cu hd tro linh hoat, gitup xtr Iy mot sé khé khian ngon ngit trong qua trinh twong tac.

O phuong dién giao tiép tirc thoi, cac nhém chi bao C1 va C3 cho thay sinh vién nhin nhan Al 1 céng
cu hd trg hiéu nodi dung, dién dat va duy tri hoi thoai. Tuy nhién, vai tro nay can duoc hiéu 1a hd tro
qua trinh giao tiép, khong phai bang ching cho thiy Al truc tiép cai thién nang lyc tiéng Nhat. O
phuong dién tam 1y, nhom C2 cho thay Al duoc sinh vién cam nhan 1a gép phan giam ap luc giao
tiép va ting cam gidc tu tin trong mot s6 tinh hudng, nhung két qua nay chi phan anh cam nhén cha
quan, khong khing dinh quan hé nhan qua.

Bén canh d6, nghién ctru cling ghi nhan cac han ché nhu nguy co phu thudc vao cong cu, giam phan
xa ngon ngit, dau ra chua ty nhién hodc chwa phu hop ngit dung, cling véi kho khan ki thuat nhur toe
d6 phan hoi va két ndi mang. Nhimg két qua nay cho thay viéc sir dung Al trong giao tiép lién vin
hoéa can gin véi nang lyc danh gia dau ra va nang luc ngit dung - van hoa ciia ngudi hoc.

Téng thé, nghién ctru cho thiy Al dugc sinh vién cam nhan nhu mét cong cu hd tro trén nhiéu phuong
dién trong giao tiép Viét - Nhat. Tuy nhién, AI khong thay thé ning luc ngdn ngir va twong tac truc
tiép, ma chi phat huy hiu qua khi dugc s dung c6 chon loc va c6 y thirc. Bong gop chinh cua nghién
clru nam & viée mo ta mot cach co he thong cach sinh vién str dung va cam nhan vai tro cua Al trong
bbi canh giao tiép thuc dia, hon 1a chirg minh tac dong ctiia Al dbi voi ning luc giao tiép.

Tir két qua nghién ciru, c6 thé dé xuat viée tich hop Al vao dao tao tleng Nhat va cac chuong trinh
giao luu nén di kém voi huéng dan cu thé, bao gom lya chon cong cu, viét prompt, kiém tra dau ra,
bao v¢ dir liu va st dung Al ma khong lam suy giam nang luc phan xa.

Nghién ctiru van ton tai mot so gi61 han nhu kich thude mau nhd, dit liéu tu bao cao va thoi gian khdo sat
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ngin. Do d6, cac nghién ciru tiép theo ¢6 thé md rong quy moé mau, két hop quan sat thuce té va st dung
thang do chuan hoa dé phan tich sau hon mai lién hé gitra viéc s dung Al va giao ti€p lién van hoa.
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