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Chién dich truyén thong s6 tai dinh vi hinh anh Ai Cap
“Thisis Egypt” vakinh nghiém cho Viét Nam

Nguyén Vi Lam Hong
Lao déng tu do

TOM TAT

Baiviét phén tich chién dich truyén théng sé “This is Egypt” (Pdy la Ai Cap), dwoc phdt déng tirndm 2016
dén nay, nhw mét treong hop dién hinh vé viéc str dung truyén théng s nhdm gop phén tdi dinh vi hinh
4nh quéc gia Ai Cap trong bdi cdnh hdu khing hodng. Duwa trén khung ly thuyét truyén théng tiép thij tich
hop (Integrated Marketing Communication - IMC) va mé hinh hanh vi du lich cua thé hé Millennials,
nghién ctru xem xét hiéu qud cua chién dich théng qua cdc chi bdo gidn tiép, bao gém mirc dé lan téa va
tuong tdc trén mang xé héi, s tham gia cua néi dung do nguwoi ding tao (UGC), cling vdi xu hudng phuc
héi cia lwong khdch va doanh thu du lich. Két qué phén tich cho thdy chién dich “This is Eqypt” dé gop
phdn cdi thién hinh dnh diém dén trén khéng gian truyén théng sé, hé tro qud trinh phuc hdi cda nganh
du lich Ai Cép, déng thoi khdc hoa hinh Gnh mét diém dén da trdi nghiém, thdn thién va an toan trong cdc
ndi dung truyén théng chinh thirc va UGC. Trén co' sé dé, bai viét dé xudt mét s6 bai hoc kinh nghiém cho
Viét Nam, nhdn manh vai tro cua théng diép nhdt qudn, chién luvgc truyén théng sé tich hop va viéc khai
thdc hiéu quéd néidung do nguei ding tao trong qudng bd du lich quéc gia.

Ttr khod: truyén théng s6, tdi dinh vi hinh dnh quéc gia, chién dich “This is Egypt”, qudng bd du lich, kinh

nghiém cho Viét Nam

1. DAT VAN DE

Cudc cdch mang cdng nghiép lan thir tv dd méra
mot ky nguyén mai vdi sy phat trién vuot bac cla
cdng nghé sb, xdba md ranh gidi gitta phwong thirc
truyén théng truyén théng va truyén thdng hién
dai. Sw chuyén d6i nay d3 tdc dong sau rong dén
hoat déng truyén dat théng tin, gidp téi wu hda
qua trinh truyén tai thdong diép thdng qua cadc nén
tdng mang x3 hoi. Trong bdi cdnh d96, cic chién
dich truyén théng s6 ndi 1én nhu mét céng cu
manh mé, tdndungsircanh hwdngcltacéngnghé,
xu huéng x3 hoi, va nhirng cd nhan c6 tdm anh
huwdng dé ti€p can nhom d6i twong muc tiéu mot
cach hiéuqua.

Khitié€n trinh toan cau hod ngay cang diénramanh
mé, hinh anh qudc gia trén trudng qudc té cang
tréd nén quan trong, d3c biét trong viéc thuc day
du lich, thu hat dau tw va xay dung thuong hiéu.
Tuy nhién, nhiéu quéc gia van phai d6i mat véi
thach thirc 1dn khi hinh dnh quéc gia tré nén tiéu
cyc trong mat cdng ching qudc t&. Ndm 2011,
cudckhinghodngchinh tri, xa héi mang tén “Mua
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xuan A Rap” d3 kéo Ai Cap roi vao canh suy thoai
dién rong, nganh du lich chirng kién sy sut gidam
nghiém trong. Chién dich truyén théng sé “This is
Egypt” ra d&i d3 trd thanh mét vi du tiéu biéu vé
viéc st dung nén tang s6 dé tai dinh vj hinh anh
quéc gia. Sy thanh cdng cta chién dich nay khéng
chi dén tlr & viéc rng dung céng nghé ma con &
cach tiép can bai ban, c6 ké hoach, tap trung vao
noi dung do ngudi dung tao va hop tac véi cac
influencers dé lantéathdng diép tich cue.

Tuy nhién, téng quan tai liéu cho thay van ton tai
cac khoang tréong nghién ciru ddng chua y: Thiéu
cactiépcantich hop khung IMC-truyénthdng sé
- UGC/eWOM - hanh vi du lich Millennials trong
phan tich chién dich tai dinh vi hinh anh quéc gia
sau khdng hoang; thiéu nghién clru ti€ng Viét
ti€p can “This is Egypt” dudi géc nhin truyén
thong sé c6 d6i sanh va rut kinh nghiém cho Viét
Nam. Xuat phat tir cic khodng tréng nay, bai viét
huéng dén ba ddng gép chinh: Dé xuat md hinh
khung phéan tich chién dich truyén thong sé tai
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dinhvihinhdnh quécgia; phantichndidungdinh
tinh chiéndich “Thisis Egypt” vadit liéudulich Ai
Cap giaidoan 2010 - 2024 va dé xuat bai hoc &rng
dungchoViét Nam.

Trong b6i canh Viét Nam dang thuc day chién lugc
truyén théng thuong hiéu quéc gia va dat muctiéu
nang cao nang lyc canh tranh du lich, viéc nghién
ctru chién dich “This is Egypt” c6 gia tri tham khao
quan trong. Bai viét vi vdy khong chi phan tich
chién dich dudi goc dd truyén thdng s6, ma con
doéng gbp co s& ly thuyét va gai y chinh sach cho
dinh huéng quang ba du lich Viét Nam trong mai
trudng truyén théng toan cau hoa.

2. TONG QUAN NGHIEN cU'U

2.1.Co'sé ly thuyét

Truyén thdng sd (digital communication) dugc
hiéu la qua trinh truyén dat théng diép théng qua
cacnéntangva cong cu ky thuat sé: Website, mang
xa hoi, email, &*ng dung di déng, video truc
tuyén,... So vdi truyén théng truyén théng, truyén
théng sé cho phép:

-Phan doan déituong chinh xachon.

- C4 nhan hod va tdi wu ndi dung theo thoi gian thuec.

- Do ludng hiéu qua thdng qua cac chi sé nhu lwot
tiép can, twongtac, chia sé, chuyén déi.

Khung truyén thong tiép thi tich hop (Integrated
Marketing Communications - IMC) nhan manh
viéc ph6i hop nhat quan cic cong cu va kénh
truyén thdong dé truyén tai mot thong diép rd
rang, nhat quan va thuyét phuc téi céng ching
muc tiéu [1]. Trong bdi canh truyén thdng diém
dén va thuong hiéu quéc gia, IMC khéng chi bao
gdm quang cdo tra phi ma con bao gbm quan hé
cdngchung, xictiénbén, swkién, truyén miéngva
ngay cang nhiéu Ia ndi dung sé lan truyén (viral
digital content).

Mang xa h6i, UGCvaeWOM trongdulich: Mang xa
hoi (social media) dugc Kaplan & Haenlein (2010)
dinh nghia la nhédm cdc &ng dung Internet dua
trén nén tang Web 2.0, cho phép tao 1ap va trao
ddi ndi dung do ngudi dung tao (user-generated
content - UGC) [2]. Trong du lich, UGC c6 thé 13
hinh &nh, video, bai viét, danh gié trén Instagram,
TikTok, YouTube, TripAdvisor, Booking, ...

Nhiéu nghién ctu chirarang UGC va truyén miéng
dién tlir (eWOM) tac déng manh t&i nhan thie rai
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ro, hinh anh diém dén va y dinh lva chon diém
dén. Ana & Istudor (2019) cho thay UGC trén
mang xa hoi 1a ngudn thdng tin quan trong cla
Millennials trong céc giai doan tim cdm hirng, lap
k& hoach va chia sé sau chuyén di [3]. Hassan va
cdngsw (2022) khi phan tich tai khoan Co quan Du
lich Ai Cap da chirng minh eWOM tich cyc gop
phan cai thién nhan thic vé an toan, trong khi
eWOM tiéu cuyc c6 thé nhanh chéng lan réng néu
khéng duocquantri[4].

Quang ba thuong hiéu quéc gia (Nation branding):
DPuoc hidu 1a qud trinh hoach dinh va quan tri hinh
anh, danh tiéng cia mét qudc gia trong nhan thirc
clacéng ching qudc té, thdng qua sy phdi hop cac
yéu td kinh té, van hod, chinh tri, du lich va truyén
thong [5]. Thudt nglt nay duwgc Simon Anholt khai
xudng vao nhirng ndm 1990, chi viéc dp dung
nhitng chién lugc ti€p thi vai déi tac nwdc ngoai
nham tao dwng hinh anh va danh tiéng qudc t&
phucvu cholgiich quécgia.
Hinh anh diém dén (Destination image): La tap hop
cac nhan thire, niém tin, cdm xdc va n twong tong
thé ma du khach hinh thanh vé mét dia diém. Hinh
anh nay bao gébm c3 thanh phan nhan thic
(cognitive image) nhu tai nguyén du lich, co s& ha
tang, an toan, va thanh phan cam xuc (affective
image) nhu cdm gidc hap dan, tha vi hay thu gidn
[6]. DAy la yéu td quan trong cdu thanh thuwong
hiéu qudcgia trong linh virc du lich.
Hanh vi du lich cta thé hé Millennials: Thé hé
Millennials (sinh khoang 1981 - 1996) la nhém
khéch du lich qudc té cé kha ndng chi trd twong doi
cao va phuthudéc manh vao cdng nghé sé trong qua
trinh ra quyét dinh du lich. Cac nghién ctru vé hanh
vi du lich Millennials cho thdy hanh trinh quyét
dinh thudng dién ra theo bon giai doan: Dream -
Plan-Act-Share:
- Dream: Tim cdm hirng, mo uwdc vé céc diém dén
qua hinh anh, video trén mangxa hoi.
- Plan: Tim kiém théng tin, so sdnh, doc danh gia
trén TripAdvisor, Booking, ...

- Act: Dat dich vy tryc tuyén va trdi nghiém thuc té.
- Share: Chia sé hinh anh, danh gid, video sau chuyén di.

O mbi giai doan, vai tro clla mang xa héi khac nhau:
Instagram, TikTok, YouTube tao cdm hirng; Google,
TripAdvisor ho trg tim ki€m théng tin; Facebook,
Instagram, TikTok la kénh chia sé trai nghiém.
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Millennials it tin hoan toan vao quang cdo mot
chiéu, ma tin nhiéu hon vao trai nghiém cta nguoi
dung va nhitng ngudi anh hudng (influencers) ma

2.2. M6 hinh khung nghién clru chién dich “This is Egypt”
Két hop céc cach ti€p can trén, bai viét dé xuat mé
hinh khung phan tich chién dich “This is Egypt”

hotheo déi. theoHinh 1.
' DREAM \ PLAN > ACT > SHARE \_f_z
INPUT (IMC)

Website diém dén
Thang tin diém dén

Video, hinh anh tréi
nghiém, théng diép “Ai
Cép la diém dén tri
nghiém va an toan”

'

Cac nén tang @4t chd tnye
tuyén

Hashtag #ThisisEgypt
Néi dung UGC truyén cam
hirng du lich

PROCESS (UGC, eWOM, social media)

Lan tod cam xuc trén
mang x3 hdi

Tim kiém théng tin théng
qua UGC, eWOM, danh
gid tryre tuyén

\

Trdi nghiém du lich thire té

Chia sé hinh anh, video
Danh gia dyra trén trai
nghi&m ca nhan

QUTPUT (Destination image & Tourism indicators)

Hinh thanh nhan thirc
tich cyrc vé diém dén

¥ dinh Iya chon didm
den

Trai nghiém hai léng cla
du khach

Cung cb hinh &nh didm dén
Phuyc héi hoat déng du lich

Hinh 1. Mé hinh khung phan tich chién dich truyén théng s6 tai dinh vi hinh anh quéc gia theo ciu truc
Input - Process - Output gan vdi hanh trinh Dream - Plan - Act — Share

M6 hinh thé hién cac yéu t6 dau vao, dau ra gan
v@i hanh trinh Dream - Plan - Act - Share cla
Millennials. Cdc hoat déng truyén thdéng
marketing tich hgp (IMC) duoc thiét ké phlu hop
v&i tirng giai doan trong hanh trinh. Qua trinh
trung gian thé hién qua tuong tac truyén théng sé
nhu UGC, eWOM va mang xa hoi. K&t qua dau ra
phan anh tac ddng dén hinh dnh diém dén, y dinh
Iwa chon va mirc d6 hai long cha du khach, gian
ti€p anh hwdng dén su phuc héi cac chi sé du lich.
Mé& hinh gép phan thé hién vai trd cla truyén
théngsé trong tai dinh vi hinh anh quoc gia.

3.PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U

Bai viét s dung phwong phap phan tich truong

hop (case study) véi trong tdm 1a chién dich

truyén thong sd “Thisis Egypt” nhu mét vidu dién
hinh vé téi dinh vi hinh dnh quéc gia sau khdng
hoang, két hop:

-Phantich tailiéu thi cap.

- Phan tich ndi dung dinh tinh theo hudng phan
tich chd dé d6i vdi video va cac mo ta chién
dich, tap trung vao y nghia, thong diép va ciu
trac trai nghiém duwoc thé hién trong ndi dung
truyénthong.

-Théng ké md ta mot s chisd du lich co ban.

Hong Bang International University Journal of Science

Nghién ciru mang tinh mé ta - giai thich, tap trung
vao madi lién hé gitta thiét k& chién dich, hanh vi
trén mang x3 hdi va cac chi s6 du lich. Trong d6,
phéan tich n6i dung dwoc thyc hién theo hudng
dinh tinh, nham nhan dién cac chu dé, thong diép
va cau truc y nghia néi bat trong ndi dung truyén
théng, khong nham muc tiéu théng ké tan suat hay
ty 1& xuat hién clia cicyéu té hinh anh.

Bén canh do, phuong phap ti€p can va pham vi
phantich contdéntainhiéuhanché&nhu:thi€ucéc
s6 liéu tryc ti€p anh hudng dén thanh cong cda
chién dich, thiéu cdc ngudn tai liéu tiéng Viét,
chua ti€p cdn dugc dit liéu khao sat so cap va sd
liéuvimé & cadp do cd nhan. Do d6, nghién clru st
dung cicchibdogiantiép nhuxu hwdng phuc héi
cla lvong khach quéc té, doanh thu du lich va
murc d6 lan téa trén khéng gian truyén théng sé
dé danh gid hiéu qua téngthé cla chiéndich. Cac
chi s& nay khéng nham thiét [ap quan hé nhan
qua truc tiép, ma duoc st dung dé€ phan dnh sy
cai thién hinh anh diém dé&n va niém tin thj
trwdong trong béi canh hau khing hoang. Cach
tiép can nay phu hop véi cdc nghién clru mang
tinh m6t3 - gidithich vé thwong hiéu quéc gia, khi
chién dich truyén théng duoc xem la mot ciu
phan trong téng thé cac yéu td tdc dong dén qua
trinh phuchéidulich.
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3.1.Dirliéunghién cttu

Dt liéu dugcthuthip tir bdn nhém chinh:

Théng ké du lich va bdo cdo chinh thic: S6 liéu
lwvgng khach va doanh thu du lich Ai Cap tu
UNWTO, cdc co quan chirc nang Ai Cap va bao chi
téng hop nhu Egypt Today, Egyptian Streets.

Tai liéu md ta chién dich “This is Egypt”: Hai video
quang ba chinh thirc va cac bai viét gidi thiéu chién
dich, phan tich trén Egyptian Streets va mot sd
ngudn truyén thong khéc.

Ngudn hoc thuit: Nghién ciru vé social media,
UGC, hanh vi du lich Millennials va nghién cttu vé
hinh anh diém dén Ai Cap sau khiing hoang.

Ngudn bao chiva phan tich chuyén mén: Bai viét vé
phan (rng trai chiéu v&i hashtag #ThisisEgypt trén
mang xa hoi.

Cacdirliéu nay dwoc dung dé md ta bdi canh, phan
tich ndi dung va minh hoa mét s6 xu huéng phuc
héidullich.

3.2.Phantich ndidung

Phuwong phap phan tich néi dung dinh tinh theo
hwdng phantich chi dé dwgc dp dung chd yéu cho:
Haivideo quang ba chinh thirc ctia chién dich:

Cac doan m6 ta chién dich trén bao chi (Egyptian
Streets).

Céc khia canh n6i dung duoc xem xét trong phan
tich dinh tinh, gdm:

- Cum canh (sequence) va loai hinh anh (di san,
bién, sa mac, dé thi, con ngudi, ...).

-Thoéng diép chit viét (slogan, |1 dan, subtitle).

- Loi kéu goi hanh ddng (call-to-action) gan véi
hashtag “ThisisEgypt” va chia sé UGC.

- Con ngudi: Ngudinditiéng/influencer.

4.KET QUA VA BAN LUAN

4.1. B8i cdnh khiing hoang va su ra d&i cta chién
dich “Thisis Egypt”

Sau lan séng Mua xuan A Rap 2011 va cdc su kién
an ninh ti€p theo, nganh du lich Ai Cap suy giam
manh. Bdo cdo ndm 2017 cho thay lugng khach
qudc té gidm rd rét so véi mirc dinh ndm 2010,
doanh thu du lich syt gidm va nhiéu thj trudrng chd
lyc (d3c biét tir chau Au) tam dirng hodc han ché
khaithac[7].

Nam 2015, B Du lich Ai Cap ky hop déng ba nam
v@ihang quang cdo qudc té J. Walter Thompson dé
trién khai chién dich quang ba mai, vdi khau hiéu
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“This is Egypt” va hashtag #ThisisEgypt. Video dau
tién ra mat thang 12/2015, tap trung vao hinh anh
du khach tré trdi nghiém nhiéu hoat déng khac
nhau, két thic bang |&i kéu goi ngwdi xem st dung
hashtag dé chia sé cau chuyén vé Ai Cap. Video th
hai (2016) m& réng géc nhin hudng tdi khan gia
quéc té€, nhan manh di san, cdnh quan va da dang
trainghiém[8].

Chién dich duoc thiét k& nhu mot “umbrella
campaign” cho toan bd hoat déng truyén thong du
lich Ai Cap, véi dinh vi méi: Tl hinh anh diém dén
rdi ro sang mot Ai Cap an toan, tré trung, da sac
thaitrai nghiém.

4.2.Phantich chién lwoc IMC cta “This is Egypt”
4.2.1. Théng diép va dinh vi

Phan tich ndi dung cho thdy ba |&¢p théng diép chinh:
Pa trdi nghiém (multi-experiential): Hinh anh Kim
Ty Thap, Luxor, Aswan duogc dat canh cac canh
bién Do, thé thao nudc, sa mac, nightlife, d&i sdng
phé xa va dm thyc dwong phé. Diéu nay phlu hop
xu hudng da dang hda san phadm trong xay dung
thuwong hiéu diém dén.

An toan va d&i séng binh thwéng: Nhiéu khung
hinh thé hién gia dinh, nhém ban, tré em vui choi,
khong gian thu gian, qua dé “binh thuwong héa”
hinh dnh xa hoi; yéu td an ninh dugc truyén tai gidn
tiép théng qua cdm xuc an toan, thay vi tuyén bo
tructiép.

Trai nghiém do chinh ngu&i dung ké lai: Hinh anh
nhan vat chup anh, quay video, cudivideo la |&i kéu
goi st dung hashtag #ThisisEgypt. Nhu vay, UGC
duoc dat ngay tai trung tdm cu trac thong diép,
chirkhéngchilaphan phutro.

Dinh vi “Ai Cap la diém dén da trai nghiém va an
toan” cé tinh nhat quan, dé dang thay d6i sang
cacloaihinh néidungkhacnhau, phthopyéucau
ctalMC.

4.2.2. Hé théng kénh va céng cu truyén théng s6
Kénh s& hitu va tra phi: Video quang cdo trén
truyén hinh, YouTube, man hinh I&n trong su kién;
Website chinh thirc va cac trang “Experience Egypt”.
Kénh lan téa: Hashtag #ThisisEgypt trén Instagram,
Twitter/X, Facebook; Bai viét, anh, video do du
khach va ngudi dan dang tai; Tin, bai vé giai thuwdng
va hiéu qua chién dich trén béo chi;

Influencers va nguwdi néi tiéng: Sy tham gia cla
mot s6 travel influencers quéc té; Hinh 3nh ngudi
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noi tiéng cam bién #ThisisEgypt, dwoc lan truyén
réng trén mangxa hoi [8].

Su phéi hop nay cho thay logic IMC twong déi rd:
N&i dung chinh thire (video, quang céo) gilt vai tro
“kich hoat”, con UGC va influencers I3 lwc day lan
tda; website va nén tang dit chd ho tro & giai doan
ké hoach va ditdich vu.

4.2.3. Gdn két vé'i hanh trinh du lich cda Millennials

Da8ichiéu vdi md hinh Dream - Plan - Act - Share:

- Giai doan Dream: Video giau hinh anh, 4m nhac
hién dai, nhdn manh cdm xuc trai nghiém - thich
hoptao cam hirng.

4.3. M6t sé chisd dinh lwgngva dinh tinh
4.3.1. Chisé du lich va ghi nhén quéc té

- Giai doan Plan: Théng tin chi tiét, lién két tdi
website va nén tang dat chd gitip chuyén tir cdm
hirng sang 1ap ké hoach.

- Giai doan Act: Cac cdng cu truc tuyén (goi y hanh
trinh, danh gia dich vu, dit phong) ho tro thuc thi
chuyéndi.

- Giai doan Share: Hashtag #ThisisEgypt va |&i kéu
goi chia sé tao co ché& dé du khdach tré thanh déng
sangtaondidung.

Nhu vay, chién dich dugc thiét ké twong thich kha
tét vai hanh vi du lich cta Millennials, vén phu
thu6c manh vao mangxa hoiva UGC.

Bang 1. Théng ké mét sé chitiéu du lich Ai Cap trwdc va sau chién dich “This is Egypt”

Giai doan Lwot khach du lich Ngudn
2010 (trwdc khdng hodng) Khoang 14.7 triéu lwot khach qudc té Egypt Today [9]
2011 Khoang 9.8 triéu luot Egypt Today [9]
2016 Khodng 5.4 triéu luot Egypt Today [9]
2017 (sau khi trién khai chién dich) Khodng 8.9 triéu luot Egypt Today [9]
2023 Khoang 14.9 triéu lwgt Egyptian Streets [10]
6 thang dau 2024 7.1 triéu lwot khach - 1ap ky luc nira dau ndm| Egyptian Streets [10]

Ghi chu: Cdc sé liéu trong Bang 1 dwoc téng hop tir bdo cdo va bai viét théng ké du lich Ai Cép trén hai trang
bdo Idn cta Ai Cap. Con sé ¢ thé cd sai biét nhd so vdi dit liéu chinh thire cia UNWTO hodic BS Du lich Ai Cép

do khdc biét vé thoi diém va phwrong phdp téng hop.

Nhan xét: Bang 1 cho thay birc tranh bién dong rat
rd cla nganh du lich Ai Cap trong hon mot thap
nién. Nam 2010 ghi nhan khoang 14.7 triéu luot
khach - méc “dinh” trwdc khidng hoang. Sau bién
dong chinh tri ndm 2011, lvgng khach giam manh
xuéng khodng 9.8 triéu lwgt va tiép tuc suy giam,
cham ddy quanh 5.4 triéu lvgt ndm 2016, phan
anh tac déng sau sac cta bat 8n an ninh t&i hinh
anh diém dén. Tir sau khi trién khai chién dich “This
is Egypt” (2016 tr& di), s6 liéu cho thay xu hudng
phuc héi: ndm 2017 khach quéc té tang trd lai [én
gan 8.9 triéu luvot, dén nam 2023 dat khoang 14.9
triéu luot - vwgt mirc trwdc khiing hoang. Dac biét,
6 thang dau ndm 2024 Ai Cap dén 7.1 triéu luot
khach, 14p ky luc nlra dau ndm. Nhin téng thé,
chudi s6 liéu nay goi y rang truyén thong sé (trong
do cé chién dich “This is Egypt”) d3 déng thoi van
hanh cung céc yéu t6 chinh sach, an ninh va thi
trudong dé ho tro qua trinh phuc hoi, tai thiét 1ap vi
thé cha Ai Cap trén ban d6 du lich quacté.

Can nhan manh rang, bai viét khong quy toan bo sy
phuc héi du lich cho mét chién dich truyén théng
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duy nhat; thay vao do, chién dich dugc xem nhu
mot cdu phan quan trong cta chién lugc tai dinh vi
hinh anh, dién ra song song v&i cai thién an ninh,
dadanghdathitruwong va caicach chinh sach.

4.3.2. Chisé'truyén théng sé va phan irng xé hdi
Theo Egypt Independent (2016), khoang 20 ngay
sau khi khoi déng, hashtag #ThisisEgypt d3 dat
khoang 400,000 nguoi dung, vdi ty |1é binh luan
tiéu cuc wdc tinh 4 - 5% va phan con lai trung tinh
hodc tich cuc. Video dau tién nhanh chéng dat
hang tram nghin luvgt xem va tao hiéu &ng lan
truyén dang ké trén mang x3 hoi.

Ngoai ra, chién dich “This is Egypt” dwoc UNWTO
trao giai Best Tourism Promotional Video in the
Middle East ndm 2017, va nhan mot sé gidi thwdng
tai MENA Effie Awards, qua d6 ho trg' cing c6 uy tin
qudc té cha nganh dulich Ai Cap.

Tuy nhién, phan rng x3 hoi khéng hoan toan déng
nhat. Mét bo phan ngudi dung sir dung hashtag dé
chia sé hinh anh cac van dé xa hoi nhu 6 nhiém, tac
nghén giao théng, bao luc, hodc dé phé phan hinh
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anh khéng phan dnh day dd hién thyc. Diéu nay
minh hoa mat hai chiéu cta UGC: Trong khi phan
I&n ndi dung phu hgp muc tiéu chién dich, mot ty 1é
nhat dinh lai tré thanh kénh phan bién.

4.3.3. Két qua phén tich néi dung video

Dwva trén phan tich n6i dung dinh tinh theo hudng

phan tich chd dé, cac két qud tir hai video chinh

thirc cho thay:

- Ty trong cao cla hinh anh di san (Kim Ty Thap,
Luxor, Aswan) k&t hop vd&i canh bién, sa mac,
nightlife, Iam ndi bat ca chiéu sau lich st va trai
nghiém hién dai.

- Hinh anh con nguoi (ngwoi dan dia phuong, du
khach) dwoc khac hoa than thién, hiéu khach.

- C3u truc video di tir ggi cdm hirng - tradi nghiém
- chia sé (Dream - Act - Share), trong dé giai doan
Plan dugc hd tro gian tiép qua cac kénh khac.

- Loi kéu goi sir dung hashtag #ThisisEgypt lién két
tang ndi dung chinh thirc véi UGC.

Két qua nay phu hgp véi mé hinh khung nghién

ctru: IMC dyra trén ndi dung truc quan, lién két chat

ch&vdi UGCva hanh vidulich cta Millennials.

4.4.Thao luan phé binh chién dich “This is Egypt”
Tir géc d6 phé binh hoc thuat, chién dich “This is
Egypt” boc 16 cd di€m manh va nhirng gidi han:
Nguy co’ “my hod” diém dén: NoOi dung tap trung
vao cac khung hinh dep, it dé cap dén cic ton tai vé
an ninh, moi truong hodc khai thac du lich qua mirc.
Trong ngdn han, day 1a lya chon hop ly vé mét
truyén théng, nhuwng néu trai nghiém thuc té khéng
tuong xirng, UGC tiéu cuc cé thé 1am suy giam uy
tin chién dich.

Phu thuéc manh vao hinh anh, théng tin hiru dung
han ché trong video: Video chl yéu goi cdm hirng,
it théng tin cu thé vé tuyén diém, san pham, chinh
sach thi thuec,.. Ngudi dung can chuyén sang
website va nén tang khac dé hoan thién giai doan
Plan. Diéu nay doi hoi su phdi hop t6t gitra truyén
thong va phat trién san pham.

Hashtag vira 13 tai san, vira 13 diém yéu: Hashtag
#ThisisEgypt gitp két ndi UGC va tao cdng déng truc
tuyén, nhung dong thoi tao ra céc ndi dung phan
bién, phé phan. Viéc nay dat ra yéu cau quan tri
cdng déng, phan hai kip thoi, thay vi chi tréng vao
ndi dung quang ba mét chiéu.

M&i quan hé da nhan td giira chién dich va phuc
héi du lich: S6 liéu cho thay sy twong quan tich cuc
gitra thoi diém trién khai chién dich va qua trinh
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phuc héi lvong khach, song nhiéu yéu td khac (an
ninh, chinh sach, dudong bay, thi truong mai) cling
ddng vai trd quan trong. Do d6, can nhin chién dich
nhuw mot cau phan trong téng thé chién lwoc quéc
gia. Nhitng diém phé binh nay gitp dat “This is
Egypt” vao bdi cdnh réng hon, trdnh xu hudng chi
xem day la “cdu chuyén thanh cong” ma bd qua
diéu kién cau tricva tinh bén virng.

4.5. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Viét Nam c6 day dud tiém luc dé trd thanh diém dén
dulich ly twéng véi dudng b bién trai dai hon 3,200
km, hon 4,000 dao, vinh I&n, nhd; nén tang van hod
d3c sdc v&i 54 dan toc anh em cung nhiéu di san van
hod vat thé va phi vat thé dwoc thé gidivinh danh.
Tuy nhién, nén du lich Viét Nam van tén dong nhiéu
van dé. Bdo dong vé nan “chdt chém” khach du lich,
co s& ha tang va chat lwgng dich vu kém, quan ly
han ché. Truyén théng vé du lich chua thue sy hoat
doéng hiéu qua, dé hinh anh vé mot Viét Nam nghéo
nan, lac hau van con ton tai trong suy nghi ctia ban
bé quéc té. Bén canh do, su khai thac bira b3i cac tai
nguyén du lich chi dang dirng & bé néi, chuva phat
huy dwoc gid tri thuc cha tai nguyén, dan téi nguy
co'suy thoainhanh [11].

BGi cdnh x3 hdi tuy khéng dén mirc ndng né nhu Ai
Cap thoi diém “Mua xuan A Rap”, nhung dé thay
déi cuc dién va khai thac dugc tiém nang du lich tai
Viét Nam, viéc cé mét chién dich mang tadm véc
qudc té 1a vd cung can thiét. Nhin tir kinh nghiém
trién khai clia “This is Egypt”, Viét Nam can phai c6
mot chién dich truyén théng chi tiét va quyét liét
hon, cu thé:

Th nhat, xac dinh rd d6i tugng truyén théng tiém
nang. D€ xdy dwng mot chién lugc truyén thong dat
hiéu qua cao can chu y déi tugng va thong diép
mudn truyén tai. & Viét Nam hién nay, da s6 cac loai
hinh du lich dugc khai thac la cac loai hinh du lich
sinh thai, tours du lich do cac céng ty du lich phat
hanh, déi tugng tap trung nhiéu la cdn bd huu tri,
gia dinh, con cac d6i twgng khach hang tiém nang
khac thi chua duogc chd trong. Do d6, mudn dat
duogc hiéu qud truyén théng cho cic hinh thirc
quang ba du lich phai khoanh vung d6i twong cu thé,
cac déi twong d6 vira 1a nhan t6 thuc déy s6i dong
nganh du lich, vira déng vai trd quan trong trong két
ndi, gan két, lan truyén nhirng thdng diép du lich.

Thi hai, xac dinh thuwong hiéu quéc gia va thiét ké
k& hoach truyén théng chi tiét. Chién dich tai dinh vi
hinh dnh Ai Cap chi s&r dung mot khau hiéu duy nhat
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la “This is Egypt”, truyén dat mot thong diép rd rang
va nhat quan: “Ai Cap |a diém dén da trdi nghiém va
antoan”. Khau hiéuvathéng diép déu tac ddongvao
suy nght cta khach hang, mét phan ggi m& hing
thu, mét phan g& r6i dm anh trong tdm tri ho vé
khing hoang xa héi ma Ai Cap dang gap phai.

Ngay tlr ndm 2003, Viét Nam d3 khdi xudng
“Chuong trinh thuong hiéu qudc gia” véi muc tiéu
xay dung hinh dnh Viét Nam la mét quéc gia cé uy
tin v hang héa va dich vu vdi chat lwong cao, gia
tdng niém tuw hao va sirc hap dan cta dat nudc va
con ngudi Viét Nam, gop phan thic day phat trién
ngoai thuong va nang cao nang luyc canh tranh
quéc gia [12]. Tuy nhién, trong vong hon 20 ndm,
nganh du lich Viét Nam d3 sir dung 5 tiéu dé quang
ba du lich khdc nhau: “Diém dén cla thién nién ky
mai” giai doan 2001 - 2004, “Hay dén vdi Viét
Nam” giai doan 2004 - 2005, “Viét Nam - Vé dep
tiém an” giai doan 2006 - 2011, va giai doan hién
nay dong thoi la dinh hudng chién luge dén ndm
2030 vai khau hiéu “Viét Nam - Vé dep bat tan”.
Nhiéu du khach danh gid 1a chwa tao duwoc an
twong ndi bat, thiéu tinh hinh dung khién ho khéng
hi€u rd thong diép mudn truyén tai. B&i thé cum tir
“Vietnam - Timeless Charm” - “Viét Nam vé dep bat
tan” can lam rd hon ndi ham “bat tan” dé tang ti 1é
khach quay tra lai Viét Nam.

Ngoaira, Viét Nam cé mot diém néi bat nhuwng chua
duoc nhac dén nhiéu, d6 13 3m thuc. Khi ndi vé du
lich Viét Nam, ng t8 clia nganh marketing thé gidi
Philip Kotler tirtng nhan dinh: “Néu Trung Qudc la
cdng xudng cla thé gidi, An D6 13 vin phong cua
thé gidi thi Viét Nam hay la “nha bép cla thé gisi”.
Nét am thuc hap dan, dc san dia phuong doc ddo
chinh 1a nhi*tng wu thé ndi bat cé strc hap dan cuwc ky
quan trong. Chung ta hoan toan cé thé can nhic
quang ba am thuc, vira cé thé thé hién truc dién wu
thé ndi bat, vira khong khién du khach phai mat
nhiéu thoi gian bdi réi vé nhitng khau hiéu gay ra
nhiéu nghingd, thac mac.

Th& ba, da dang hod cic phuong thirc truyén
thong. Thoi gian qua, nganh du lich Viét Nam van
chua dinh hinh va xay dung duoc mét thuong hiéu
rd nét ddi vdi ban bé qudc té. Cac phuong tién
truyén thong chua dap (ng dugc nhu cau qudc té,
chua pha bo duoc ranh gidgi gitra du khach trong
nudcva du khach qudc té. Mot sd phuong thirc phd

bién hién dang duwoc sir dung |a cdc TVC hay cac 4p
phich véindi dung con thiéu tinh ddc ddo, cac gid tri
nguyén ban va y tudng cta san pham truyén thong
con nghéo nan va trung l3p, chuva tao duoc tiéng
vang va strc hap dan.

Bai hoc kinh nghiém tir cdc qudc gia thanh cdng
quang ba van hod dén thé gidi nhu Ai Cap hay Han
Quéc hién nay déu chi rd mot diém chung, chinh 13
viéc tdn dung cong cu truyén théng hop thoi dai,
tang cuwong trai nghiém khach hang va tap trung vao
cac nén tang mang xa hoi. Viét Nam ciling d3 tirng
rat thanh cdng vdi Bonjour Vietnam, mot bai hat di
didng dinh hudng quang ba nhitng dac trwng ndi tai
cua Viét Nam. Bai hat da gay duoc tiéng vang 1on
dén cong dong kiéu bao khdp noi trén thé gidi, dat
duoc hiéu qua kép trong chién dich quang ba hinh
anh, dat nudc va con ngudi Viét Nam, vira tiét kiém
chi phi, vira gidi quyét dwoc bai todn nguén lyc han
ché khi ay. Tuy nhién, tir thoi diém dé cho dén nay,
nganh du lich van chua dén nhan mét 1an séng
truyén théng nao tuong ty nhu thé.

Tém lai, viéc phat trién mot chién dich truyén thdong
bai ban 1a vd cung can thiét. Trong bdi cdnh Viét
Nam hién tai, cung v&i sy tro lyc tir khoa hoc cong
nghé va tiém ning san co, viéc thyc thi mot ké
hoach truyén théng toan dién huwdng ra thé gidi la
hoan toan kha thi.

5. KET LUAN

Chién dich “This is Egypt” da chirng minh sirc manh
cla truyén thdng sé trong viéc tai dinh vi hinh dnh
qudc gia, nhat la trong bdi canh khing hodng chinh
tri va du lich. Bang viéc két hop khéo léo giita noi
dung thuc té, trdi nghiém ngudi dung, va tn dung
cac cong cu truyén thdng hién dai nhu mang xa hoi
va influencers, chién dich d3 xay dwng lai niém tin,
kich thich nhu ciu du lich va dwa hinh anh Ai Cap tr&
lai manh m&trén ban d6 du lich thé gidi.

Dai vdi Viét Nam, chién dich nay khong chi la mét vi
du thuc chién dién hinh, ma con 1a kim chi nam cho
viéc rng dung truyén théng sé vao chién lugc
quang ba du lich. D& nang cao vi thé thuong hiéu
qudc gia, Viét Nam can chi dong d&i méi trong cach
lam truyén théng, dau tu sdng tao ndi dung, tang
cuong hop tac cong - tu va dac biét la phat huy vai
trd cla cdng dong mang trong viéc truyén cam
hirng khdm phda vé dep dat nuéec.
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Digital communication campaign for repositioning

Egypt'simage: “Thisis Egypt” and lessons for Vietham

Nguyen Vu Lam Hong

ABSTRACT
This article analyzes the digital communication campaign “This is Egypt,” launched in 2016 and ongoing, as a

representative case of how digital media has been used to contribute to the repositioning of Egypt's national
image in a post-crisis context. Drawing on the theoretical framework of Integrated Marketing Communication
(IMC) and the tourism behavior model of Millennials, the study examines the campaign's effectiveness through
indirect indicators, including social media engagement and reach, the role of user-generated content (UGC), as
well as trends in tourist arrivals and tourism revenue recovery. The findings suggest that the “This is Egypt”
campaign has contributed to improving Egypt's destination image within the digital media environment,
supporting the recovery of the tourism sector and portraying Egypt as a multi-experiential, friendly, and safe
destination in both official promotional content and UGC. Based on these insights, the article proposes practical
lessons for Vietnam, emphasizing the importance of a consistent message, an integrated digital
communication strategy, and the strategic use of user-generated content in national tourism promotion.

Keywords: digital communication, national image repositioning, “This is Egypt” campaign, tourism
promotion, lessons for Vietnam
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