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Thuwc trang hoat dong marketing xanh cia doanh nghiép
Viét Nam

Tran Thi Thu Hang
Trwdng Cao déng nghé Tay Ninh

TOMTAT

Marketing xanh (green marketing) ngay cang tr& thanh xu hudng tét yéu trong chién luvgc phdt trién bén
vi¥ng ctia doanh nghiép tai Viét Nam. Nghién ctru ndy trinh bay téng quan vé khdi niém marketing xanh,
ddnh gid thuc trang dp dung tai cdc doanh nghiép Viét Nam, ddng thdi phén tich cdc yéu té dnh huéng dén
hiéu qua trién khai. Phuong phdp nghién ciru bao gém khéo sat va phén tich néi dung tir cdc bdo cdo doanh
nghiép va tailiéu hoc thudt. Két qud chira rang tuy nhiéu doanh nghiép déd cé nhan thirc vé marketing xanh,
nhuwng viéc dp dung van con mang tinh hinh thirc va chwa bén vitng. Nghién ctru dwa ra mét sé dé xudt

nhdm néng cao hiéu quad thuc hién chién lwoc marketing xanh tai Viét Nam.

Tirkhéa: marketing xanh, doanh nghiép, bén vitng, hanh vitiéu ding, Viét Nam

1. DAT VAN DE

Trong bdi canh bién d6i khi hau, suy thodi moi
trudng va ap lyc tir cong dong quéc té vé phat trién
bén virng, cic doanh nghiép ngay cang nhan thirc rd
hon vai trod cla marketing xanh (green marketing)
trong chién lugc kinh doanh dai han. Marketing
xanh khéng chi la mét xu hudng nhat thdi ma dang
trd thanh mot yéu cau tat yéu nham xdy dung
thuong hiéu cé trach nhiém, tao ra gia tri lau daicho
ca doanh nghiép vaxa hoi [1].

Trén thé gidi, nhiéu nghién ciru d3 ching minh
marketing xanh cé thé nang cao long trung thanh
cla khach hang, gia tang gid tri thuong hiéu va thac
day hanh vi tiéu dung bén virng [2, 3]. Cac tap doan
I[&n nhu Unilever, IKEA, hay Tesla da tich hop sau
yéu td xanh vao san pham va truyén thong thuong
hiéu, tré thanh hinh mau cho nhiéu doanh nghiép
toan ciu. Tai Viét Nam, nhan thirc v& marketing
xanh dang dan duwoc nang cao, tuy nhién, viéc trién
khai thyc tién van con nhiéu han ché nhu thiéu
chién lvoc rd rang, ngan sach han ché, va hiéu biét
chua day du vé hanh vitiéu dung xanh [4, 5].

Nghién ctru nay tap trung danh gid thuc trang trién
khai marketing xanh tai cac doanh nghiép Viét
Nam, t&r d6 phan tich nhitng co héi va thach thirc
trong qua trinh chuyén d6i sang md hinh phat trién
bén virng. Dac biét, bai viét khai thac yéu td béi
canh ndi tai va ngoai lywc dnh hudng dén hiéu qua
cla hoat déng marketing xanh trong nudc - trong
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do6 co chinh sach nha nudc, nhan thirc nguoi tiéu
dung, vaap luccanhtranh.

Diém khéc biét cha nghién clru nay so vdi cac nghién
clru trwde day la viéc str dung dir liéu khao sat thuc
té két hop vai phan tich dinh tinh tir cac bdo cdo
doanh nghiép dé dua ra mét khung danh gia cu thé
vé mirc dd dp dung marketing xanh. Ngoai ra, bai
Viét con dé xuat mot sé gidi phap kha thi nhdm nang
cao nang luc trién khai marketing xanh phu hop véi
diéu kién cha doanh nghiép Viét Nam [6].

2. PHUO'NG PHAP NGHIEN CU'U
Nghién ctru s& dung phwong phap hon hop, két
hop phantich tailiéu thir cdp va khdo st thuc té.

2.1.Dditwong khdo sat

Da&i tuwong khdo st 1a cdc doanh nghiép hoat ddng
trong ba [ihh vic tiéu biéu cé mirc d6 lién quan I6n
dén xu hudng marketing xanh tai Viét Nam, bao
gdm: Thyc pham - d6 udng (F&B), hang tiéu dung
nhanh (FMCG), vath&itrang - may mac.

Ngudi tra 10 khdo sat chu yéu 13 quan ly/nhan sy
phu trdch marketing, phat trién san pham hoic
phat trién bén virng tai doanh nghiép.

2.2. Cachthirc phat phiéu khdo sat

Bang hdéi duoc thiét ké trén nén tang truc tuyén
(Google Form) va gtri truc tiép qua email, mang xa
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héi nghé nghiép (Linkedln, Zalo OA nganh) ciing
nhuthéng qua mot sé hiép hdi doanh nghiép.

Ngoai ra, nghién clru tién hanh mot sé cudc phdéng
van ngan truc tiép va qua dién thoai vé&i dai dién
doanh nghiép dé lam ré cac théng tin quan trong
va bd sungditliéu dinhtinh.

2.3.Théngtin so'bd vé mau khao sat

Thoigian thuthap dit liéu: Tirthang 01 dén thang 4
nam 2025.

Quy mé mau: 100 doanh nghiép, trong d6 60% la
doanh nghiép vira va nho (SMEs), 25% la doanh
nghiép |&n trong nudc, va 15% la doanh nghiép cé
von dau tu nudcngoai (FDI).

Dia ban khao sat: Tap trung chl yéu tai Ha Noi (45
doanh nghiép), Thanh phé H6 Chi Minh (40 doanh
nghiép) va mét s6 tinh/thanh khac (15 doanh nghiép).
Ty |& phan hdi hop [é: 100/150 phiéu phat ra (ty
1667%).

2.4.Xkrlydirliéu

Cac cau hoi dinh lwvong dwoc xi ly va téng hop
bang Microsoft Excel; thang do Likert 5 mirc do
duoc dp dung cho mot s6 chi tiéu danh gia nhan
thirc va mirc dé trién khai marketing xanh.

Cac cau tra |6i mé& dugc phan tich theo chd dé
(thematicanalysis) dé rut racdcnhdmy chinh.

D{ liéu phong van duoc ddi chiéu véi két qua khao
satdé nang caotinh tin cay.

3.CO'SO'LY THUYET

3.1. Khai niém va vai trd ciia marketing xanh
Marketing xanh (green marketing) la qua trinh hoach
dinh va thuc hién cic chién lwoc phat trién san
pham, dinh gid, phan phéi va xdc tién nham thoa
man nhu ciu ngudi tiéu dung théng qua cac giai
phdp than thién véi moi trudng, déng thoi bao vé tai
nguyén thién nhién va hudng téi phat trién bén virng
[1]. Marketing xanh khong chi gidi han & céc san
pham “xanh”, ma con bao gdbm ca viéc xay dwng hinh
anh thuong hiéu, quan Iy chudi cung (rng va truyén
thong theo huéng trach nhiém vaéi moi truong.

Vai tro ciia marketing xanh ngay cang tr& nén quan
trong trong b&i canh bién d6i khi hau, khing hoang
tai nguyén va sy gia tang clia nguoi tiéu dung co y
thire vé moi trwong. Viéc ap dung marketing xanh
giup doanh nghiép nang cao hinh dnh, tao loi thé
canh tranh, mé& rong thi phan va dap rng yéu cau
vé tudn thl phdp ly va tiéu chudn méi trudng quéc
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té€. Bén canh d6, marketing xanh con gép phan dinh
hinh hanh vi tiéu dung bén virng va thidc day qua
trinh chuyé&n ddi xanh cta toan x3 hoi [2].

3.2. Cac yéu t6 dnh hudng va mé hinh ly thuyét

liénquan

Marketing xanh la dinh hwdng tich hgp cdc muc

tiéu moi trudng vao toan bd quyét dinh marketing

- tlr thiét ké san pham/bao bi, dinh gia, kénh phan

ph6i dén truyén thong - nhdm théa man nhu cau

khach hang déng thoi giam tac déng tiéu cuc tdi

moi tredng va ho tro phat trién bén virng [3, 8, 9].

Khai niém nay bao gdm ca quan tri chudi cung &rng,

minh bach théng tin méi trwdng va tuan thu tiéu

chuan/nhan chirng nhan.

Marketing-mix xanh (4P xanh): Nén tang phan tich

vanla 4P nhung gdn “thudctinh xanh”:

- San pham xanh: Thiét k& sinh thai, bao bi tai
ché/téi sir dung, nguyén liéu cé chirng nhan (FSC,
RA...), vong d&isan pham kéo dai.

- Gia xanh: Chinh sach gid phan anh chi phi méi
trwong, khuyén khich d6i tra - tai ché.

- Phan phéi xanh: Téi wu logistics, giam phat thai,
kénh s6 thay thé tailiéuin an.

- Xuc ti€n xanh: Théng diép dya trén dit liéu kiém
ching, céng bd chi s6 mdi trudng, tranh
“greenwashing” [3, 9].

Cac yéu td quyét dinh & cap doanh nghiép (khung

TOE): Viéc trién khai chiu tdc ddng dan xen cla ba

nhémyéutad:

- Cong nghé (T - Technology): Mtc sdn sang cong
nghé sach, dit liéu phat thai, kha nang theo doi
vong doi.

- T6 chirc (O - Organization): Cam két Ianh dao,
ngudn lyctaichinh/nhan sy, ndng luc d6i mdi.

- M@i treong (E - Environment): Ap luc phap ly (vi
du EPR), khich hang/dai tic, canh tranh nganh,
tiéu chudn quécté[11].

K&t qua mong doi (Triple Bottom Line - TBL): Tac

ddng cta marketing xanh can dugc do trén ba tru

ct: Profit (hiéu qua kinh doanh/tiét kiém chi phi),

People (sy hai lobng/niém tin khach hang, phuc lgi

céng doéng), Planet (gidm phat thai, rac thai, tiéu

thu tainguyén) [12].

Hanh vi tiéu dung xanh (GCB): & phia ciu, nhan

thirc méi trweong = thai dé = y dinh va hanh vi

mua xanh; truyén théng dang tin cdy va minh bach

cbvaitro diéutiét manh (TPB/VBN) [4, 9].
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3.3. Khung phan tich cta nghién ciru

Nghién ctru ap dung khung TOE - 4P xanh - TBL nhu sau:

Yéu t6 thic day & cap

Mtrc do trién khai

doanh nghiép (TOE)

marketing xanh (4P xanh)

Két qua (TBL)

Hinh 1. Khung phan tich cia nghién ctru

Dé tao cau ndi gitra phan co s& ly thuyét va phan
tich thuwc trang, nghién clru nay xay dung khung
phéan tich dua trén sy két hop gitta mé hinh TOE,
marketing-mix xanh (4P xanh) va ti€p can Triple
Bottom Line (TBL). Cu thé, cac yéu td thuc day va
can tréd & cap doanh nghiép dugc xem xét theo
khung TOE, bao gom céng nghé (murc d6 san sang
céng nghé sach, dit liéu mdi trudng, hé théng thu
hoi), t6 chirc (cam két 1anh dao, ngan sich, ddi ngl
chuyén trach) va méi trwong bén ngoai (luat bao vé
maoi trudng, trach nhiém mé rong cda nha san xuat
-EPR, 4p luc tir d8i tdc va canh tranh quéc té). Trén
nén d4, mirc do trién khai marketing xanh dwoc
phan tich theo bdn ciu phan cla 4P xanh: San
pham va bao bi xanh, chinh séch gid va khuyén
khich xanh, kénh phan phdi xanh, cung hoat déng
xuc tién va minh bach théng tin. Cudi cung, hiéu
qua cGia marketing xanh duoc danh gid qua ba tru
c6t clia TBL: Lgi nhuén (profit), con nguoi (people)

va moitrwang (planet).

4.KET QUANGHIEN CU'U VA BAN LUAN

4.1. Thang do va tiéu chi phan loai mirc trién khai
marketing xanh

Dua trén khung phan tich TOE - 4P xanh - TBL, nghién
ctu tién hanh do ludng va danh gid mdc do trién
khai marketing xanh cia cdc doanh nghiép Viét Nam.
Céc yéu t6 thuc day va can trd & cap doanh nghiép
duoc phan tich theo mé hinh TOE (cdng nghé, t6
chirc, méi trudng bén ngoai). Mirc dd trién khai
dugc xem xét dua trén bén cau phan marketing-mix
xanh (san pham/bao bi, gid, phan phdi, xuc tién -
minh bach), con hiéu qua duoc tiép can theo ba tru
c6t cla Triple Bottom Line (Igi nhuan, con nguoi, méi
trwong). Két qua khao sat 100 doanh nghiép trong
giai doan thang 01 - 4/2025 dugc quy ddi thanh Chi
s6 GMI (Green Marketing Index) thang 0 - 100 va
phan loai thanh 5 mirc trién khai.

Bang 1. Thang do va tiéu chi phan loai mdrc trién khai marketing xanh

. Dai diém . A s
Murc GMI Pinh nghia van hanh
A, Chién lwoc xanh tich hop toan dién; cé san pham/bao bi chirng nhan; minh
Rat cao > 80 .~ 1ia o R A s
bach dit liéu; trién khai dong b6 ca 4P
Trién khai nhiéu ciu phan (= 3), cé chirng nhan/chi sé c6t 16i, nhung chua
Cao 65-79 R X i
phu toan chudi gia tri
Trung Mot s6 hoat déng r&virac (1 - 2 cdu phan), minh bach han ché;
N 50 = 64 s « R
binh dang thi diém
Thap 35-49 Nhan thirc cé nhwng trién khai it; truyén théng mang tinh biéu tuong
R4t thap <35 Chua quan tdm hodc khéng c6 hoat déng lién quan
Bang 2. Phan loai murc trién khai marketing xanh tai doanh nghiép Viét Nam (n = 100)
ML:’(;tarilen Ty(I;)DN DPic diém minh hoa
Rt cao 12 Chu yéu tap doan Io‘n’, FDI; cAo baoA,caoA,ben virng dinh ky,
chirng nhan quoc té
DN ndi dia quy mé 1&n hodc xuat khiu; 4p dung bao bi téi ché,
Cao 38 “ R
truyén thong xanh
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Mul’((;";rilen TV(I‘Z)DN Pic diém minh hoa
Trung binh 29 DN vira va nhd; biét dén khai niém nhung méi thlr nghiém rdi rac
Thap 19 DN siéu nhé; trién khai mang tinh phong trao, thiéu chién lugc
R4t thap 2 Khéng quan tdm hodc chua biét dén marketing xanh

4.2. Thyuc trang trién khai marketing xanh tai
ViétNam

4.2.1. Nhdn thic va muc dé quan tém cia
doanhnghiép

K&t qua khao sét cho thdy nhan thirc vé marketing
xanh tai doanh nghiép Viét Nam cé su phan héa
manh mé. Khoang 12% doanh nghiép dat mirc “rat
cao”, tirc d3 tich hgp marketing xanh vao chién
lwoce dai han va c6 hé thdng minh bach vé moi
truorng. Nhdm nay chd yéu la cac tdp doan daquéc
gia hoac doanh nghiép FDI nhu Unilever, Nestlé,
Coca-Cola, Vinamilk. Nguwoc lai, 19% doanh
nghiép & mirc thap va 2% & mrc rat thap, cho thay
van con mot bd phan khdng quan tam hodc chua
tirng nghe tdi marketing xanh. Cac doanh nghiép
nay chu yéu lasiéu nhd, phucvu thitrudng ndi dia,
han ché tiép can thong tin qudc té va chiu it strc ép
tir doitac.

Phantich theo khung TOE cho thay:
-T6 chirc (0): Mirc cam két cda 1anh dao va su ton tai

cla ngan sach/déi ngli chuyén trach la yéu té quyét
dinh khoang cach gitta nhdm cao va nhém thap.

- M&i trudng bén ngoai (E): Ap luc tir luat Bao vé
moi trwdng 2020 va co ché EPR, cling nhu yéu cau
tlr khach hang qudc té, dong vai trdo quan trong
trong viéc thic day nhan thirc.

- Cong nghé (T): Mirc do san sang &ng dung cong
nghé san xuat sach, bao bi xanh hay hé théng do
lwdng phét thaivan 1a rao can |én véi SMEs.

Nhu vay, nhan thirc cé xu huéng cao & cac doanh
nghiép l&n va gén véi chudi cung rng toan cau,
trong khi phan Ién SMEs méi dirng & mirc trung
binh hodcthap.

4.2.2. Cdc hinh thire trién khai phé bién

C4ac hinh thirc trién khai marketing xanh cdia doanh
nghiép Viét Nam hién tap trung chl yéu vao cac
hoat dong dé thuc hién, chi phi thap nhu thay déi
bao bi va 16ng ghép thdng diép mdi trudng vao
truyén théng.

Bang 3. Cac hinh thirc marketing xanh dwoc dp dung (Q1/2025, n = 100)

R i . Ty lé DN . .
Hinh thtrc trién khai (4P) ap dung (%) Vi du minh hoa
> 2 . Vinamilk dung bao bi gidy FSC; Green Bee
B1 - San pham/bao bi xanh 54 dung chai PET téi ché
B4 - Xdc tién & minh bach 49 Coca”-CoIa., PepsiCo XO’I chAlen 5:I||cAh Recyc’!e
Me”; Unilever truyén thong “song xanh
B1 - Phat trién sdn pham 7 TH True Milk (stta hitu co), GreenNet
hitu co/xanh (ndng san sach)
B4 - Chirmg nhan méi trudng 18 Unilever (I1SO 14001), Trun'g Nguyén Legend
(Rainforest Alliance)
B2 - Chinh séch thu hdi/tai ché 10 Coca-Cola (chu’dgg trinh t?l chNe chai PET),
PNJ (doi trang strc cii)
B3 - Phan phdi xanh <10 M6t so DI\.lAthg rl,ghle:.n kénh c.)n‘lme thay tai
liéu in an, toi wu logistics

K&t qua cho thay hai hinh thirc co ty 1€ dp dung cao
nhat 13 bao bi xanh (54%) va truyén théng xanh
(49%), trong khi cac hoat dong doi héi dau twldnva
cai tién céng nghé nhu phat trién san pham xanh
thue sy (27%) hay hé thdng thu héi - tai ché (10%)
vanconrathan ché.

Phantichtheo 4P xanh gdm:
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B1-San pham/bao bi: Ap dung khd phé bién nhung
chu yéu dirng & cai tién bé mat (thay bao bi), chua
disiuvaovong ddisan pham.

B2 - Gia: [t dwoc chu trong, rat it doanh nghiép cé
chinh sach khuyén khich khach hang tai ché.

B3 - Phan phéi: M&i & mirc thir nghiém, chuwa tao
thanh xu huwéngro rang.
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B4 - Xuc tién: Trién khai manh, nhung nhiéu
truedng hop thién vé hinh thirc, tiém an nguy co
“greenwashing” néuthiéu minh chirng.

4.2.3. So sdnh giita cac nhom doanh nghiép
So sanh gitra doanh nghiép FDI/tdp doan I&n va SMEs
cho thay su khac biét rd rét vé kha nang trién khai:

Bang 4. So sanh trién khai marketing xanh gitra FDI/tdp doan I&n va SMEs (Q1/2025)

Tiéu chi FDI / Tap doan Ién Doanh nghiép vira va nhé (SMEs)
. , o . v Trung binh - thap, con han ché
Nhan thtrc Cao, tiép can chuan quoc té som g .. F.)A )
khai niém
Chién lwogc Co chién lugc dai han, tich hop toan dién| Chwa cé chién luvgc, hoat dong roi rac
Ngudn luc (O) Manh vé tai chinh, nhan sy, céng nghé Thi€u vén, thi€u chuyén gia
Ap lyvc moi ey o P . x e e o
tr?rc‘)"ng (E)I Bi chi phoi b&i EPR, thi trudng quoc té Chu yéu phuc vu ndi dia, it strc ép
Hinh thirc 4P Bao bi xanh,Nchu’ng r‘,hanj, san pham Chu yéu tha‘}/ deao bi don gian,
hitu co, tai ché truyén thong xanh
Vidu Unilever, Nestlé, Vinamilk, Coca-Cola Green Bee, Chimi Farm, Viét Eco

Cac doanh nghiép FDI/tap doan I&n thuong duwoc
thira huwdng chién lwoc toan cau tlr cong ty me, ¢
ngan sach rd rang va ap lwc quéc té, nén mdrc GMI
cao hon. Nguoc lai, SMEs con tap trung duy tri hoat
ddng co ban, thi€u nhan sy chuyén mon va ngudn
lwc, nén chitrién khai &@ mdrc trung binh hodc thap.

4.2.4. Bdnh gid téng thé

Nhin chung, viéc trién khai marketing xanh tai Viét
Nam md&i & giai doan dau va con thi€u déng bd.
Nhan thirc cia doanh nghiép d3 duwoc cai thién,
song chi khoang 11 - 12% dat mrc tich hop chién
lwgc toan dién. Phan I&n hoat déng hién vAn mang
tinh hinh thirc, tp trung vao truyén théng va bao bi,
chua tao ra thay d&i sdu vé san pham va quy trinh.

Mét s6 doanh nghiép trién khai marketing xanh
chl yéu dé xay dwng “green image”, chua thuc sy
thay d8i ciu triic san pham hay mé hinh van hanh.
Hién twgng greenwashing c6 dau hiéu xuat hién,
nhat |a trong truyén thong khi thiéu minh chirng s6
lidu. B&n canh d6, chinh sach hd trg tir phia nha
nwdc con chua déng bé, thi trudng tiéu dung xanh
chuaddmanh détaoap luc.

Tuy vay, sy phat trién cta tang |&p ngudi tiéu dung
c6 tri thire va hdi nhap quéc té dang dan tao dong
lwe mai. Cac vi du khéi nghiép nhu Green Bee hay
Natura Vietnam cho thdy marketing xanh hoan
toan kha thi néu dugc din dat dung huwéng. Day 1a
co s& dé khang dinh rang marketing xanh tai Viét
Nam tuy con & mirc khéi dau, nhung [a mot xu
huwdngtatyéu trongtwong laigan.

4.3. Nhirng thuanlgivakhé khan
4.3.1. Thuén lgi

Viéc trién khai marketing xanh tai Viét Nam hién
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nay dwoc hd tro bdi nhidu didu kién thuan loi tir ca
mai tredng Vi mo 1an vi mo. Trudc hét, mai truong
bén ngoai (E trong khung TOE) tao strc ép tich cuc
nho cac cam két quéc té va chinh sach trong nuéec.
Viét Nam d3 ban hanh Chién lwgc qudc gia vé ting
trwdng xanh giai doan 2021 - 2030, tam nhin dén
2050, cung vdi Luat Bao vé méi truong 2020 va co
ché tradch nhiém ma& réng cta nha san xuat (EPR).
Nhitng khung phap ly nay budc doanh nghiép phai
diéu chinh chién luvoc kinh doanh va déng thoi mé
ra co hdicanhtranh mai.

Th hai, sy thay d&i trong nhan thirc x3 hoi la déng
lwc quan trong. M6t b6 phan nguoi tiéu dung - dac
biét 13 tang 1&p tré, trung lwu dd thi - ngay cang
quan tam dé&n céc sdn pham c6 ngudn géc rd rang,
st dung nguyén liéu than thién moi truong va san
xuat theo quy trinh bén virng. Diéu nay thic day
doanh nghiép dau tw vao cic yéu té xanh dé tao lgi
théthitruong.

Thit ba, sy phat trién cong nghé (T trong khung
TOE) gilp gidm bét rao can trién khai. Cong nghé
bao bi than thién moi trudng, nang lugng tai tao,
nén tang s6 va thwong mai dién t&r hd trg doanh
nghiép - k& ca SMEs - ti€p can khdach hang vdi chi
phi thdp hon va truyén tai théng diép xanh hiéu
quahon.

Cudi cung, & cap td chirc (0), mdt s6 doanh nghiép
I&n va FDI d3 xay dung bd phan phat trién bén
virng, dwa muc tiéu xanh vao chién lugc kinh
doanh, tir d6 tao ra cac hinh mau thuc tién tich cuc
délantdachocdcnhémdoanh nghiép khac.

Cac yéu t6 thuan loi nay khdng chi giup doanh
nghiép dé dang ti€p can marketing xanh ma con
cling ¢d niém tin rang day la xu huéng phat trién
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tat y&u va mang lai gia trj 1du dai cho cad doanh
nghiép va xa hoi.

4.3.2. Khé khdn

Bén canh nhitng thuan lgi, qua trinh trién khai
marketing xanh & Viét Nam van gdp nhiéu khé
khan cd & cap d6 doanh nghiép va hé sinh thai.

Han ché vé ngudn lyc t6 chire (0O) 13 rao can I6n
nhat. Phan I&n SMEs thiéu ngdn sach, thiéu nhan
s chuyén mon va céng nghé dé dau tv vao san
pham xanh, tai ch& hodc chirng nhan mai trudng.
Ngay ca khi nhan thic duoc tdm quan trong,
nhiéu doanh nghiép van dirng lai & hoat dong
truyén thdng mang tinh biéu twong thay vi thay
déitoandién.

Coéng nghé (T) chwa déng bé. Viéc dp dung bao bi
sinh hoc, hé thdng thu hoi san phdm hay cong nghé
do lwong phat thai con dat dd, khé tiép can. biéu
nay khién cdc hoat déng marketing xanh & Viét
Nam ch( yéu tép trung vao cai tién bao bi hoic
truyén thong, trong khi cdc caitién sdu vé quy trinh
va san pham chua dugc chitrong.

Moi treong bén ngoai (E) van thiéu cac co ché hd
trg cu thé. DU chinh phd d3 cé chién lugc tdng
truwdng xanh va luat lién quan, nhung cac wu d3i tai
chinh (thué, tin dung xanh), tiéu chuan danh gia
minh bach va chuwong trinh truyén thong toan quéc
van chua thuc sy dong bo. Ngoai ra, théi quen tiéu
dung trong nudc con thién vé gid ré va tién loi,
chua tao 4p lyc thi trudng manh mé dé budc
doanh nghiép chuyén déi.

M6t thach thic dang lo ngai la nguy co
greenwashing. Do thiéu hé théng giam sat va kiém
chirng minh bach, mét sé doanh nghiép cé thé
quang bd sdn phdm “xanh” nhuwng thuc chat chua
thay d6i dang k& vé quy trinh hodc tdc dong maoi
treong. Diéu nay khéng chi gdy mat niém tin cla
ngudi tiéu dung ma con lam cham lai qud trinh
phattrién bén virng chung.

4.4. Hamy chinhsach

4.4.1. Khdc phuc han ché nguén luc

Mét trong nhitng rao can I&n nhat cta doanh
nghiép Viét Nam trong trién khai marketing xanh 1a
si han ché vé tai chinh, nhan sy va ndng luc quan
tri. Phan 1&n cac doanh nghiép vira va nhd (SMEs)
kho cé thé dau tu dong loat vao san pham, cong
nghé hay chirng nhan moi trwong do chi phicaova
thi€u ddi ngli chuyén trach. Chinh vi vay, viéc xay
dwng 16 trinh trién khai marketing xanh theo giai
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doan tré nén can thiét. Doanh nghiép cé thé bat
d4au tr nhitng budc di dé thuc hién va it ton kém,
chang han nhu cai tién bao bi hodc 16ng ghép
théng diép méi trudng vao truyén théng, sau dé
ma& rong sang phat trién sdn pham xanh, tdi ché va
ap dung cong nghé do lwvong phat thai & giai doan
tiép theo. Cach tiép can tirng budc sé gitip doanh
nghiép kiém soat t8t ngudn lyc va tranh tinh trang
qua tai.

Bé&n canh d6, dé khic phuc kho khan vé vén va
nhan lyc, cac doanh nghiép can ddy manh hop tac
lién két theo cum nganh hodc hiép hdi. Théng qua
hop tac, doanh nghiép cé thé chia sé chi phi dau tu
day chuyén tai ché, cong nghé bao bi xanh, hodc
cung t6 chirc céc chuong trinh dao tao nhan sy
chuyén mén. M6 hinh nay khéng chi gidp giam
ganh nang chi phi riéng 1& ma con tao ra lgi thé
cdng hudng, nang cao strc canh tranh chung cia ca
nganh. Pay 13 huwdng dithuc tién, ddc biét phu hop
v3i SMEs - nhdm doanh nghiép chiém ty trong 1én
trong nén kinh té Viét Nam nhung thudng yéu thé
vé ngudn lyc so vdi céc tdp doan 1én hay doanh
nghiép FDI.

4.4.2. Giamrao cdn céng nghé

Mot trong nhitng nguyén nhan khién hoat déng
marketing xanh tai Viét Nam con mang tinh hinh
thirc 1a do han ché trong viéc ti€p cin cong nghé
xanh. Bao bi sinh hoc, vat liéu tai ché hay hé théng
thu héi san pham sau tiéu dung thwdng doi hoi chi
phi cao va quy trinh ky thuat phic tap. V&i cac
doanh nghiép vira va nhd, viéc dau tv don 1é vao
céng nghé nay gan nhu vuot qua khd nang tai
chinh. Chinh vi vy, can c6 nhirng gidi phéap cu thé
nham hoé trg doanh nghiép ti€p can cong nghé
xanh mot cach hiéu qua hon.

Viéc thanh 1ap quy ho tro nghién clru va phat trién
(R&D) tap trung vao bao bi sinh hoc, cong nghé tai
ché&va san xuat sach 12 rat can thiét. Quy nay cé thé
duoc huy dong tir ngudn vén nha nudc, von qudc
té& cho cac dy an phat trién bén vitng, cling nhu sy
tham gia ctia cac tap doan I&én trong vai trd dan dét.
Théng qua quy, doanh nghiép nhéd cé co héi nhan
tai trg mét phan chi phi nghién ctru, th&r nghiémva
trng dung cong nghé mai.

Can thuc day chuyén giao cong nghé xanh tir cac
tdp doan da qudc gia va cic ddi tac qudc té sang
doanh nghiép Viét Nam. Day khdng chi la hinh thirc
chia sé tri thirc ma con tao co hdi dé SMEs hoc hoi
mo hinh van hanh, chuan hda quy trinh va nang cao
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ndng luc san xuat. Thuc t& cho thay, khi dwgc hd
trg vé cdng nghé, nhiéu doanh nghiép nhé cé thé
nhanh chéng trién khai cac sang kién xanh ma
trudc dé ho chua dd ngudn luc dé thuc hién.

4.4.3. Hoan thién chinh sdch va co’ché hé tror

Mot trong nhitng rao can lén ctia marketing xanh tai
Viét Nam hién nay |3 hanh lang phép Iy va co ché hd
trg chua thye sy déng bé. DU da cé Chién lugc qudc
gia vé tang trudng xanh va Luat B3o vé mdi truong
2020, nhwng cac cong cu cu thé nhu wu d3i thué, tin
dung xanh hay quy dinh vé& nhan xanh van con thiéu
tinh théng nhat va kho &p dung trén dién rong. Diéu
nay khién nhiéu doanh nghiép, dac biét 13 SMEs,
ling tuing trong viéc xac dinh tiéu chuan va khé tiép
can cdc ngudn von dau tu cho cdng nghé xanh.

Dé giadi quyét van dé nay, nha nudc can ban hanh
bo tiéu chuan va nhdn xanh théng nhat dp dung
cho tirng nhém nganh hang. Bd tiéu chuidn nay
khong chi giip doanh nghiép c6 co s& trién khai va
danh gid hoat déng xanh ma con tao niém tin cho
ngudi tiéu dung trong viéc lwa chon san pham.
Song song vdi d6, cadn cé co ché gidm sat minh
bach, nham han ché tinh trang greenwashing va
bdo dadm rang cac cam két xanh cla doanh nghiép
dwocthuc hiénthucchat.

Ngoai ra, viéc trién khai cac chinh sach wu d3i tai
chinh nhu mién, gidm thué cho doanh nghiép st
dung bao bi tdi ché, cung cap tin dung xanh vdi l3i
suat thap, hay thanh 1ap quy dau tu céng nghé sach
la rat can thiét. Nhirng bién phap nay giup doanh
nghiép cé thém déng luc kinh t&€ d€ manh dan dau
tu vao céc giai phdp than thién moi truong. Dac
biét, can thiét ké chuwong trinh ho trg riéng cho
SMEs - d6i twong chiém ty & I&n trong nén kinh té
nhung thudng han ché vé ngudn luc - dé ho cé thé
ti€p can cong nghé, chirng nhan va thitrudng xanh.

4.4.4. Tao suwrc ép thitrwong

M&t nguyén nhan quan trong khién marketing
xanh & Viét Nam con mang tinh hinh thic la thi
trudng tiéu dung xanh chua d manh dé tao 4p luc
lén doanh nghiép. Phan I&n ngudi tiéu dung van
uu tién yéu td gia ré va tién loi, trong khi tiéu chi
maoi trudng chua tréd thanh yéu té quyét dinh trong
hanh vi mua hang. Chinh sy thi€u sirc ép tur thi
trwdng khién nhiéu doanh nghiép chua coi
marketing xanh 13 dong luwc chién lugc, ma chi
dirnglai @ mirc “lam cho c6”.

Dé khac phuc tinh trang nay, can day manh cac
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chién dich truyén thdng cong déng vé tiéu dung
xanh. Thdng qua cac chuong trinh quéc gia, truyén
hinh, bao chiva dac biét la mang xa hoi, théng diép
vé 18i sdng bén vitng va trach nhiém maéi trwong cé
thé duoc lan tda réng rdi, tr d6 nang cao nhan
thirc clia ngudi tiéu dung. Khi cong dong hiéu rang
lwa chon san pham than thién vdi méi trudng cling
chinh 13 bao vé sirc khde va chat luvgng séng cla
chinh ho, hanh vi tiéu dung s& dan thay d6i theo
hudngtich cywchon.

Bén canh truyén théng, can 16ng ghép gido duc 16i
s6ng bén virng vao hé thdng gido duc phé thdng va
dai hoc. Viéc hinh thanh théi quen tiéu dung xanh
tlr s&m s& tao ra mot thé hé khach hang madicéy
thirc cao vé méi trudng, qua do tao sirc ép lau dai
va 6n dinh cho doanh nghiép trong viéc chuyén déi
sang chién lwvgc marketing xanh.

Mot gidi phap quan trong khac 1a khuyén khich
nguditiéu dung thuc hanh “vote by wallet” - tirc la
uu tién chitiéu cho nhitng san pham cé ngudn géc
minh bach, dat chirng nhan méi trwdng va thé hién
trdch nhiém x3 hoi. Khi s6 déng khach hang lua
chon san pham xanh, doanh nghiép s& budc phai
thay d6i dé khdng mat lgithé canh tranh.

5. KETLUAN

Marketing xanh dang dan tré thanh mét xu huéng
tat yéu trong béi cdnh toan cdu hda va yéu ciu phat
trién bén virng ngay cang cao. Nghién ctru nay da
hé théng héa co s& ly thuyét thdng qua khung
phan tich TOE - 4P xanh - TBL, tir d6 danh gia thuc
trang trién khai marketing xanh tai 100 doanh
nghiép Viét Nam trong giai doan 2025. K&t qua cho
thay chi khoang 11 - 12% doanh nghiép dat mirc
trién khai toan dién, trong khi phan 1&n méi dirng &
nhirng hoat déng roirac hoac mangtinh hinh thirc.
Diéu nay phan dnh khoadng cach I&n gitta nhan thirc
va hanh déng, déng thoibdc 16 rd nhitng rao can vé
ngudn luc, cdng nghé, co ché hd tro va théi quen
tiéudung.

T&r nhitng phat hién nay, nghién ciru dé xuat nam
nhém giai phap trong tdm: Khdc phuc han ché
ngudn lwc, gidm rao can cdng nghé, hoan thién
chinh séch va co ché& ho tro, tao sirc ép thi truwong,
cling nhu tang cwdng giam sat va minh bach. Cac
giai phap nay nham truc tiép x{r ly nhitng kho khin
d3 nhan dién, déng thdi mé ra hudng di cu thé dé
marketing xanh tré thanh mét phan cét 16i trong
chién Iwvgc phat trién bén virng cda doanh nghiép
Viét Nam.
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Tuyvay, nghién ctruvan conmdtsé hanché, nhu
pham vi khdo sat chua dd réng cho tat cd nganh
nghé va thi€u cac phan tich dinh lvgng sau vé
tac dong tai chinh - moi trwong cla marketing
xanh.Dodé, cdcnghiénclirutiéptheocdthé mé
rong mau khao sat, két hop cac mé hinh dinh
lwong dé do lwdng rd hon méi quan hé giilra
marketing xanh, hiéu qua kinh doanh va hanhvi

tiéudung.

Marketing xanh tai Viét Nam hién mdi & giai doan
khai dau nhwng cé tiém ndng phat trién manh mé.
V@i su phéi hgp déng bé gitta doanh nghiép, nha
nuwdc va cdng dong, marketing xanh s& khdng chila
céng cu xay dung hinh anh ma con tré thanh dong
lwc thac d8y chuyén ddi bén virng cho nén kinh té
va xa hoiViét Nam.
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The current status of green marketing in Vietham

ABSTRACT

Tran Thi Thu Hang

Green marketing is increasingly becoming an inevitable trend in the sustainable development strategies of
businesses in Vietnam. This study provides an overview of the concept of green marketing, assesses its
current application in Vietnamese enterprises, and analyzes the factors influencing its implementation
effectiveness. The research methods include surveys and content analysis of corporate reports and
academic literature. The results indicate that although many businesses are aware of green marketing, its
application remains largely superficial and unsustainable. The study offers several recommendations to
improve the effectiveness of green marketing strategies in Vietnam.
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