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cam két té chirc va quan tri nguén nhan lwc xanh
D6 Thi Anh Phwong, Vi Thi Lan Phwong

) Trwdng Dai hoc Quéc té Héng Bang
TOM TAT
Trong béi canh toan cdu hwdng dén phdt trién bén virng, quan tri nguén nhén luc xanh (Green Human
Resource Management - GHRM) ngdy cang tré thanh yéu té then chét giup doanh nghiép thich tng va
néng cao ndng luc canh tranh. Tuy nhién, déi vdi cdc doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tai Thanh phé H6
Chi Minh, viéc trién khai GHRM van gdp nhiéu thdch thire do thiéu nén tdng vén héa va chién lugrc ldnh dao
pht hop. Nghién ciru ndy nhdm khdm phd vai tro ciia vin héa té chire xanh va ldnh dao xanh trong viéc thuc
ddy thue hanh GHRM va néng cao cam két té chire cda nhén vién tai cdc DNNVV. Si dung phurong phdp
dinh tinh, tdc gid dé tién hanh phdng vén bdn cdu truc vdi 18 chuyén gia, bao gém gidm déc nhén sw, quén
ly cép trung va nhdn vién ldu ndm tir 18 doanh nghiép hoat déng trong linh vurc sén xudt va dich vu tai Thanh
ph6 H6 Chi Minh. Két qud cho thdy vén héa té chirc xanh déng vai trd nén tang dinh huwdng hanh vi xanh,
trong khi lénh dao xanh gii¥ vai trd chét xuc tdc lan téa cdc théng diép bén virng va khoi déy s tham gia chd
déng cta nhén vién. Béng thdi, GHRM dwoc nhdn dién nhw yéu té trung gian két néi cdc déc diém té chire
(vén hda, ldnh dao) vdi cam két té chire cia nhén vién, théng qua cdc thuc hanh nhén sw cu thé nhu tuyén
dung va dao tao xanh, 16ng ghép tiéu chi méi trwérng vao ddnh gid hiéu suét va khen thudng.

Ttr khoa: vin hda té chire xanh, ldnh dao xanh, quén tri nguén nhén lwc xanh, cam két té churc, doanh

nghiép nhé va vira

1. DAT VAN BE

Trong nhi*rng ndm gan day, cac van dé méi truong,
bién d6i khi hau va phat trién bén virng d3 trd thanh
trong tdm trong chién luvgc clda nhiéu doanh nghiép
trén toan ciu. Cic doanh nghiép nhd va vira
(DNNVV) - vén chiém khodng 98% téng sé doanh
nghiép, dong gop khoang 45% GDP va hon 60% viéc
lam tai Viét Nam [1] - cling khdng ndm ngoai xu thé
nay. Tai Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM), trung tam
kinh t& nang dong nhat cd nuwdc, cdc DNNVV dang
chiu 4p lyc phai thich (rng v&i cdc chudn muc moi
trwong mdai tur thi trwdong va chinh sach nha nudec.
Trong bGi canh d6, GHRM néi |én nhw mdt cach tiép
can chién lugc giup doanh nghiép khong chi nang
cao hiéu qud quan tri ndi b ma con cling ¢ hinh
anh va uy tin bén virng trén thj truong.

Tuy nhién, viéc trién khai GHRM tai cdc DNNVV
thuwdng gap nhiéu rao can. Da sé cac doanh nghiép
quy md nhé han ché vé ngudn lyc tai chinh, cdng
nghé va théng tin, trong khi vdn hda té chirc vé moi
trudng con yé&u va thiéu sy hd tro tir bén ngoai [2].
Bén canh d6, nhiéu DNNVV chua cé dinh huéng
chién lugc rd rang cho phat trién bén virng va vai tro
cla ngudi l3nh dao - dic biét |a 13nh dao vdi tdm
nhin xanh - chwa dugc nhan thirc day dd trong viéc
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truyén cdm hirng, dan dat t6 chirc theo hudng than
thién mai trudng. Chinh nhirng han ché vé nén tang
van hda va phong cach 13nh dao nay d3 khién khong
it DNNVV lung tung trong viéc thyec thi cac chinh
sach GHRM mdt cach hiéu qua. Mac du d3 cé nhiéu
nghién clru quéc té vé méi quan hé gilta van hda td
chire, 1anh dao va GHRM, tai Viét Nam, dac biét
trong b&i cdnh DNNVV, cac nghién cru van con rat
han ché, chua phan dnh dugc dic thu van hoa va
nang luc thich rng chia cac doanh nghiép ndi dia. Vi
vay, nghién ctru “M@&i quan hé gitra van hoa té chire
xanh, 13nh dao xanh, cam két t6 chirc va quan tri
ngudn nhan lyc xanh” mang tinh cap thiét va cé y
nghta thuc tién sau sic, nham bd khuyét khodng
tréng hoc thuat ndi trén, dong thoi hd tro cac
DNNVV trong qud trinh chuyén d6i sang mé hinh
phat trién bén virng.

Nghién ctru duoc tién hanh nham (i) kham pha vai
trd cla van hoda té chirc xanh trong viéc thic day cac
thwc hanh GHRM tai DNNVV va (i) lam rd anh
hudng cla I3nh dao xanh dén cam két té chirc cha
nhan vién thong qua vai tro trung gian cia GHRM.
Dé dat duwoc cdc muc tiéu nay, nghién clru tap trung
lam séng td hai cau héi chinh: V3n héa t6 chirc xanh
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anh hudng nhu thé nao dén viéc trién khai GHRM
trong cac DNNVV va lanh dao xanh déng vai tro ra
sao trong viéc nang cao cam ké&t gan bé clia nhan
vién thong qua GHRM. Nghién ctru duoc thyc hién
tai TP.HCM - noi tap trung dong dao cac DNNVV
thudc nhiéu [inh vire cé tiém ndng dp dung GHRM.
D& thu thap dit liéu chuyén sau, nhém tac gia d3 st
dung phuong phép dinh tinh véi phéng van béan cau
trdc 18 chuyén gia (bao gébm gidm déc nhéan su,
quan ly cdp trung va nhan vién lau ndm) tai 18
doanh nghiép khac nhau. Mdi doanh nghiép duorc
chon mot nguoi tham gia nham dam bao tinh da
dang va dai dién cho nhiéu t6 chirc. Qua trinh chon
mau két thuc khi théng tin thu dwoc dat dén murc
b3o hoa, tlrc cac phong van bé sung khdng mang lai
thém y twéng méi dang ké. K&t qua nghién ciru ky
vong sé cung cap nhitng bang chirng tryc quan vé
mdi quan hé gilta van hda t6 chirc xanh, 13nh dao
xanh, GHRM va cam két t6 chirc, ddng thoi goi y cac
ki€n nghi thiét thuc cho doanh nghiép va nha hoach
dinh chinh sach.

2. TONG QUAN NGHIEN CU'U

2.1. Cac khai niém nghién ctiru

Vidn héa té chic xanh (Green organizational
culture): Vin héa t6 chirc xanh duoc dinh nghia 13
hé théng céc gia tri, niém tin, chudn myc va hanh vi
ma doanh nghiép xay dung va duy tri nham hwéng
dén muc tiéu phat trién bén virng, than thién véi
moi trudng [3]. Nén vin hda nay khéng chi thé hién
qua cac chinh sach, quy dinh chinh thirc ma con
thong qua cach thirc doanh nghiép tuong tac voi
nhan vién, khach hang va cdéng dong. Mot van hda
xanh manh mé sé& tao méi trudng thuan lgi thic ddy
hanh vi bdo vé modi trudng clia nhan vién, hd trg
trién khai cac hoat ddng GHRM mét cach hiéu qua
vasaurong.

Lénh dao xanh (Green leadership): Phong cach lanh
dao xanh dugrc hiéu 1a phong céch I3nh dao trong d6
ngudi dirng dau té chirc thé hién rd cam két d6i voi
cac muc tiéu méi trudng va tich cuc khuyén khich
nhan vién tham gia vao cac hoat déng bao vé moéi
trwong [4]. Nhitng nha lanh dao nay déng vai tro
hinh mau tich cwc, nhat quan vé hanh vi xanh, tir d6
anh hudng dén thai dd va hanh vi cta nhan vién
thong qua hiéu trng quan sat va bat chuéc. Lanh dao
xanh khoéng chi truyén cdm hing bang 1&i néi ma
con qua cac hanh déng cu thé, tao hiéu ing lan tda
thic day ca tip thé huwéng dén phat trién bén virng.

Quadn tri nguén nhén lwc xanh (Green human
resource management - GHRM): GHRM dé cap dén

ISSN: 2615 - 9686

viéc tich hop cdc muc tiéu moi trudng vao toan bo
hoat déng quan tri nhan sy, bao gdbm tuyén dung,
dao tao, danh gia hiéu suat va dai ngd [5]. Cac thuc
hanh GHRM gilip thic ddy hanh vi than thién méi
trwdng & nhan vién, dong thoi tao su lién két gilra
muc tiéu kinh doanh va muc tiéu moi trudng, qua
dé déng gép vao chién lugce phét trién bén virng clia
doanh nghiép. NGi cach khac, GHRM la ciu néi dua
céc gia tri bén vitng thAm nhudn vao van hdéa doanh
nghiép va hoat ddng hang ngay cdia td chrc.

Cam két té chirc (Organizational commitment):
Cam két t6 chirc dugc hiéu [d mirc d6 gdn bd va san
sang cdng hién clia nhan vién d6i vai to chire [6]. Khi
nguwdilao déng cdm nhan duorc su phu hop gitra cac
gid tri ca nhan va gid tri c6t 16i cla doanh nghiép -
dac biét vé dao dirc, trach nhiém x3 hdi va moi
trudng - ho s& hinh thanh nén sy cam két tinh cdm
manh mé vdi td chirc. Day |a dang cam két tich curc,
bén vitng nhat theo phan loai cia Meyer va Allen
(1991), gép phan duy tri hiéu suat lao dong cao va
6n dinh d6i ngli nhan sy cho doanh nghiép.

2.2. Ly thuyétnén

Trong md hinh nghién ctru dinh tinh vé GHRM, ba ly
thuyét nén tang dugc van dung dé giai thich cdc méi
quan hé giira van hda t6 chirc xanh, I3nh dao xanh
va cam két t6 chirc. Cu thé, md hinh dwa trén: (1)
Thuyét nhan thirc x3 hdi ciia Bandura (1986) dé ly
gidi anh hudng cla lanh dao xanh dén hanh vi nhan
vién thong qua qua trinh quan sat va noi guong; (2)
Ly thuy&t cam két t6 chirc cia Meyer va Allen (1991)
dé giai thich cach cac thyc hanh GHRM va van hoa
t6 chirc xanh thuc day cam két tinh cdm cla nhan
vién va (3) Thuyét hé théng m& dé nhan manh t6
chirc nhu mét hé théng mé can thay déi ndi bd
nham thich &ng v&i moi trwdng bén ngoai, trong d6
van héa t6 chirc va 1anh dao 13 cic yéu t8 ndi sinh
thiic day sw thay d6i do.

Ly thuyét nhén thicc xd héi (Social cognitive
theory): Theo Bandura (1986), hanh vi cia cd nhan
duoc hinh thanh théng qua qua trinh quan sat va
bat chwéc cac hinh mau trong méi trudng x3 hdi [7].
Trong b&i canh doanh nghiép, 13nh dao chinh |a hinh
mau quan trong nhat. Khi 1anh dao nhat quan thé
hién cac hanh vi xanh tich cwc, nhan vién co xu
hudng ndi tdm hda nhirng gia tri d6 va diéu chinh
hanh vi cia minh theo huwédng tuong ty. Ly thuyét
nay cung cap co s& dé ly giai tdc dong lan tda cla
I3nh dao xanh dén nhan thirc va hanh vi méi trwong
clUanhanvién.

Trong nghién ctru nay, thuyét nhan thire x3 héi duoc
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dung dé giai thich méi quan hé gitta I13nh dao xanh
va GHRM. Ly thuyét nay nhan manh rang nhan vién
hoc héi hanh vi thdng qua quan sat hinh mau xa hoi.
Trong béi canh doanh nghiép, I3nh dao xanh chinh
[ hinh mau then chét: Khi ho thé hién hanh vi xanh
mot cach nhat quén, nhan vién sé quan sat, ndi tdm
hda va diéu chinh hanh vi theo cung huéng. Do d6,
thuyét nhan thirc x3 hoi gidip 1am rd tai sao va bang
cach nao lanh dao xanh tao ra anh huéng lan toa,
trd thanh dong lyc thic day cac thye hanh quan tri
ngudn nhan lycxanh trong té chirc.

Ly thuyét cam két té chuc (Organizational com-
mitment theory): Meyer va Allen (1991) phan loai
cam két t6 chirc thanh ba thanh phan: Cam két tinh
cadm (affective), cam két lién tuc va cam két chuan
muec [6]. Trong d6, cam két tinh cdm - tirc sy gan bo
vé mat tdm ly, tinh cdm vdi té chire - dugce danh gia
la loai cam két tich cuc va bén virng nhat. Ly thuyét
nay goi y rang néu mai trudng lam viéc mang lai gid
tri, y nghia cho nhan vién thi cam két tinh cam sé
duoc cdng cb. Do d6, viéc doanh nghiép dp dung
GHRM va duy tri mét van hda xanh cé thé thuc day
cam két tinh cdm cta nhan vién, tao déng luc dé ho
déng gop lau dai.

Trong pham vi nghién ctu nay, ly thuyét duwoc van
dung dé giai thich méi lién két gitta GHRM, van hoa
t6 chirc xanh va cam két t6 chirc. Cam két tinh cdm
(affective commitment) 1a trong tdm, thé hién sy
gan bé cdm xlc va ty nguyén cla nhan vién. Khi
doanh nghiép ap dung céc thuc hanh GHRM va duy
tri van hda xanh, nhan vién cam thay gid tri cd nhan
phu hop vdi gid tri t8 chirc. Su tuong thich nay lam
tang trai nghiém tich cuc, qua do cing c6 cam két
tinh cdm. Ly thuyét cam két t6 chirc vi vdy cung cap
nén tang dé ly giai tai sao GHRM va vin hda xanh lai
c6 kha nang nang cao mirc d6 gan bo va long trung
thanh clia nhanvién.

Ly thuyét hé théng mé (Open systems theory):
Theo ly thuyét nay, t6 chirc Ia mot hé théng ma lién
tuc chiu sy tac dong qua lai véi moi trwong bén
ngoai [8]. D& tdn tai va phat trién, t6 chirc phai thich
tng linh hoat thdng qua cac diéu chinh ndi bd. Trong
bdi cdnh hién nay, van hda t8 chirc va hanh vi l3nh
dao la nhitng yéu té ndi sinh quan trong, quyét dinh
kha nang thich ng ctia doanh nghiép trudc ap luc
phét trién bén virng. Viéc xay dwng van hda xanh va
thic day I3nh dao xanh s& chi phéi cach doanh
nghiép diéu chinh chién lugc, chinh sich - trong dé
6 cac thue hanh GHRM - dé dap (ng cac yéu cau vé
moi truong. Sy thich ng hiéu qua nay khéng chi
gilp doanh nghiép cai thién hiéu suit méi trudng
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ma con gép phan gia tang sy 6n dinh va cam két
trong t6 chirc (do ngudri lao déng thay doanh nghiép
hanh déng nhat quén vai gid tri ma xa hdi mong doi).
Trong nghién ctru nay, thuyét hé théng mé gidi thich
vai trd nén tang cla van hda xanh va lanh dao xanh
trong sy thich (rng clia t6 chirc thong qua GHRM. T6
chirc dwge xem nhu mot hé ma, luén chiu tac déng
tir méi tredng bén ngoai (quy dinh phép luat, xu thé
bén vitng, ky vong xa hdi). D€ ton tai, t& chirc phai
digu chinh ndi bo. O day, GHRM chinh 13 sy diéu
chinh néi b, phan anh kha nang thich nghi véi ap
lyc bén ngoai. Dong thai, van hda xanh va lanh dao
xanh 13 c4c yé&u t8 ndi sinh quyét dinh mdrc d6 san
sang thay d6i. Nhu vay, ly thuyét hé théng mé gitp
bién minh rang md hinh nghién ctru xem GHRM
khéng phai la yéu t6 tach biét, ma la két qua cla qua
trinh t8 chirc thich ¢ng véi mai trudong, dwoc dan
dat bdivan héa va lanh dao bén trong.

2.3. Téng quan cac nghién ctru lién quan

Trong hai thap ky qua, chd dé GHRM d3 thu hut sy
quan tdm l&n trong linh vwc quan tri nhan suy.
Renwick, Redman va Maguire (2013) la mét trong
nhitng nghién ciru nén tang, khi dé xuat khung ly
thuyét t8ng hop céc thuc hanh GHRM gém tuyén
dung, dao tao, danh gia va khen thuwdng dua trén
tiéu chi moi trwong [5]. Tuy nhién, mé hinh cla
Renwick va céng sy chd yéu dua trén bdi canh cac
tap doan I&n tai Anh va chua xem xét nhiéu dén anh
huwdng cla cac yéu t8 van hda td chirc ndi tai. Song
song do, Jabbour va de Sousa Jabbour (2016) da
phan tich mai lién hé gitta GHRM va quan tri chudi
cung ing xanh tai cadc doanh nghiép Brazil, nhan
manh vai tro lién nganh cia GHRM trong hé sinh
thai t6 chirc [9]. DU vdy, nghién ctru nay cling chua di
sau vao co ché anh hudng cta lanh dao xanh hay vai
tro nén tang cta van hoa doanh nghiép.

Vé khia canh |3nh dao, Robertson va Barling (2013)
chitng minh rang 13nh dao xanh cé tac déng tich cuc
dén hanh vi méi trudng tu nguyén clda nhan vién
thong qua hiéu &ng hinh mau trong t8 chirc [4].
Diéu nay khang dinh tam quan trong clia ngudi 13nh
dao trong viéc dinh hudng hanh vi bao vé moi
trudng. Tuy nhién, nghién clru cha Robertson va
Barling chwa phan tich vai trd clia cac yéu t6 t6 chire
(nhu chinh sach nhan sy xanh) trong viéc clng c6
hiéu &ng nay. Tiép ndi hwdng nghién ciru vé Ianh
dao, Kim va cong su (2017) str dung phan tich da cap
dé kiém dinh dnh hudng cha I3nh dao va déng
nghiép dén hanh vi xanh cta nhan vién, nhung bdi
canh nghién ctru chl yéu & cac tap doan da quéc gia
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[10]. Diéu nay gidi han kha nang dp dung két qua
cho DNNVV tai cac quéc gia dang phat trién vai van
hoa ADong ddcthu.

Vé khia canh van hda, Abbas va céng sy (2023) xac
dinh rang vin hoa té chirc xanh 13 tién dé thac day
déi méi méi trudng, nhung nghién ctru cha ho tap
trung & tam vimaé (chién luoc, d6i mdi sdn pham) va
chua chu trong dén khia canh quan tri nhan sy bén
trong t6 chirc [11]. Trong bdi canh Viét Nam, nghién
ctru cha Lwu Trong Tudn (2018) dé cap dén mai lién
hé gitta GHRM va cam két t6 chirc, nhung chd yéu
khao sat & cac doanh nghiép I&n tai Ha Noi va chua
tich hgp vaitro ctia lanh dao xanh [12].

Tém lai, cac nghién clru trwdc d3 déng gép nén tang
ly thuyét quan trong vé GHRM, |3nh dao xanh va van
héa xanh. Cu thé, Renwick va cong sy (2013) va
Jabbour va Jabbour (2016) da hé théng hoa kha
toan dién cac thuc hanh GHRM va khang dinh vai tro
chién luge ciia GHRM trong dinh hudng phét trién
bén virng. Robertson va Barling (2013) cung Kim va
céng su (2017) chirng minh anh hudng tich cyc cla
I3nh dao xanh d&i véi hanh vi méi trudng ctia nhan
vién. Abbas va cong su (2023) nhan manh van hoa
xanh la nén tang thuc ddy déi méi hwdng dén bao
vé moi trudng trong doanh nghiép. Tuy nhién, con
mot sd khodng tréng ddng chu y: Hau hét cac cong
trinh ti€p can tirng yéu t6 riéng 1&, chua tich hop van
hda té chire, 1anh dao xanh va GHRM trong mot mé
hinh t6ng thé cd tinh hé thng. Bén canh d4, vai trd
trung gian cla GHRM trong viéc truyén dan tac
déng tir van hda va 1anh dao xanh dén két qua hanh
vi (nhw cam két t8 chirc, hiéu suat mai trudong) van
chua duoc phéan tich rd. Da phan nghién cru thuc
hién & cdc doanh nghiép I&n thudc quéc gia phat
trién, dan dén khoang tréng vé dit liéu va ly thuyét
trong b6i canh DNNVV & cac nudc dang phat trién,
dac biét 1a Viét Nam. Nhitng han ché nay doi héi

Van hoa
t6 chirc xanh

mot cach ti€p cdn mai - nhw nghién clru hién tai - ké
thira nén tang hoc thuat san cé nhwng déng thoi bd
sung bang phuong phap dinh tinh nham kham pha
sau co ché tuong tac gilta cac yéu td td chirc trong
b&i canh cu thé cia DNNVV tai TR.HCM.

2.4. Khoang tréng nghién ctru

T tdng quan cac nghién ctu trén, cé thé thay
khodng tréng nghién cttu nam & viéc thi€u mot mod
hinh t6ng hop xem xét déng thoi van hoa td chire
xanh, 13nh dao xanh va GHRM, ciing nhu thiéu bang
chirng vé vai tro trung gian cia GHRM dai véi cam
két t6 chirc cha nhan vién tai DNNVV. B&i canh
DNNVV & Viét Nam c6 nhirng dac thu (quy mo nho,
nguodn lyc han ché nhung linh hoat, van hda cong
dong, su gan két ca nhan cao) cé thé anh huéng
dang ké dén cach thirc cac yéu td trén twong tac vdi
nhau. Do d6, nghién ctru nay lwa chon ti€p can dinh
tinh, tap trung khao sat sau tai dia ban TP.HCM,
nham [am rd co ché& dnh hudng qua lai gitta vin héa
xanh, 1anh dao xanh, GHRM va cam két t& chuirc
trong diéu kién thyc t&€ cia DNNVV Viét Nam. Két
qua nghién ctru dy kién s& khong chi déng gép vé
mat hoc thuat (b6 sung bang chirng dia phuong cho
cac ly thuyét hién hanh) ma con goi mé nhirng giai
phap thiét thyc gitp doanh nghiép nhd va vira nang
cao kha nang chuyén déi xanh thanh céng.

2.5. M6 hinh nghién clru dé xuat

M®& hinh cho thdy Van hod t6 chirc xanh va Lanh dao
xanh la céc diéu kién thdc ddy then chét dé kich
hoat GHRM (tuyén dung, dao tao, danh gid - khen
thuwdng gdn muc tiéu méi trudng), qua dé nang Cam
két t6 chirc - dic biét 1a cam két tinh cam. Cam két
cao thuc day tiéng nodi/sdng kién xanh, cing cd
chudn muec va duy tri vin hod xanh theo thdi gian
trong bdi canh DNNVV.

Cam két
t6 chirc

Hinh 1. M6 hinh téc gid dé xuat

3.PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

3.1.Thiét ké nghién ctru

Nghién ciru st dung phuwong phap dinh tinh véi
thiét ké kham pha (exploratory design) nham tiép
can sdu sac cac trai nghiém, nhan thirc va hanh vi
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thuc té& cla cac bén lién quan trong qua trinh trién
khai GHRM tai DNNVV. Phuong phap dinh tinh cho
phép linh hoat diéu chinh theo tinh hudng thuc
tién va kham pha nhitng khia canh méi cta hién
tuong - dac biét phu hop khi ly thuyét vé van dé
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nghién cru con han ché [13]. Trong b&i canh nghién
ctru nay, dinh tinh gidp thu thap théng tin da chiéu
vé cam nhan clda nhan vién, chién lwgc cla lanh
dao, cling nhu van hda doanh nghiép, nhirng diéu
khé do luding bang con s6 nhung lai quyét dinh
thanh bai clia viéc dp dung GHRM.

3.2. Thuthap dir lidu

D{t liéu dwoc thu thap chi yéu thdng qua phuong
phdp phéng van ban ciu tric tryc tiép. Tong cong cd
18 cudc phdng van duogc thyc hién véi 18 cd nhan
dén tlir 18 doanh nghiép nhd va vira tai TP.HCM.
Thanh phan ngudi tham gia bao gbm: 6 gidm déc
nhan sy (chiu trdch nhiém hoach dinh chién lvoc
nhan sy va phat trién té chirc), 6 quan Iy cap trung
(quan ly cac phong/ban chirc nang) va 6 nhan vién
l4u ndm (thdm nién > 3 ndm, tryc ti€p tham gia cac
hoat ddng lién quan dén GHRM hodc cic chuong
trinh phat trién t6 chirc). Trong nghién clru nay, viéc
lwa chon ba nhém d6i tugng tham gia phéng van
nham dam bao sy da chiéu trong dit liéu: Lanh dao
cung cap gbc nhin chién luvgc, nhan sy phan dnh
khia canh van hanh, trong khi nhan vién lau nam
chia sé trai nghiém thuc tién. Su két hop nay khong
chinadng cao tinh tin cdy va d6 sdu cda théng tin nho
sw b8 sung 13n nhau gitta cdc nhém, gidp tranh tinh
trang thién léch khi chi thu thap dit liéu tir mét phia,
ma con phu hop véi dic trung cla phuong phap
dinh tinh vén doi hoi sy da dang vé quan diém dé ly
giadi hién twong. Nho d6, dit liéu thu duwoc vira

Bang 1. Tdm tat dic diém mau nghién ctru

phong phu vira toan dién, tao nén tang vitng chac
cho qué trinh phan tich va rut ra két luan nghién ciru.
Mdi cudc phdng van kéo dai trung binh 30 - 45 phut,
dugc ghi am (v&i sy ddng y clia ngudi tham gia) va
ghi chu chi tiét nhdm dam bao thu thap day dd
thong tin. N6i dung phong van xoay quanh 4 chd dé
chinh d3 dwoc xac dinh trudc, bao gom: (1) Nhan
thirc va thuc hanh GHRM tai doanh nghiép; (2) Vai
trd cla lanh dao trong dinh hudng phét trién bén
virng; (3) Biéu hién cta van hoa td chirc xanh trong
moi trwdng lam viéc; (4) M do gan két va cam két
t6 chirc clia nhan vién. Cac ciu hoi dwoc thiét ké ma,
khuyén khich ngudi tham gia chia sé kinh nghiém va
quan diém ca nhan mét cach ty nhién nhat.

Nham dam bao tinh dai dién cho béi cdnh DNNVV,
nhém nghién cttu dp dung chon mau cé chi dich véi
cac tiéu chi: doanh nghiép c6 quy moé < 200 nhan
vién (theo dinh nghia DNNVV cla Bd K& hoach va
Dau tu), dang trién khai hodc tirng trién khai mot s6
chinh sach mai trudng ndi bo, hoac cé tham gia cac
chuong trinh hd tro doanh nghiép xanh ctia nha
nuwdc/qudc t&. Mau duoc can ddi gitta cac nganh
san xuat, dich vy, cdng nghé thdng tin dé dam bao
sy da dang vé loai hinh hoat déng. Viéc Iwa chon két
thiac khi nhém nghién ctu nhan thdy thong tin thu
duogc d3 |ap lai va khdng con xuat hién thém chd dé
md&i - dau hiéu cho thay di liéu da dat dé b3o hoa.
Nho dd, 18 cudc phdng van duwoc xem 1a dG dé phan
anh tuong déi toan dién hién tuwong nghién cliru
trong pham vi khao sat.

Pac diém mau

M6 ta

Quy mo doanh nghiép

18 doanh nghiép nhé va vira tai TP.HCM (thuéc cac linh vire: san xuat,
dich vu, cong nghé).

S8 ngudi tham gia

18 ngudi (mdi doanh nghiép 1 ngudi).

Chtrc vu nguwoi tham gia

6 giam déc nhan sy; 6 quan ly cdp trung; 6 nhan vién lau nam.

Tham nién cong tac

>3 ndm (d6i véi nhdm Nhan vién 1au ndm).

Thoi lwong phdng van

30 - 45 phdt mdi cudc (trung binh).

3.3.Phantichdirliéu

Toan bé dit liéu phong van dugc ghi dm va chuyén
bién verbatim (nguyén van tirng |i). Nhém tac gia
st dung ky thuat phan tich ndi dung két hop vai
m3 hoéa theo chi dé (thematic coding) dé xtr ly di
liéu dinh tinh. Qua trinh ma hoda tuan theo ba
buédc: (1) M3 hdéa mé (Open coding): Doc ki tirng
ban ghi, xac dinh cac y quan trong va gan nhan
(md) tam th&i cho nhitng doan thong tin lién
qguan; (2) M3 héda truc (Axial coding): So sanh,
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nhém cac ma twong déng lai véi nhau va két ndi
chung vai khdi niém chinh hodc pham tru chung;
(3) M3 hdéa chon loc & hinh thanh chu d@
(Selective/Thematic coding): T6éng hop cdc nhém
m3a I&n dé hinh thanh nén cac chu dé cét 18i phan
anh hién tugng nghién ctru. Viéc phan tich duoc
hd tro b&i phan mém NVivo 12, gitp sap x&p ma
mot cach hé thdng va truy xuat nhanh céc trich
doan minh hoa cho mdi ch( dé [14] dé thé hién
quatrinh phantich.
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Bang 2. M6t s6 m3 va chu dé duwoc trich xuat tir dit liéu phdng van

Chu dé chinh

M3 ban dau (trich dan tir phéng van)

Van hoa

“Cong ty khuyén khich nhan vién tham gia hoat dong bao vé moi truong hang thang.”

td chirc xanh

“Van hoda doanh nghiép dé cao viéc gidm rac thai, tiét kiém nang lugng.”

“S&p ludn lam guong trong viéc tat dién khi khdng dung, vu tién gidi phap xanh.”

La::niao “Ban l3nh dao dua tiéu chi mdi trwdng vao chién lugce va khuyén khich moi ngudi
thuc hién.”
Thuc hanh | “Uu tién tuyén dung &ng vién cé y thirc bao vé moi trudong.”
GHRM “Pinh ky t6 chirc dao tao ndi bd vé téi ché, str dung ndng luvgng hiéu qua cho nhan vién.”
Cam két “Nhan vién cdm thay ty hao khi céng ty chi trong phat trién bén virng.”
t6 chirc “Téi mudn gan bé lau dai vi doanh nghiép coi trong gia tri xanh giéng nhu t6i.”

3.4.Dam bao dd tin cdy va dao dirc nghién ciru

Dé dam bdo do tin cay cua két qua dinh tinh,
nghién ciru dp dung mot sé bién phap: (i)
Triangulation - kiém chirng chéo théng tin gitra cac
nhém d6i twgng tham gia (so sanh quan diém cla
I3nh dao, quan ly va nhan vién dé tim ra diém
tuwong déng va khac biét); (i) Member checking -
glri tom tat két qua hodc ma chi dé so' bd cho mot
s& ngudi tham gia xac nhan, nham dam bao dién
giai cha nghién ctru phan dnh dungy kién cung cap;
(iii) Lru vét chi tiét toan bd qua trinh thu thap va
phan tich dit liéu (nhat ky nghién cru) dé tao audit
trail phuc vu d6i chirng sau nay [15]. Nhirng budc
nay tuan theo huwéng dan phuong phap dinh tinh
cla Creswell (2017), qua d6 tang cwong tinh chinh
xacva minh bach cho nghién ctru.

Vé dao dirc nghién clru, tat ca ngudi tham gia déu
dugc dam bao vé tinh 4n danh va bdo mét thong
tin ¢ nhan [15]. Trwdc mdi cudc phdng van, ngudi
tham gia nhan duoc théng tin gidi thich vé muc
dich nghién ctru va ky vao biéu mau doéng thuan
tham gia. DIt liéu thu thap chi duoc s& dung cho
muc dich khoa hoc va lvu trit bdo mat. Nghién ciru
cam két tuan thl nghiém ngit cac nguyén tac dao
dctrong nghién ctru vé&icon nguoi.

4.KET QUA VA THAO LUAN

4.1.Két qua nghién ciru

Dua trén phan tich néi dung 18 cudc phdng van,
nghién ctru d3 xdc dinh duwgc bén chd dé chinh thé
hién mai lién hé gitra van hda té chirc xanh, 1anh
daoxanh, GHRM va cam két t6 chirc. Cu thé:

Thi* nhét, van héa té chirc xanh 13 nén tang dinh
hudng hanh vi méi trudng. Pa sé ngudi tham gia
cho biét doanh nghiép cla ho d3 bat dau hinh
thanh nhirng nhan thirc va théi quen xanh trong
vdn héa lam viéc. Chang han, nhiéu cong ty trién
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khai cac hoat dong nhu van phong khdéng gidy,
phéan loai rac tai ngudn, phat dong chuong trinh
“Tuan lam viéc khéng nhua” hodc té chirc cc bubi
chia sé ndi bd vé ch( dé phat trién bén virng. Nhu
mét Trudng phong Nhan sy tai doanh nghiép céng
nghé thdng tin (m3 s& P07) chia sé: “Chung tbi
khéng chithuc hién quy dinh méi trudng ma con cé
gdéng dwa né thanh thdi quen véin héa. Mdi thdng
déu cd budi chia sé ndi bé vé cdc sdng kién xanh tir
chinh nhén vién.”. Nhirng biéu hién ndy dan duoc
noi tai hda vao hé gia tri va chudn muc rng xtr cla
td chirc, tirc tréd thanh mét phan cta vin hda
doanh nghiép chit khéng con mang tinh hinh thirc.
Qua dd, van hda xanh tao ra moi trwvong thuan loi
dé trién khai cdc chinh séch GHRM hiéu qua hon:
Nhan vién san sang dén nhan cic chuong trinh
nhan sy gdn véi muc tiéu moi trudng vi ching phu
hop vdivanhdachung.

Thi? hai, 13nh dao xanh 13 tac nhan khoi day va dan
dat thay d6i. Mot phat hién ndi bat tir dit liéu 13 vai
tro chat xdc tac cta lanh dao xanh trong qua trinh
chuyén d6i hwéng dén GHRM. Cac lanh dao thé
hién cam két manh mé vdi gid tri bén vitng - thong
qua nhitng hanh déng cu thé nhu ty minh gidam
thiéu tiéu thu ndng lvgng, wu tién ngan sach cho
dao tao xanh - thuong tao ra hiéu &ng lan tda tich
cuc dén toan bo té chirc. MOt nhan vién l1au nam tai
doanh nghiép san xuat (P12) k& lai: “Gidm déc céng
ty téi rat quan tdm dén mébi trworng. Chinh éng la
nguoi ddu tién dé xudt déi toan bé dén trong nha
xwéng sang dén LED va cdt gigm in Gn. Hanh déng
cta éng khién moi ngudi trong céng ty tw gidc thay
déi.”. Cau chuyén nay minh hoa rd nét viéc ngudi
IZnh dao lam guwong cé thé thay déi nhan thirc va
hanh vi cia nhan vién nhanh chéng ra sao. Bén canh
dé, Ianh dao xanh con déng vai tro déng vién, khich
|& nhan vién tham gia vao céc sang kién xanh, tir d6
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tao dwng niém tin va nang cao cam k&t cla nhan
vién déi véi dinh hudng bén vitng cla td chirc.
Nhiéu ngudi tham gia nhan manh rang néu ban I3nh
dao khong thuc su quyét liét trong viéc wu tién muc
tiéu moi trudng thi rat khé dé thay déi théi quen va
nép nght cla ca té chirc. Nguoc lai, khi 13nh dao
truyén cdm hirng bang ca |&i néi va hanh dong, nhan
vién s& cdm thay tin twdng va san sang dong long
thuc hién.

Thir ba, GHRM la cdng cu cot 18i két ndi van hda va
hanh vi lanh dao v&i nhan sy. K&t qua cho thay céc
doanh nghiép tham gia dang trién khai GHRM &
nhiéu mdc d6 khac nhau, tuy thudc vao nguén lyc
va nganh nghé, nhung nhin chung déu tap trung
vao mot s8 thye hanh phd bién nhat. Cu thé, nhiéu
cong ty d3 4p dung tuyén dung xanh (wu tién &ng
vién co y thirc bdo vé moi trwong hodc tirng tham
gia hoat ddng x3 hdi - mdi trudng), t6 chirc dao tao
xanh dinh ky (cidc khda hoc ndi bd vé tai ché, tiét
kiém nang lugng, thiét ké san pham than thién moi
truwong) va danh gia khen thuwdng theo tiéu chi moi
trudng (gan mot sd KPI xanh vao danh gid hiéu suat
nhan vién). Vi dy, mdt Quan ly san xuat tai doanh
nghiép dich vu (P04) chia sé: “Ngoai KPI c6ng viéc,
moi bé phdn con cé KPI vé lugng rdc théi gidm
duworc, hodc mure tiu thu dién. Ai virot chi tiéu xanh
thi dwoc thudng thém.”. Chién lugc nhan sy nhw
vay tao dong luc cu thé dé nhan vién thuc hanh
hanh vi xanh hang ngay. Quan trong hon, GHRM
dong vai trd cau néi gitra hé gia tri td chire (van hoda
xanh) v&i hanh vi l1anh dao (cam két xanh cuta l3nh

dao) va hanh vi nhan vién. Nh& cé GHRM, nhitng
gid tri va thong diép tir cap l1anh dao dugc cu thé
héa thanh cac chinh sach nhan sy hang ngay, dam
bdo ring tinh than phat trién bén vitng tham
nhuan dén tirng nhan vién.

Thi? tv, GHRM gép phan cdng cd cam két t8 chirc
théng qua gia tri déng nhat. Phan I&n nhan vién
trong cidc doanh nghiép cé thuc hanh GHRM tich
cuc thé hién mirc d6 gan bé cao hon véi t6 chire so
V@i trudec day. Ngudilao déng cho biét ho cam thay
“ty hao”, “cong viéc cd y nghia” va “san sang dong
hanh lau dai” khi lam viéc tai mot noi dé cao gia tri
xanh va cé |13nh dao truyén cdm hirng vé muc tiéu
bén virng. Chang han, mdt nhan vién phong thiét
ké& (P02) chia sé: “Céng ty t6i nhdé nhwng lam rét bai
ban vé méi truong. Téi thdy diéu dé y nghia va cam
thdy xirng ddng dé & lai, céng hién léu dai.”. Dac
biét, nhirng nhan vién nhan thic duoc sy thdng
nhat gilra gia tri cd nhan vai gia tri td chirc (cling
huwéng dén phat trién bén virng) thudng hinh
thanh cam két tinh cAm manh mé v&i doanh
nghiép. DAy 1a loai cam két gilp duy tri hiéu qua
lam viéc cao va giam thiéu y dinh nghi viéc, ding
nhu ly thuyét cam két td chirc d3 d@ cap. Noi céch
khac, thong qua cac thwc hanh GHRM, doanh
nghiép d3 tao ra mot cau ndi gan két vé mat gia tri
v3i nhan vién, bién muc tiéu “xanh” cla t6 chirc
thanh déng lwc ndi tai thuc day ngudilao dong gan
b6 va cdng hién.

C6 dong cac phat hién chinh duoc trinh bay tai
Bang 3.

Bang 3. T6ng hop mot sé két qua néi bat tir cac cudc phong van

Khia canh

Két qua chinh (ttr dir liéu phéng van)

Van hda té chirc xanh

T4t ca doanh nghiép déu budc dau xay dung yéu td van hda “xanh” (vi du:
Chuong trinh mai trutrng ndi bd). Nhan vién dan xem trong cac thdéi quen
than thién méi trwdng tai noi lam viéc.

Lanh dao xanh
xanh trong té chirc.

Da s6 ngudi tham gia nhan manh vai tro quyét dinh cda Ianh dao. Linh dao
cam két va lam guong vé méi trwdng tao déng luc manh mé, lan tda hanh vi

Thuc hanh GHRM

Céac thuc hanh GHRM cét 16i dugc trién khai gdbm: Tuyén dung, dao tao,
danh gia va khen thuwdng gan véi tiéu chi méi truong. Mire do ap dung khac
nhau, nhuwng déu hwdng dén khuyén khich hanh vi xanh cda nhan vién.

Cam két t6 chirc cda
nhan vién
y nghia trong cong viéc.

Nhan vién tai doanh nghiép ap dung GHRM tich cuc thé hién mirc do6 gan bo
cao. Nhiéu ngudi bay té ty hao va mong mudn gan bé |au dai khi thay
doanh nghiép coi trong phat trién bén virng, dong th&i ban than ho tim thay

Nhin chung, bén yéu td chinh dwoc nhan dién cé
mai quan hé mat thiét va cing gép phan tao nén birc
tranh toan canh: Van hda xanh va lanh dao xanh dat
nén mong va dan dit, GHRM |a phuong tién thuc
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thi, va két qua cudi cung la nang cao cam két cla
nhan vién d6i vdi to chirc. D& hiéu rd hon y nghia cla
nhitng phéat hién nay, can dat ching trong tuwong
quan vdi cac nghién clru trude va béi cdnh ly thuyét -

ISSN: 2615 - 9686



Tap chi Khoa hoc Trwwdrng Pai hoc Qudc té Hong Bang - S6 38 - 11/2025: 109-118

nodi dung s& duoc thdo luan chi tiét dudi day.

4.2.Thdoluin

K&t qua nghién ciru hién tai d3 khang dinh rang vin
hda t6 chirc xanh va lanh dao xanh c6 tac dong dong
thoi va lién két chat ché dén viéc trién khai GHRM
cling nhu nang cao cam két t6 chirc cla nhan vién.
Phat hién nay nhat quan vai mot s6 nghién clru trede
day nhu Renwick va cong sy (2013) va Robertson va
Barling (2013) - v&n ciing cho rang vin hdéa doanh
nghiép va I3nh dao la nhitng yéu t8 quyét dinh trong
viéc thic day hanh vi than thién méi trudong cla té
chirc [4, 5]. Tuy nhién, nghién ciru nay da mad rong
hiéu biét so v&i cac cong trinh truwdc & ba diém chinh:

Thir nhat, khic vdi Renwick va cong su (2013) chi
tap trung liét ké cac thuc hanh GHRM riéng [,
nghién ctru hién tai da lam rd vai tro trung gian cla
GHRM trong mdi quan hé giita van hda té chirc va
I3nh dao xanh véi cam két t6 chirc clia nhan vién.
Phat hién cho thdy GHRM chinh 13 mat xich chuyé&n
hda tac dong tlr van hda va lanh dao thanh két qua
gan két nhan vién. M&i quan hé nay dic biét rd & boi
canh DNNVV, noi mac du ngudn luc han ché nhung
lai linh hoat trong viéc d6i mdi td chirc. Biéu nay bé
sung cho quan diém cta Renwick va cdng sy, nhan
manh rang dé vin hdéa va lanh dao xanh thuc sy
phét huy hiéu qua, can théng qua co ché cu thé I3
cac chinh sach, thuc hanh nhan sy xanh.

Thit hai, so vdi nghién clru ctia Robertson va Barling
(2013) nhan manh anh hudng cda I3nh dao xanh
chl yéu trén phuong dién tdm ly hanh vi ca nhan,
két qua cla ching téi cho thay anh hudng cda lanh
dao xanh con duoc cu thé hda nhu mét hanh vi td
chirc. Cu thé, 1anh dao dinh hudng xanh khong chi
tac dong lén nhan thirc tirng cd nhan ma con thic
day nhirng thay déi hitu hinh trong quy trinh quan
tri. Noi cach khac, 13nh dao xanh tao ra thay déi cau
trdc trong té chirc dé hd trg muc tiéu bén vitng, chi
khoéng chi dirng & mdrc dd khuyén khich tinh than.
Két qua nay m& réng két ludn cta Robertson va
Barling bang cach chi ra rang vai trd cla 13nh dao
xanh da dang hon, bao gébm ca phuong dién hé
théng chir khdng chi cd nhan.

Thi¥ ba, b6 sung cho nghién clru ctia Abbas va cong
sy (2023) vén tap trung vao vai trd vdn hda xanh
trong d6i mdi sdng tao san pham [11], nghién clru
nay cho thdy vin hda t6 chirc xanh con cé anh
huwéng sau rong dén quan tri ndi bd, dic biét trong
linh virc nhan sy. Van hda xanh khong chi dirng &
viéc thuc ddy sang ki€n san pham/dich vu than thién
moi trwdng ma con thdm vao céc hoat dong quan ly
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nhan sy hang ngay (tuyén dung, dao tao, danh
gia...). Day la khia canh ma cac nghién clru trudc
chua khai thac nhiéu. Nhu vay, van héa xanh thé
hién tinh nén tang: N6 vira dinh hinh tu duy d6i mdi,
vlra dinh hwéng cach thire quan tri con ngudi theo
huwéng bén virng.

Ngoai ra, két qua nghién ctru hién tai cling lam néi
bat mot s6 dac thu b6i canh Viét Nam, bd sung cho
birc tranh tong thé ma cac nghién ciru quéc té nhu
Kim va cong s (2017) chua dé cap sau. Chang han,
trong moi trweong DNNVV tai TP. HCM, méi quan hé
ca nhan - tap thé va van hoa dong thuan duoc thé
hién rd: Sw gwong mau cta lanh dao két hop véi tinh
than cdng déng trong van héa doanh nghiép d3 thic
day ca t6 chirc cung chung tay thyc hién muc tiéu
xanh. Diéu nay cho thdy tdm quan trong cua viéc
xem xét yéu t8 van hda qudc gia va dac diém quy md
doanh nghiép khi ap dung céc két ludn tr nghién
clru nudc ngoai.

Tém lai, nghién ctru khéng chi ciing ¢d gia tri cda cac
ly thuyét nén tang (nhu Thuyét nhan thire xa hoi cta
Bandura, 1986 va Thuyét cam két t6 chirc cha Meyer
va Allen, 1991) ma con ma réng va ndi dia hoa
nhitng ly thuyét nay trong béi canh té chirc & Viét
Nam. Céc phat hién khang dinh rang nhitng nguyén
ly chung vé vai trdo cla Idnh dao, van héa déi vdi
hanh vi nhan vién vin ding, nhung cach thic thé
hién cd thé khac biét & DNNVV Viét Nam.

Vé dong gop thuc tién, nghién clru dem lai mot s6
goi y quan trong: (i) Cung cap bang chirng dia
phuong héa dé thuyét phuc cac nha quan tri rang
viéc dau tu xdy dung van hoéa va lanh dao theo
huéng xanh s& mang lai loi ich cu thé (nhu nang cao
si gan bo clia nhan vién) - diéu vén it dwoc nghién
clru tai Viét Nam trwdce day; (i) Lam rd vai tro cla
GHRM nhu mét cdng cu quan tri hiéu qua giup két
ndi va hién thyc hda tAm nhin phat trién bén virng
cla lanh dao trong hoat déng hang ngay, thay vi xem
GHRM chi nhu két qua thu dong cda van hda hay
chién lugeg; (iii) Nhdn manh su can thiét phaitiép can
hé théng: Thay déi vi mbi trudng khdng thé thanh
cdng néu chi tap trung vao mot khia canh (chi mbi
Ianh dao hé hao, hodc chi ban hanh chinh sach nhan
sy rdi rac), ma doi hoi sy phdi hop dong bo tir tw
tudng (van héa), con ngudi (13nh dao) dén cong cu
(GHRM). Nhitng diém nay s& dugc cu thé hda hon
trong phan kién nghi quan tri dwdi day.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI
5.1. K&t lun

Nghién ciru d3 1am sang td méi quan hé mat thiét
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gitra van hda t6 chirc xanh, 1anh dao xanh, GHRM va
cam két t6 chirc cla nhan vién trong bdi canh céc
doanh nghiép nhd va vira. C6 thé khang dinh vin
héa xanh va lanh dao xanh 13 hai yéu té c6t 16i tao
diéu kién thuan loi cho viéc trién khai hiéu qua cac
thwe hanh GHRM, tir d6 gép phan nang cao cam két
t6 chirc ciia nhan vién. Cu thé, vin hda té chirc xanh
xay dwng mot mdi trudng 1am viéc hd tro va dinh
hudng nhan vién theo cac gia tri bén virng, trong khi
Ianh dao xanh déng vai trd dan dat, truyén cam
hirng thay d6i. Cac chinh sdch GHRM duwoc trién
khai déng vai trd nhu cau néi, cu thé héa nhirng gia
tri van hda va cam két cda 1anh dao thanh hoat déng
nhan su hang ngay. K&t qua 1a nhan vién cdm nhén
duoc sy théng nhat gitta muc tiéu ca nhan va muc
tiéu t8 chirc, tir d6 hinh thanh nén sy gén bd, céng
hién lau dai cho doanh nghiép.

5.2.Kién nghi

TU nhitng két qua thu dugc, nhédm tac gia dé xuat
mot s6 ki€n nghi nhdm giip cdc DNNVV nang cao
hiéu qua quan tri theo hudng bén virng:

Déi vdi nha quén tri DNNVV: Trudce hét, can chu
trong xay dyng van hda xanh tir nhitng budc nho, dé
thuc hién. Doanh nghiép cé thé bat dau bang céc
sang kién nhu phan loai rac, gidm thiéu s&r dung gidy
nhya trong vin phong, hodc t6 chirc nhitng budi
dao tao ndi bd vé mdi trwdng - qua d6 dan hinh
thanh théi quen xanh cho nhan vién. Tiép theo, nén
dau tu phat trién nang luc 13nh dao xanh cho déi
ngli quan ly thdng qua cac chwong trinh huan luyén
ky ndng truyén cdm hirng, quan ly sy thay d6i va xay
dwng tam nhin phat trién bén virng. Khi I3nh dao
cap trung va cao cap cung chia sé tdm nhin xanh, ho
s théng nhat hanh déng va tao anh huéng tich cyc
tdi toan céng ty. B&n canh dd, doanh nghiép can tich
hop cac yéu t8 xanh vao chinh sach nhan sy: T
khau tuyén dung (wu tién (ng vién cé y thirc moi
trwdng), dao tao (b6 sung ndi dung phat trién bén
virng), dén danh gia hiéu qua va khen thudng (thém

tiéu chi méi trudng vao KPI va ché dé thudng phat).
Nhirng bién phdp nay gilp tao dong luc ndi tai noi
nhan vién, khién ho thdy ré cong sirc minh déng gép
cho muc tiéu chung va thém gan bé véi té chirc.

D6i vdi co quan qudn ly nha nwdc: Can nghién cliru
xay dung cac chuong trinh hd trg DNNVV trién khai
GHRM va phat trién bén virng. Chang han, co quan
quan ly cé thé cung cap cong cu hudng dan, khoa tap
hudn vé xay dung van hda xanh, hay tu van ki thuat
dé 4p dung GHRM cho cic doanh nghiép quy md
nhé it nguén luc. Doéng thdi, cn cd co ché khuyén
khich va ton vinh cdc mé hinh lanh dao xanh trong
khéi DNNVV - vi du nhu giai thudng, truyén thong
nhi*ng dién hinh doanh nghiép nho lam t6t vé méi
trwong. Viéc nay khéng chitao déng luc cho cac lanh
dao DNNVV khac noi theo, ma con gilp hinh thanh
mot cdng dong thuc hanh tét, lan téa kinh nghiém
trién khai phat trién bén vitng & quy md nhé.

5.3. Han ché& va huwéng nghién clru tiép theo

Bén canh nhitng déng gép trén, nghién ctru nay van
tén tai mét s6 han ché. Thir nhat, do dp dung
phuong phap dinh tinh va pham vi khdo sét tap
trung tai TRHCM, nén két qua nghién clru chua thé
khai quat cho toan b6 khu virc DNNVV Viét Nam.
Dic thu dia phuong va van hda vung mién cé thé
anh hudng dén hanh vi t6 chirc, do dé can than
trong khi suy rong két luan. Thi hai, nghién ciru chua
s&r dung cac coéng cu dinh lvgng dé kiém dinh cudng
dé va mirc dd anh hudng cla tirng yéu té (van hda,
I3nh dao, GHRM) dén cam két t6 chirc. Diéu nay m&
ra hudng nghién ctru ti€p theo: Cac nghién clru dinh
lwong cé thé dugc tién hanh nham kiém ching vai
tro trung gian cila GHRM trong méi quan hé gitra van
héa xanh va cam két t6 chirc, hodc so sanh mirc d6
anh hudng gitta cac nganh/linh vic DNNVV khac
nhau. Nhitng hudng nay sé gitp khang dinh va bé
sung cho cac phat hién tr nghién ctru dinh tinh hién
tai, gdp phan hoan thién hon birc tranh ly thuyét vé
quan tri nhan sy xanh trong bdi canh Viét Nam.
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The relationship between green organizational culture,
green leadership, organizational commitment, and green

human resource management

Do Thi Anh Phuong, Vu Thi Lan Phuong
ABSTRACT
In the context of a global movement towards sustainable development, Green Human Resource
Management (GHRM) is increasingly becoming a key factor that helps businesses adapt and enhance their
competitive advantage. However, for small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City, the
implementation of GHRM still faces many challenges due to the lack of a supportive organizational culture
and appropriate leadership strategies. This study aims to explore the role of green organizational culture and
green leadership in promoting GHRM practices and enhancing employee organizational commitment in
SMEs. Using a qualitative research design, the author conducted semi-structured interviews with 18 experts
(including leaders and middle managers) from 18 enterprises operating in the manufacturing and service
sectors in Ho Chi Minh City. The results indicate that green organizational culture serves as a fundamental
driver guiding pro-environment behavior, while green leadership acts as a catalyst in disseminating
sustainability messages and fostering proactive employee engagement. At the same time, GHRM plays an
intermediary role connecting organizational factors (culture, leadership) with organizational commitment,
through specific HR practices such as green recruitment, environmental awareness training, and
sustainability-based performance evaluation and rewards.

Keywords: green organizational culture, green leadership, green human resource management (GHRM),
organizational commitment, small and medium-sized enterprises (SMES)
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