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TÓM TẮT
Trong bối cảnh trí tuệ nhân tạo (AI) bùng nổ, tác động sâu rộng đến nhiều ngành nghề nói chung, và Truyền 
thông Đa phương tiện nói riêng, nghiên cứu nhằm khảo sát nhận thức, thái độ và hành vi sử dụng AI của 
sinh viên Trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng (HIU). Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng, thu thập 
thông tin thông qua khảo sát bằng bảng hỏi và phân tích dữ liệu dựa trên Excel và R Programming. Kết quả 
cho thấy đa phần sinh viên có nhận thức tích cực, sẵn sàng học hỏi AI, tuy nhiên khả năng áp dụng AI vào các 
công việc truyền thông còn hạn chế. Một số sinh viên phản đối việc sử dụng AI, hoặc lo ngại AI sẽ thay thế 
hoàn toàn con người. Nghiên cứu đề xuất nhà trường cần xem xét đánh giá thấu đáo sự cần thiết của việc 
đưa AI vào chương trình đào tạo.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Cuối năm 2022, OpenAI công bố ChatGPT (GPT-
3.5), một chatbot tương tác ở dạng hỏi đáp và đưa 
ra phản hồi bằng ngôn ngữ tự nhiên. Chỉ sau 2 
tháng ra mắt, ChatGPT đã cán mốc 100 triệu người 
dùng, và đến tháng 4 năm 2025, ChatGPT đã đạt 
800 triệu người dùng hoạt động hàng tuần [1]. 
Tháng 2/2023, Google đầu tư vào Anthropic, công 
ty phát hành Claude. Tháng 6/2023, Google Brain 
và DeepMind hợp tác phát triển hệ thống Gemini. 
Ngoài ra, Meta (Facebook) phát triển Llama và 
Mistral AI xây dựng Mistral. Các công ty tên tuổi lớn 
trong ngành công nghệ liên tục cải tiến các mô hình 
ngôn ngữ lớn, tung ra các phiên bản thông minh 
hơn, đưa AI nhúng sâu vào nhiều lĩnh vực, ngành 
nghề và tạo tác động xã hội mạnh mẽ. Không ngoài 
dòng chảy đó, lĩnh vực Truyền thông Đa phương 
tiện đã và đang chứng kiến sự biến đổi sâu rộng, từ 
sản xuất nội dung đến kỹ năng nghề nghiệp. Các 
công cụ AI cho phép người dùng viết tin, viết kịch 
bản; tạo giọng nói tự nhiên từ văn bản; soạn nhạc, 
sản xuất hình ảnh và video từ mô tả ngôn ngữ, etc. 
Tuy nhiên, việc sử dụng AI cũng đặt ra các vấn đề về 
bản quyền, đạo đức, tính minh bạch, trách nhiệm, 
và vai trò của con người trong hệ sinh thái truyền 
thông số [2, 3]. Trong bối cảnh trên, sinh viên 
ngành Truyền thông Đa phương tiện đứng trước 
thách thức lớn khi bước chân vào thị trường lao 
động. Liệu nhu cầu nhân sự đối với ngành này có 

giảm sút hay không? Sinh viên cần chuẩn bị kỹ năng 
và tâm thế thế nào? 

Tại Việt Nam, các nghiên cứu hiện nay về nhận thức 
và hành vi sử dụng AI trong lĩnh vực truyền thông ở 
nhóm sinh viên vẫn còn hạn chế. Phần lớn các 
nghiên cứu tập trung vào AI trong giáo dục, như 
nghiên cứu “Các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi sử 
dụng công cụ AI trong học tập của sinh viên các 
trường đại học tại Thành phố Hồ Chí Minh” của 
nhóm tác giả Trường Đại học Tài chính - Marketing 
[4]. Trong khi đó, truyền thông đa phương tiện có 
tốc độ chuyển đổi số cao nhưng chưa được khảo 
sát sâu từ góc nhìn của người học. Vì thế, nghiên 
cứu này được thực hiện nhằm đánh giá mức độ 
nhận thức, thái độ và hành vi sử dụng AI của sinh 
viên ngành Truyền thông Đa phương tiện tại 
Trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng (HIU). Từ đó, 
nghiên cứu cung cấp một bức tranh toàn cảnh về 
khả năng tiếp cận và thích ứng công nghệ của sinh 
viên, cũng như nhu cầu đào tạo thực tế để hỗ trợ 
nhà trường trong việc xem xét cải tiến chương 
trình đào tạo phù hợp với bối cảnh truyền thông số 
đang thay đổi nhanh chóng. 

2. TỔNG QUAN TÀI LIỆU VÀ CƠ SỞ LÝ THUYẾT
2.1. Tổng quan tài liệu
Theo báo cáo thường niên của McKinsey, năm 
2023 là năm đột phá của AI tạo sinh [5]. Theo đó, 
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khoảng 60% các tổ chức được khảo sát cho biết 
thường xuyên sử dụng AI trong công việc, phổ biến 
nhất là tiếp thị và quảng bá sản phẩm. Các ứng 
dụng của AI trải rộng trên nhiều lĩnh vực, như sáng 
tạo nội dung, báo chí, quảng cáo, truyền thông, 
tương tác cộng đồng, và thực tế ảo (VR) [6]. AI cũng 
đang thách thức các nhà thiết kế truyền thống qua 
việc tạo ra hình ảnh và video từ văn bản [7]. Ở khía 
cạnh tích cực, AI nâng cao năng suất làm việc, hỗ 
trợ các chuyên gia trong lĩnh vực truyền thông tập 
trung vào tư duy và sáng tạo. Nhưng ngược lại, AI 
cũng đe dọa những vị trí việc làm cấp thấp hay có 
quy trình lặp đi lặp lại [8]. AI đang định hình lại bối 
cảnh truyền thông, mang đến cả cơ hội và thách 
thức [9]. Như vậy, để tồn tại, nhân sự ngành truyền 
thông cần được đào tạo về AI và tập trung phát 
triển các đặc tính riêng thuộc về con người mà AI 
không thể sao chép.

Trong giáo dục, các công trình nghiên cứu đề cập AI 
như một công cụ hỗ trợ học tập. Olanipekun cho 
rằng AI có thể phát triển năng lực phân tích nội 
dung truyền thông, và chương trình giảng dạy 
truyền thông tích hợp AI là phương pháp hiệu quả 
để thúc đẩy việc giáo dục AI trong truyền thông 
một cách có đạo đức [10].

Ở Việt Nam, các nghiên cứu về giáo dục ngành 
truyền thông gắn với AI còn hạn chế. Một số tham 
luận, hội thảo tập trung chủ yếu vào tác động của 
AI đối với báo chí [11, 12], nhưng chưa đi sâu vào 
thái độ và hành vi của sinh viên ngành Truyền 
thông Đa phương tiện. 

2.2. Cơ sở lý thuyết
Russell và Norvig định nghĩa Trí tuệ nhân tạo (AI) là 
một ngành khoa học nghiên cứu và phát triển các 
hệ thống bắt chước hoặc tăng cường năng lực trí 
tuệ của con người, như giải quyết vấn đề và xử lý 
ngôn ngữ tự nhiên [13]. Trong khi đó, AI literacy là 
tập hợp các năng lực cho phép cá nhân giao tiếp và 
tạo ra nội dung bằng AI. Long & Magerko nhấn 
mạnh đến khả năng hiểu cơ chế AI, và nhận thức 
phê phán về tác động của AI với xã hội [14]. Điều 
này là cơ sở để phân tích sự khác biệt giữa “sử dụng 
AI” và “sử dụng AI có trách nhiệm” trong sinh viên. 

Phần lớn các nghiên cứu hành vi người dùng trong 
lĩnh vực công nghệ đều nhấn mạnh đến nhận thức 
và thái độ trong việc chấp nhận và sử dụng công 
nghệ. Mô hình chấp nhận công nghệ Technology 
Acceptance Model (TAM) chỉ rõ hai yếu tố quyết 
định là tính hữu ích và tính dễ sử dụng [15]. Nghiên 

cứu của nhóm tác giả Daniel Otto áp dụng mô hình 
TAM để phân tích sự chấp nhận của sinh viên về hệ 
thống phản hồi dựa trên AI cho thấy: Nhìn chung, 
hệ thống phản hồi AI được đánh giá tích cực, 
nhưng công nghệ AI chưa được tích hợp hoàn toàn 
vào môi trường đại học [16].

3. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
Mục tiêu nghiên cứu nhằm tìm hiểu (1) Sinh viên 
ngành Truyền thông Đa phương tiện tại Trường Đại 
học Quốc tế Hồng Bàng đang sử dụng các công cụ 
AI như thế nào? (2) Nhận thức và thái độ của sinh 
viên về AI và ứng dụng của nó trong ngành. Do đó, 
đối tượng của nghiên cứu là sinh viên hệ đại học 
chính quy, ngành Truyền thông Đa phương tiện tại 
Trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng. 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng, 
thông qua bảng hỏi khảo sát để thu thập thông tin 
cần thiết. Công thức Cochran [17] được dùng để 
tính cỡ mẫu khảo sát, và được hiệu chỉnh theo 
quần thể hữu hạn (Finite Population Correction - 
FPC) vì số lượng sinh viên ngành Truyền thông có 
hạn và không phải quá lớn.

Bước 1: Tính cỡ mẫu ban đầu (quần thể vô hạn)

Bước 2: Hiệu chỉnh cho quần thể hữu hạn

Trong đó:
N: Kích thước quần thể (hữu hạn, nhỏ)
n : Cỡ mẫu nếu quần thể vô hạn.0

n: Cỡ mẫu cần thiết sau khi hiệu chỉnh.
z (Z-score) tương ứng với mức tin cậy 95% trong 
phân phối chuẩn.
p(1-p): Phương sai của phân phối nhị thức. Chọn p 
= 0.5 (mức bất định cao nhất) để đảm bảo cỡ mẫu 
an toàn.
e: Sai số mong muốn.

Tác giả kỳ vọng khảo sát ngẫu nhiên 100 mẫu. Kết 
quả thu về 81 phiếu trả lời, tương đương khoảng 
tin cậy 95% ± 9% ~ 10%, phù hợp với nghiên cứu 
khảo sát thăm dò bước đầu. Sau khi thu thập thông 
tin cần thiết, tác giả dùng phần mềm Excel và R 
Programming để phân tích, tập trung vào thống kê 
mô tả, đo lường mức độ nhận thức, thái độ, hành 
vi của sinh viên ngành Truyền thông Đa phương 
tiện, HIU đối với việc sử dụng AI trong học tập và 
làm việc.
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4. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ BÀN LUẬN

4.1. Thông tin chung
Kết quả khảo sát cho thấy sinh viên năm nhất tham 
gia khảo sát nhiều nhất, khoảng 65.4% (Hình 1). Tỷ 
lệ này phản ánh rõ mức hồi đáp và sự quan tâm đến 
AI ở sinh viên năm nhất, phù hợp với quá trình 
bùng nổ và phổ biến của AI hiện nay.

Hình 1. Tỷ lệ sinh viên các năm tham gia khảo sát

Trong 81 sinh viên tham gia khảo sát, 76.5% sinh 
viên cho biết từng được giới thiệu AI trong chương 
trình học (Hình 2). Kết quả hoàn toàn phù hợp khi 
phần lớn đối tượng tham gia khảo sát đều được tác 
giả yêu cầu tìm hiểu thêm về AI trong lớp học phần. 
Tuy nhiên trong chương trình đào tạo ngành 
Truyền thông Đa phương tiện trước đây không có 
học phần nào liên quan đến AI.

Hình 2. Sinh viên có được giới thiệu về AI trong 
chương trình học

Trong bối cảnh trí tuệ nhân tạo bùng nổ và các phiên 
bản cải tiến liên tục cập nhật, thì hầu hết sinh viên 
đều biết sử dụng một số công cụ AI. Tuy nhiên độ 
am hiểu đa phần ở mức trung bình chiếm 63%, chỉ 
22.2% tự tin biết khá rõ, và 3.7% sinh viên biết rất rõ. 
Ngoài ra, một số ít sinh viên không biết gì về AI, 
nhưng tỷ lệ này không đáng kể, chỉ 1.2% (Hình 3). 

Hình 3. Mức độ am hiểu về AI trong sinh viên

4.2. Nhận thức về AI trong truyền thông
Dữ liệu thu được từ 81 phiếu khảo sát cho thấy 
sinh viên nhận thức được về ứng dụng AI trong 
truyền thông. Phần lớn sinh viên tham gia khảo sát 
đều hiểu khái niệm cơ bản về trí tuệ nhân tạo và 
biết AI đang được sử dụng trong ngành Truyền 
thông Đa phương tiện với tỷ lệ lần lượt là 63% và 
74.1% đồng ý. Gần 80% sinh viên nhận dạng được 
ứng dụng cụ thể của AI trong truyền thông như hỗ 
trợ viết nội dung, thiết kế đồ họa, dựng video. Bên 
cạnh đó, sinh viên cũng có thể nhận ra các sản 
phẩm truyền thông có yếu tố AI (ảnh tạo bởi AI, 
voice AI, video deepfake…). Kết quả cho thấy sự 
chủ động tiếp cận và mức độ tìm hiểu ban đầu của 
sinh viên đối với khả năng ứng dụng AI trong ngành 
học. Khảo sát sâu về thuật ngữ kỹ thuật và giới hạn 
đạo đức trong sử dụng AI phần nào cho thấy sinh 
viên có nhận thức về cơ hội và rủi ro từ AI với trên 
70% đồng ý và hơn 12% đồng ý một phần (Bảng 1 
và Hình 4).

Bảng 1. Nhận thức của sinh viên về AI trong Truyền thông

1 Tôi hiểu khái niệm cơ bản về trí tuệ nhân tạo (AI) 
8 

(9.9%) 
22 

(27.1%) 
51 

(63%) 

STT Nhận thức của sinh viên về AI trong Truyền thông Không 
đồng ý 

Đồng ý 
một phần 

Đồng ý 

2 Tôi biết AI đang được sử dụng trong ngành Truyền 
thông Đa phương �ện 

7 
(8.6%) 

14 
(17.3%) 

60 
(74.1%) 

3 Tôi biết AI có thể hỗ trợ viết nội dung, thiết kế đồ 
họa, dựng video… 

10 
(12.3%) 

8 
(9.9%) 

63 
(77.8%) 
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4.3. Thái độ của sinh viên
Ở khía cạnh thái độ, gần 70% sinh viên được khảo sát 
cảm thấy hứng thú khi sử dụng AI trong công việc 
truyền thông. 69% sinh viên cho rằng AI đang thay 
đổi cách con người tiếp cận và sản xuất nội dung, 
giúp tiết kiệm thời gian và nâng cao hiệu suất công 
việc. Gần 50% sinh viên lo lắng việc AI có thể thay thế 
con người trong vai trò sáng tạo. Nhưng phần lớn 
sinh viên, chiếm khoảng 64.2% nhận thức rằng AI 

không thể thay thế hoàn toàn sự sáng tạo của con 
người, và 22.2% đồng ý một phần điều này. Vì thế, 
sinh viên khẳng định sẵn sàng học thêm để sử dụng 
AI một cách chuyên nghiệp và tin rằng AI nên là một 
phần trong chương trình đào tạo truyền thông. Bên 
cạnh đó, 69.1% sinh viên đồng ý và 17.3% sinh viên 
đồng ý một phần về việc cần có quy định cụ thể khi 
ứng dụng AI trong sản xuất nội dung truyền thông để 
minh bạch đạo đức và bản quyền (Bảng 2 và Hình 5).

 

0 10 20 30 40 50 60 70

Tôi hiểu khái niệm cơ bản về trí tuệ nhân tạo (AI)

Tôi biết AI đang được sử dụng trong ngành Truyền 
thông Đa phương �ện

Tôi biết AI có thể hỗ trợ viết nội dung, thiết kế đồ 
họa, dựng video…

Tôi nhận ra các sản phẩm truyền thông có yếu tố 
AI (ảnh tạo bởi AI, voice AI, video deepfake…)

Tôi nhận thức được rủi ro đạo đức/kỹ thuật khi sử 
dụng AI trong sản xuất nội dung

Tôi biết tên của ít nhất 3 công cụ AI phổ biến

Tôi có thể mô tả sơ lược cách hoạt động của một 
công cụ AI (ví dụ: ChatGPT)

Đồng ý Đồng ý một phần Không đồng ý

 

1 
Tôi cảm thấy hứng thú khi sử dụng AI trong công 
việc truyền thông 

9 
(11.1%) 

18 
(22.2%) 

54 
(66.7%) 

STT Thái độ của sinh viên đối với AI trong Truyền thông 
Không 
đồng ý 

Đồng ý 
một phần 

Đồng ý 

2 
Tôi cho rằng AI giúp �ết kiệm thời gian và nâng cao 
hiệu suất công việc 

6 
(7.4%) 

18 
(22.2%) 

57 
(70.4%) 

3 Tôi nghĩ AI đang thay đổi cách con người �ếp cận 
và sản xuất nội dung 

8 
(9.9%) 

17 
(21%) 

56 
(69.1%) 

4 
Tôi lo ngại AI có thể thay thế nhân lực trong lĩnh 
vực truyền thông 

16 
(19.7%) 

25 
(30.9%) 

40 
(49.4%) 

4 
Tôi nhận ra các sản phẩm truyền thông có yếu tố AI 
(ảnh tạo bởi AI, voice AI, video deepfake…) 

7 
(8.6%) 

22 
(27.2%) 

52 
(64.2%) 

5 
Tôi nhận thức được rủi ro đạo đức/kỹ thuật khi sử 
dụng AI trong sản xuất nội dung 

11 
(13.6%) 

10 
(12.3%) 

60 
(74.1%) 

6 Tôi biết tên của ít nhất 3 công cụ AI phổ biến 
6 

(7.4%) 
15 

(18.5%) 
60 

(74.1%) 

7 
Tôi có thể mô tả sơ lược cách hoạt động của một 

công cụ AI (ví dụ: ChatGPT) 

9 

(11.1%) 

20 

(24.7%) 

52 

(64.2%) 

STT Nhận thức của sinh viên về AI trong Truyền thông Không 
đồng ý 

Đồng ý 
một phần 

Đồng ý 

Hình 4. Nhận thức về AI trong Truyền thông

Bảng 2. Thái độ của sinh viên đối với AI trong Truyền thông



149

Hong Bang Interna�onal University Journal of Science ISSN: 2615 - 9686 

Tạp chí Khoa học Trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng - Số 38 - 11/2025: 145-152

0 10 20 30 40 50 60

Tôi cảm thấy hứng thú khi sử dụng AI trong công 
việc truyền thông

Tôi cho rằng AI giúp �ết kiệm thời gian và nâng cao 
hiệu suất công việc

Tôi nghĩ AI đang thay đổi cách con người �ếp cận và 
sản xuất nội dung

Tôi lo ngại AI có thể thay thế nhân lực trong lĩnh vực 
truyền thông

Tôi �n rằng AI nên là một phần trong chương trình 
đào tạo truyền thông

Tôi sẵn sàng học thêm để sử dụng AI một cách 
chuyên nghiệp

Tôi cho rằng nội dung do AI tạo ra không thể thay 
thế hoàn toàn sự sáng tạo của con người

Tôi nghĩ cần có quy định cụ thể khi ứng dụng AI 
trong truyền thông (đạo đức, bản quyền…)

1
2

3
4

5
6

7
8

Đồng ý Đồng ý một phần Không đồng ý

97.5%

76.5%

39.5%
27.2%

21.0%
8.6% 7.4% 3.7% 3.7% 1.2% 1.2%

5 
Tôi �n rằng AI nên là một phần trong chương trình 
đào tạo truyền thông 

8 
(9.9%) 

29 
(35.8%) 

44 
(54.3%) 

6 Tôi sẵn sàng học thêm để sử dụng AI một cách 
chuyên nghiệp 

9 

(11.1%) 
18 

(22.2%) 
54 

(66.7%) 

7 
Tôi cho rằng nội dung do AI tạo ra không thể thay 
thế hoàn toàn sự sáng tạo của con người 

11 
(13.6%) 

18 
(22.2%) 

52 
(64.2%) 

8 Tôi nghĩ cần có quy định cụ thể khi ứng dụng AI 
trong truyền thông (đạo đức, bản quyền…) 

11 
(13.6%) 

14 
(17.3%) 

56 
(69.1%) 

STT Thái độ của sinh viên đối với AI trong Truyền thông 
Không 
đồng ý 

Đồng ý 
một phần 

Đồng ý 

Hình 5. Thái độ của sinh viên đối với AI trong Truyền thông

4.4. Hành vi sử dụng AI
Với gần 70% sinh viên tham gia khảo sát hứng thú 
sử dụng AI trong truyền thông, thì 97.5% sinh viên 
thường xuyên sử dụng ChatGPT, gần 80% sinh 
viên sử dụng Gemini, và gần 40% sinh viên sử 
dụng Canva AI. Một số sinh viên cũng biết đến 
Copilot, DeepSeek hay các công cụ tạo hình ảnh, 
âm nhạc và làm Video như Midjourney, Hailuo, 
Suno…nhưng không đáng kể (Hình 6 và Hình 7). Hình 6. Các công cụ AI mà sinh viên thường sử dụng

Hình 7. Mức độ sử dụng thường xuyên của SV đối với công cụ AI
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Tỉ lệ rất cao đối với ChatGPT, Gemini, và Canva AI 
hoàn toàn lý giải được khi gần 92.6% sinh viên sử 
dụng AI cho học tập và 86.4% cho viết nội dung, 
kế đến là gần 50% sinh viên sử dụng AI để thiết kế 

hình ảnh, đồ họa. Không nhiều, nhưng đã có một 
bộ phận sinh viên dùng AI để làm video, đạt 
khoảng 22.2% và 17.3% dùng AI cho âm thanh 
(Hình 8).

Nhìn chung, sinh viên ngành Truyền thông Đa 
phương tiện tại trường Đại học Quốc tế Hồng Bàng 
có nhận thức tốt về AI, và thường xuyên sử dụng 
một số ứng dụng phổ biến, với tỷ lệ dùng AI hàng 
ngày là 43% và từ 2 - 3 lần một tuần đạt 49%. Chỉ có 
khoảng 5% số lượng sinh viên khảo sát cho biết 
hiếm khi dùng AI (Hình 9).

Hình 9. Tần suất sử dụng AI

Ở mức độ học tập thì chất lượng nội dung do AI tạo 
ra đáp ứng được nhu cầu của sinh viên. 69% sinh 
viên cho rằng nội dung do AI tạo ra ở mức độ tốt. 
14% sinh viên đánh giá rất tốt. Chỉ 17% nghĩ rằng AI 
tạo ra nội dung ở mức trung bình (Hình 10).

Hình 10. Chất lượng nội dung do AI tạo ra

Như vậy, khảo sát sơ bộ cho thấy, sinh viên ngành 
Truyền thông Đa phương tiện, Trường Đại học Quốc 
tế Hồng Bàng, hầu hết đều biết, nhận thức và sử 
dụng AI trong học tập. Tuy nhiên, vẫn còn một số ít 
nghe nói đến AI nhưng hiếm khi dùng AI.

5. KẾT LUẬN
81 phiếu khảo sát thu về chưa thể phản ánh hết 
quan điểm của toàn bộ sinh viên ngành Truyền 
thông Đa phương tiện, Trường Đại học Quốc tế 
Hồng Bàng. Tuy nhiên các số liệu thu được phần 
nào cho thấy bức tranh toàn cảnh về việc AI tác 
động đến nhận thức, thái độ và hành vi của sinh 
viên. Mặc dù đa số sinh viên bày tỏ thái độ tích cực, 
thường xuyên sử dụng một số công cụ AI trong học 
tập, song kết quả cũng đưa ra một số góc nhìn cần 
chú ý xem xét.
- Một số sinh viên dù nghe đến AI nhưng không 

thích và hiếm khi dùng AI. Điều này cho thấy 
khoảng cách giữa nhận thức chung và hiểu biết cụ 
thể, phản ánh tình trạng tiếp nhận sự phát triển 
của công nghệ mang tính trào lưu, chưa gắn với 
chuyên môn cụ thể.

- Một số sinh viên lo ngại AI sẽ thay thế con người 
và cơ hội việc làm trong ngành Truyền thông bị 
thu hẹp, cho thấy sự thiếu tự tin về làm chủ công 
nghệ và chưa hiểu thấu đáo vai trò bổ trợ của AI 
hơn là thay thế trong các ngành thiên về sáng tạo.

Đa phần sinh viên ngành Truyền thông Đa phương 
tiện, HIU bày tỏ sự sẵn sàng học hỏi AI, tuy nhiên 
khả năng áp dụng AI vào các công việc truyền thông 
như sản xuất video, phân tích dữ liệu, xây dựng 
chiến lược truyền thông còn hạn chế. Điều này do 
thiếu định hướng và sự hướng dẫn chuyên sâu từ 
chương trình đào tạo.

86.4%

49.4%

17.3%

22.2%

92.6%

Viết nội dung (bài viết, kịch bản, cap�on…)

Thiết kế hình ảnh/đồ họa

Chuyển text thành âm thanh, tạo nhạc, làm podcast

Làm video

Học tập

Hình 8. Mục đích sử dụng AI trong sinh viên

Rất tốt
14%

Tốt
69%

Trung bình
17%

1 lần/tuần
3%

2–3 lần/tuần
49%

Hằng ngày
43%

Hiếm khi
5%
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AI and the multimedia communication: Perspectives 
of students from Hong Bang International University

Nguyen Huong Giang
ABSTRACT
In the context of the rapid development of Artificial Intelligence (AI), which is profoundly affecting various 
industries in general, and Multimedia Communication in particular, this research aims to consider 
awareness, attitudes, and AI's usage behaviors among students at Hong Bang International University. 

TÀI LIỆU THAM KHẢO

Từ kết quả trên, cùng với các ý kiến cá nhân của sinh 
viên thu thập được từ khảo sát, để khai thác tối đa 
tiềm năng AI, và chuẩn bị cho sinh viên sẵn sàng về 
kiến thức và kĩ năng để bước chân vào thị trường 
lao động đầy cạnh tranh, thì cần thiết xem xét 

chương trình đào tạo hay các hoạt động workshop, 
câu lạc bộ, cuộc thi chuyên sâu về AI. Điều này sẽ 
giúp sinh viên tiếp cận, hiểu đúng, biết cách sử dụng 
có trách nhiệm đối với các công cụ AI và nâng cao sự 
sáng tạo trong môi trường truyền thông số hiện đại.
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The research uses a quantitative method, collecting data through a questionnaire and analyzing responses 
using Excel, and R programming. The findings indicate that most students have a positive perception of AI 
and are willing to learn about it. However, their ability to apply AI to communication-related tasks remains 
limited. Some students even show resistance to AI or express concerns that AI may replace human roles. 
The research recommends that the university carefully consider the necessity of integrating AI into the 
academic curriculum.

Keywords: Multimedia Communication, impact of AI, student's perception, behavior
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