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TOM TAT

Kha néding trd no’ cda khdch hang doanh nghiép ld mét vian dé luén duroc nhiéu nha nghién cutru, nha quan triva
ngdn hang quan tém. Tuy nhién, viéc phén tich cdc yéu té ndi tai cua ban thdn doanh nghiép tdc déng Ién kha
ndng trd no clia ho chura duwoc nghién ciru cu thé. Bang phuwrong phdp phén tich héi quy Binary Logistic trén 394
phiéu khdo sdt hop Ié, tdc giG da chirng minh rdng ROE, ROA, Idi sudt, thoi han vay, quy mé cong ty va gid tri
khodn vay cé tdc ddng lén khé néng trd no cua khdch hang doanh nghiép tai MBbank - Chi nhdnh Phu Nhuén.
Két qud nay la co sé dé tdc gid dé xudt ham y quan tri. Trong dé la doanh nghiép di vay cén tdi céu tric hoat
déng, téi wu héa quan ly tai chinh, va st dung don bdy tai chinh hop ly dé néng cao khd nding sinh 1&i va trd no;
duy tri co' cdu vén cén déi va xdy dung ké hoach vay no'ré rang. Ngén hang cén thiét ké goi tin dung pht hop vdi
tirng doanh nghiép, thdm dinh kjj khodn vay va trién khai cho vay hop ly. Ngén hang ciing nén dwa ra thoi han

vay linh hoat va téng cud'ng kiém sodt rdi ro tin dung dé ndng cao chdt lurong tin dung va khé nding thu héi no.
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1. DAT VAN BE

DE han ché rui ro va bdo ddm chat luvgng tin dung,
nhiéu ngan hang thwong mai déu lién tuc hoan thién
chinh séch kiém soat trong hoat déng tin dung va
diéu chinh, thay d&i céng cu véi muc tiéu danh gia
kha nang tra ng cla khach hang, dac biét la khach
hang doanh nghiép. Trong d6, dwa trén ngudn théng
tin tir ban than doanh nghiép nhu k& hoach kinh
doanh va thyc tién hoat dong cling nhu thong tin tai
chinh dwoc khach hang cung cap, két hop véi cac
yéu té tlr bén ngoai nhu 13i suat, thoi han vay, dac
diém bién dong cta nganh nghé... ma ngan hang sé
danh gid cdc nhan té anh hudng dén khd nang trd no
cta khach hang trong diéu kién thi truong binh
thuong [1 - 5]. Bén canh d6, néu khéng kiém soat
chat ché kha nang tra ng clda khach hang doanh
nghiép s& tao ra hé luy la cdc ngdn hang cé thé ddnh
gid sai vé kha nang tra no ctia khach hang, tir do lam
gia tang kha nang xay ra rdi ro v& no ddi véi cac
khoan vay [6, 7]. D& gidm thiéu tac dong tiéu cuc
nay, cac ngan hang thuong mai cé thé dp dung céac
cong cu quan ly ng pht hgp nham han ché ty 1é no
xau va bdo vé& minh khéi nguy co phd san, dac biét
trong dia ban cGa Chi nhanh cuc ky rong va phtrc
tap. Pay la co s& thuc t& dé nhiéu nghién clru truwdc
day trinh bay cac ly thuyét lién quan dén kha nang
trd no cia doanh nghiép. Tuy nhién, cac nghién ctru
trwdc day déu danh gid téng quat ca vé yéu té bén
ngoai (Vi md) Ian bén trong (vi md) ma chua di sau
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danh gid cu thé, riéng biét vé cac van dé ndi tai cla
doanh nghiép anh huwéng dén kha nang tra ng. Dé la
khoang tréng ly thuyét ma tac gia sé khai thac trong
bai bdo nay. Ngoai ra, Ngan hang Thuwong mai c6
phan Quan d6i - Chi nhanh Phd Nhuan (goi tat 1a CN)
déng trén dia ban cé su canh tranh gay gat tir nhiéu
d6i thu canh tranh do ¢ vi tri dia ly nam gitra céc
quén Tan Binh, Phd Nhudn va Go Vap, noi ¢ nhiéu
doanh nghiép kinh doanh s6i déng. Viéc chon loc,
cho vay déu phai dua trén nhirng danh gid tin cay,
chac chan. Hon nita, kha nang tra no ding han cla
doanh nghiép con 13 nén tang dé€ CN Phu Nhuan
phat trién bén virng va nang cao kha ndng canh
tranh cla doanh nghiép. Tuy nhién, dén nay chuwa ¢
cong trinh nghién ctru bai ban, chi tiét lién quan dén
cac nhan té anh huwdng dén khad nang trd no cla
khach hang doanh nghiép cla don vij. Day la co s&
thuc tién dé tac gia dé xuat deé tai nay.

2. Téng quan nghién ctru

Trong nghién ctru cta minh, Wantanee Charoensap va
Nuttapon Punpugdee (2024) da khao sat 457 khach
hang ctia Ngan hang BAAC va chi ra rang cac dic diém
ca nhan nhu dao dirc kinh doanh, thai dé chap nhan
rdi ro, s 6n dinh va tinh than hoc héi ¢6 anh huédng
dang ké dén kha nang trd ng. Nghién clru dé xuat ing
dung cac yéu t6 nay trong tham dinh tin dung va dao
tao doanh nhéan. Cung nam, Tu Ngoc Tran (2024) ap
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dung md hinh hdi quy logistic nhi phan dé phan tich
dir liéu cac téng cong ty tai Thanh phé H6 Chi Minh
giai doan 2018 - 2022. Sau bién cé y nghia thdng ké
gbm: tai san thé chap, thai han cho vay, thu nhap, quy
md cdng ty, don bay tai chinh, doanh thu rong va tac
déng cha COVID-19. Mb hinh cho két qua du bao tét,
hé tro hiéu qua trong hoach dinh chién luoc tin dung.
Michal Karas va Mdria ReZfidkovd (2023) dé xuat
phuong phap méi dya trén heuristic giam entropy va
nguyén tac do dai mo ta tdi thiéu dé danh gid kha
nang no clia doanh nghiép vira va nhé. Phan tich hon
100 vung diéu kién cho thay ty 1&é ng don thuan khong
dd, ma can két hop yéu t8 vi mé va dic diém ndi tai
doanh nghiép. Tir gbc do chi phi va nang luc quan ly,
Ahmed Tijani Salifu va cdng sw (2018) cho thay céc yéu
t6 nhu chi phi ndp don, quy md khoan vay l&on va 13
suat cao lam gidm kha nang tra ng, trong khi trinh dé
hoc van va kinh nghiém quan Iy ctia chd doanh nghiép
lai c6 tac dong tich cuc. O cdp dd nhd hon,
Yehualashet Demissie (2020) nghién ctru tai Pai hoc
Addis Ababa d3 chi ra b6n yéu t6 anh hudng dén
hanh vi tra ng (tra dung han, tra chdm, ngirng tra): quy
md khoan vay, thoi han vay, linh vure kinh doanh/kinh
nghiém va quéc tich ngudi vay. Tac gia khuyén nghi téi
co cau thoi han vay, gidam sat tién do va tich hop cac
yéu td nay vao quy trinh tham dinh[8 - 11].

O Viét Nam, nghién ctu clia Nguyén Vin Thép va Ta
Quang Diing (2018) trén Tap chi Khoa hoc Bai hoc ba
Lat d3 di sdu phan tich cic yéu t8 anh hudng dén
kha nang tra no cla cdc doanh nghiép bat déng san
niém yét trén S& Giao dich Chirng khodn Thanh phé
H®6 Chi Minh (HOSE). Mac du doan trich chua trinh
bay day du két qua, nhung day 1d mot hudng tiép
cin dic thu theo nganh (bat déng san) rat dang chu
y, khi doanh nghiép trong linh vuc nay thudng cé
c4u truc tai chinh va kha ndng tao dong tién dac biét
so v&i cac nganh khac. Ngoai ra, dudi goc doé phi tai
chinh, D6 Ning Thang (2019) d3d cong bé mot bai
bdo trén Tap chi Khoa hoc va Céng nghé clia Pai hoc
Théi Nguyén véi ndi dung dé xuat giai phap hd tro
quyét dinh tin dung dwa trén viéc két hop cac yéu té
phi tai chinh va hé thdng xép hang tin dung S&P. Bai
viét nhan manh vai trd cla céc yéu té phi tai chinh
trong viéc du bdo rdi ro tin dung - mot khia canh
chua duogc khai thac day du trong bdi cdnh ngén
hang Viét Nam, tir d6 dua ra mé hinh hd tro ra quyét
dinh phu hop véithyctién[12, 13].

M6t s8 ludn van thac sigan day tiép can theo hudng
nghién ctru kha nang trd no tai Viét Nam cho thay
tinh thyc tién cao. Phan Khic Bién (2024) dung mé
hinh hdi quy logistic d& do ludng xac suat no qué han
tai Agribank Dau Tiéng, phan tich cdc nhém bién:
Dic diém nha quan ly, khoan vay va doanh nghiép.
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K&t qua chira 5 yéu td anh hudng tich cyc (tudi nha
quan ly, khad nang sinh &1, quy mé khodan vay, tai san
dam bao, thoi han vay) va 3 yéu t8 anh hudng tiéu
cwe (quy mé doanh nghiép, don by tai chinh, 13i
suat). Twong ty, Tran Duy Khanh (2024) st dung hoi
quy logistic v&i dit liéu tlr 200 doanh nghiép tai
VietinBank - Chi nhanh 8 Thanh ph& H6 Chi Minh
(2020-2023). Két qua cho thady ROA, ROE, doanh thu
thuan, kinh nghiém, dong tién va sd tién vay tac
déng tich cuc; trong khi don bay tai chinh va |3i suat
lam tang rui ro tin dung. Huynh Thi Ngoc Qui (2023)
tai VPBank Mién Nam ciing dung hdi quy Binary
Logistic trén 131 doanh nghiép (2020 - 2022). Cac
bién ROA, ROE, th&i han vay, chi sé thanh toan hién
hanh cd tac dong tich cuc; quy mo doanh nghiép, hé
s6 n@/vén chd s& hitu va 13i suat cé dnh hudng tiéu
cuc. Mirc d6 tin dung va ty 1é tai san dam bao khong
cd y nghia théng ké. Trudc d6, Pinh Thi Kim Thuong
(2020) nghién ctru tai Vietcombank - Nam Ha NGi voi
phuong phap dinh tinh va dinh luvong (Binary
Logistic - SPSS). Phan tich dit liéu tir 426 doanh
nghiép cho thay 5 yéu td tich cwc: thoi gian hoat
dong, x€p hang tin dung, tai san dam bao, muc dich
vay va so tién vay. L3i suat va hiéu qua kinh doanh
(B=6.038) la cac bién cé anh hwdng manh [10].

Nhu vdy, cac nghién ctru trong va ngoai nwdc vé kha
nang tra ng clia doanh nghiép cho thay phan I6n tap
trung vao yéu té tai chinh nhu: Don bay tai chinh,
thu nhap, ROA, ROE, doanh thu, quy mo, chi phi vay,
tai sdn ddm bdo, |3i suat va thoi han vay. Cac phuong
phap tiép can chd yéu 1a dinh lvgng, st dung cdc mo
hinh héi quy hodc hé théng chdm diém tin dung. Tuy
nhién, van ton tai mot s6 khoang tréng nghién ctru
dangchuy. Cuthéladirliéu chiyéulathir cap, chua
két hgp nhiéu v&i phuong phap dinh tinh nhw
phéng van chuyén gia dé ly giai sdu hon. Ngoai ra,
cach do lwong bién “khd nang trd ng” con thiéu
théng nhat gitta cac nghién ctu. D3c biét, cac
nghién ctru ciia Mbbank ndi chung va cla riéng dia
ban quan Phd Nhuan thudc Thanh phé H6 Chi Minh
chua dugc dé cap dén. Nhitng khoang trong nay
cho thay can tiép tuc m& rong nghién ciru theo. Pay
cling la diém mai cha nghién clru cla tac gia so voi
cacnghién ctru trudc day.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién clru xem xét céc van dé ndi tai anh hudng
dén kha nang trd no cla khach hang doanh nghiép
tai CN Phu Nhuan. Khac vdi cac nghién clru trudc
day thudong danh gid tong thé van dé ca bén trong va
bén ngoai doanh nghiép, nghién clru nay xem xét
van dé bén trong nhu la mét yéu té doc 1ap bdi vi
day |a cac yéu t6 ma ban than doanh nghiép cé thé
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diéu chinh khilam hé so vay vén. Dy | quan hé méi
chua duwoc dé cap rd rang & cac nghién cliru trudce
day va duoctacgia khai thac trong bai bdo nay.

Trong nghién clru nay, tac gid s&r dung phuong phap
dinh tinh két hop dinh luong. Trong dd, nghién ctu
dinh tinh dé téng hop tai liéu thu thap. Két qua cho
thdy kha ndng sinh | (ROA, ROE), L3i suat, Don bay tai
chinh, Quy mé khoan vay, Thoi han cho vay duoc cac
nghién clru trwdc day lua chon nhiéu nhat. Tuy nhién,
dé dadm bao nghién ctru cé tinh thuc tién, tac gia da
tién hanh phéng van 5 chuyén gia la ngudi cé hoc vi
tién sy trd 1én, cé nhiéu ndm giang day (it nhat la 4
nam, nhiéu nhat la 16 nam) trong nganh kinh t&, dac
biét la nganh tai chinh ngan hang. Bén canh dé, tac gia
tién hanh phdng van 6 chuyén gia la lanh dao va
chuyén vién clia Mbbank. Két qua céc chuyén gia déu
thdng nhat vdi cac bién nghién ctru. Tuy nhién, cac
chuyén gia d& nghi nén tach kha nang sinh l&i thanh
ROA va ROE dé phu hop v&i thye té clia don vi. Tac gia
d3 tiép thu va chinh sira mé hinh nghién ctru. Trén co
s& nay, tac gia dé xuat gid thuyét nghién cru nhu sau:

Gia thuyét H1: ROA c6 dnh hudng dén kha nadng tra
no cla khach hang doanh nghiép tai CN Pht Nhuéan.

Gia thuyét H2: ROE c6 anh hudng dén kha nang tra
no clia khach hang doanh nghiép tai CN Phd Nhuan.
Gia thuyét H3: L3i suat vay c6 anh hudng dén kha
nang tra no cta khach hang doanh nghiép tai CN
Phd Nhuan.

Bang 1. Dién giai thang do nghién cttu

Gia thuyét H4: Bon bay tai chinh c6 anh huéng dén

kha ndng tra ng clia khach hang doanh nghiép tai CN

Phu Nhuan.

Gia thuyét H5: Gia tri khoan vay c6 anh hudng dén

kha nang tra ng clia khach hang doanh nghiép tai CN

Phu Nhuan.

Gia thuyét H6: Thai han cho vay ¢ anh hudng dén

kha nang tra ng clia khach hang doanh nghiép tai CN

Phu Nhuan.

Gia thuyét H7: Quy md cdng ty cd anh hudng dén

kha nadng tra ng clia khach hang doanh nghiép tai CN

Phu Nhuan.

Tur gia thuyét nghién clru trén, tac gia hinh thanh

phuong trinh héi quy tdng quat nhu sau:
Ln(Pi/1-Pi)= BO + B1*ROA + B2*ROE +

B3*LAISUAT+ B4*DONBAY + B5*GIATRIVAY +

B6*THOIHANVAY +B7*QUYMOCTY + u,

Sau d9, tac gia sir dung phuong phap dinh lwvong dé
phan tich trong nghién clru. Cu thé, tac gia dung
phuwong phap hoi quy Binary Logistic dé phén tich
va dua ra két ludn cha nghién ctru.
Ln 1 fip =By +BROA+S,ROE + B;LAISUAT
l + ,DONBAY+BsGIATRIVAY
+ o THOIHANVAY + 3,QUYMOCTY + u,;

Ghi chu: Pila xac suat xay ra sy kién. B, 1a hé sé chan,
tir B, dén B, 1a hé s6 héi quy. U, la sai s6 ngau nhién.

1T Tén bién Ky hiéu Po lwéng Ky vong
Bién phu thudc
_ > KNTN = 1 khi khach hang khéng c6 ng qua han KNTN
1 | Khanangtra no KNTN = 0 khi khach hang c6 no qua han
Bién déc lap
2.1 Igr?téitas;ghhlglltren ROE Loi nhuan sau thué&/Vén chd s& hiru +
2.2 Ié;utzgnlgltgihséann ROA Loi nhuan sau thué/Téng tai san +
a . Trung binh cla cac |di suat dp dung cho cac

2.3 | Lai suat trung binh | LAISUAT khoan vay thuéc mét han mdc +
2.4 | Bon bay tai chinh DONBAY Téng tai sdn/vén chi s& hitu -
2.5 | Gia tri khoan vay GIATRIVAY Logarite (gia tri khoan vay) +
2.6 | Thosi han vay THOIHANVAY Iﬁggghg'n”:ﬂf than chovay cackhoanvay |
2.7 | Quy mo cong ty QUYMOCTY Logarite (t6ng tai san) +

Phuong phdp chon mau: Nghién citu st dung cong
thirc Green (2003), trong d6 c¢& mau sé dugc tinh bang
cong thire N = 50 + 8m. Nhu vay, c& mau toi thidu 13
106 doanh nghiép. Tuy nhién, dé dam bao c& mau
phan anh hién thye khach quan clia nghién ctu, tac gia
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tién hanh phat van cong khai qua google form va tai
Phong giao dich Tan Son Nhat thudc don vi. Két qua thu
duoc 394 phiéu hop 1é (12 phiéu bi loai do khéng hop
|&). Thoi gian tién hanh thu thap dit liéu tir 1/1/2023
dén 30/4/2025. Dia diém thu thap la CN Phi Nhuan.
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4. K&t qua nghién cliru
4.1. K&t qua nghién ctru
Bang 2. Bang thong ké mo ta

Tén bién Téng Nhé nhat L&n nhat Trung binh Do léch chuan
ROE 394 0.02 0.30 0.15 0.05
ROA 394 -0.01 0.16 0.08 0.03
LAISUAT 394 6.03 12.00 8.98 1.74
DONBAY 394 1.01 3.00 2.03 0.57
THOIHANVAY 394 13.00 119.00 67.94 32.25
QUYMOCTY 394 22.33 26.93 25.99 0.88
GIATRIVAY 394 20.87 25.33 24.35 0.91
KNTNs 394 0.000 1.00 0.49 0.50

Téng gia tri 394

Bang théng k& mo ta cho thay, trong s6 394 phiéu
khao sat hop |é thi cac gia tri trong nghién clru nay
déu phan anh thyc tién tai Chi nhanh. Can lwu y rang,
ROA c6 hé s& &m phan dnh ding ban chat clia nghién
ctru khi cac doanh nghiép déu cd gang tan dung cac
uu dai hdu COVID-19 cua chinh sach. Cu thé, trong
giai doan do, cac doanh nghiép déu ¢ ging vay toi
da véi 13i sudt wu di dé dau tu vao mua sam tai san
Bang 3. Phan tich héi quy lan 2

nén hién nay dang hach toan vao cac khoan no. Tuy
nhién, vé ban chat thi doanh nghiép dang vay vdi l3i
suat wu dai hon thj treong va st dung may maoc véi
gia va cac dich vu hau mai cuc ky wu dai.

Qua 2 [an phan tich hdi quy, bién don bay tai chinh
(DONBAY) bi loai do khong dap rng duogc y nghia
théng ké & murc 5% (hé s6 Sig. la 0.07 I16n hon 0.05).
Phuong trinh hoi quy thu dugc gdbm:

Hé sd hoi quy |Sai sd chuan K'm‘aﬁ;nh tt?’ac;:o Hé sd Sig. Luvh%h:g)Bcua
ROE 8.075 3.205 6.347 1 0.012 3,211.812

ROA 11.875 5.246 5.124 1 0.024 143,585.284
LAISUAT 0.252 0.089 7.947 1 0.005 1.287
Budc 1a| THOIHANVAY 0.073 0.007 111.884 1 0.000 1.076
QUYMOCTY 0.472 0.174 7.357 1 0.007 1.603
GIATRIVAY 0.389 0.173 5.043 1 0.025 1.475
Constant -31.229 6.587 22.477 1 0.000 0.000

M& hinh héi quy logistic [an hai d3 loai bd dugc cac bién khong cé y nghia théng ké, gilr lai nhitng yéu t6
thuwe su ¢é anh huwdng dén kha ning trd no cla khach hang doanh nghiép. Pay 1a nén tang quan trong dé

duara cac khuyén nghitai donvi.

Bang 4. Kiém dinh mirc dé phu hop cia mé hinh

Hé sd Chi-square Bic tw do Hé so Sig.
Budrc 260.267 6 0.000
Budc 1 Khoi 260.267 6 0.000
M0 hinh 260.267 6 0.000

Két qua kiém dinh cho thay gid tri Chi-square =
260.267 vd&i bac tw do (df) = 6 va Sig. = 0.000, cho
th&y mé hinh hdi quy logistic 13 c6 y nghia théng ké
& murc 1% (1% significance level). Mrc y nghia nhé
hon 0.05 chirng t& m6 hinh cé thé du doan t6t kha
nang tra ng cta khach hang doanh nghiép dua trén
cac bién d3 lya chon. Dong thoi, cd ba kiém dinh &

Bang 5. KiEm dinh mirc d6 giai thich cia m6 hinh

budc Step, Block, va Model déu cho két qua giéng
nhau, khang dinh tinh nhat quan va mic dé phu
hop cao ciia mé hinh. Do d6, cé thé két luan rang
m®& hinh héi quy logistic lan hai dap (rng tét yéu cau
vé dd phu hop thdng ké va cé thé sir dung lam co s&
dé phan tich, du bdo hanh vi trd ng cla khach hang
doanh nghiép taingan hang.

Budc Hé sé -2 Log hop ly

Hé sé xac dinh Nagelkerke

1 285.842a

0.645

ISSN: 2615 - 9686

Hong Bang International University Journal of Science



Tap chi Khoa hoc Trwérng Dai hoc Quéc té Hong Bang - S6 36 - 7/2025: 111-118

Gidtri-2 Log likelihood = 285.842 cho biét md hinh
cé kha nang giai thich tvong d6i tét bién phu
thudc. Chisd Nagelkerke R Square = 0.645, twong
duong vdi 64.5%, cho thay cac bién doc 1ap trong
mo hinh cé thé gidi thich duoc khoang 64.5% sy
bién thién cta bién phu thudc kha ndngtrd no cla

khach hang doanh nghiép. Vé&i gia tri R binh
phuong hiéu chinh (Nagelkerke R?) dat mirc kha
cao, cé thé khang dinh mé hinh hdi quy logistic nay
cé mirc d6 gidi thich tot va dang tin cay dé sir dung
trong viéc du bdo hanh vi tra ng ctia khach hang
doanh nghiép.

Bang 6. Kiém dinh mirc d6 dy bdo chinh xac cia mé hinh

Dv bao
i Kha nang trd no S L
Quan sat TR va nang ral ne —— 1 Phan tram dy bao
Co6 kha nang Khong c6 kha chinh xac
trd no nang tra ng
1 trang | Khéng c6 kha ning trd no 29 165 85.1
Téng 85.8

Trong tng s6 200 khach hang thuc té cé kha ning
tra ng, mé hinh dy bdo ding 173 truong hop, dat ty
|& chinh xac 86.5%. V&i 194 khach hang thuc té
khéng cé kha néng trd ng, md hinh du bao ding 165
truwong hop, twong rng vai ty 1é chinh xac 85.1%. Ty
|& phan loai dung tng thé dat 85.8%, cho thdy md
hinh cé kha nang phan biét va dy bao tét gitra hai
nhom khach hang: c6 kha nang tra no va khéng cé
khandngtrano.

T&r két qua nay, phwong trinh hdi quy thu duoc
nhusau:

In(Pi/1-Pi) = -31.229 + 8.075ROE + 11.875R0A +
0.252LAISUAT + 0.073THOIHANVAY +
0.472QUYMOCTY + 0.389GIATRIVAY + u,

Phuong trinh nay cho thay cac yéu té tai chinh, bao
gdm ty suat lgi nhuan trén von chi s& hitu (ROE), ty
suat lgi nhuan trén tai sdn (ROA), 13i suat, thoi han
vay, quy md cong ty va gid tri khodn vay cé anh
hudng dang ké dén xac suat tra no cta khach hang
doanh nghiép. Trong dé, ROE (8.075) va ROA
(11.875) c6 hé s616n nhat, thé hién rang nhitng bién
nay cé tdc ddng manh mé nhat dén kha ndng tra no
dung han. Md&i don vij tang cla ROE va ROA lam log
ty l& chénh léch tang [an lwot 8.075 va 11.875, twong
(ng vdi viéc lam ting dang ké dén kha nang tra no
cla ho. L3i sut (0.252) va thoi han vay (0.073) cling
¢6 &nh hudng tich cwc nhwng & mirc thap hon. Diéu
nay cho thay mac du |di suat va thoi han vay cé vai
trd nhat dinh, nhung mire do tac déng khéng manh
bang cac yéu td lién quan dén Igi nhuan. Quy md
cong ty (0.472) va gia tri khoan vay (0.389) cling cé
anh huwéng tich cwc, cho thay cic cdng ty I&n va cac
khoan vay co gia tri cao thuong c6 kha nang tra ng
dung han hon.

Bang viéc kiém tra twong quan (hé s& sig) va da cong
tuyén (hé s6 VIF), nghién ctru d3 chirng minh rang,
phuong trinh héi quy nay khdng cé hién tuong ty
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tuong quan va da cong tuyén khi cic hé s6 sig déu
nho hon 0.05 va hé s VIF déu nho hon 2.

Bang 7. Kiém tra tinh twong quan va da cong tuyén

Kha nang trd no

Gia tri ctia doanh nghiép | Két luan

Hé sd Sig |Hé s6 VIF
ROA 0.031 1.006 | Phuhop
ROE 0.040 1.006 | Phu hop
L3i suat 0.037 1.006 | Phuhop
Gia tri khoan vay| 0.000 1.006 | Phu hop
Thoi han vay 0.017 1.003 | Phuhop
Quy mbé congty | 0.048 1.008 | Phu hop

4.2.Ban luin két qua nghién ciru

Dua trén phuong trinh hdi quy duoc xdy dung trong
[&n phan tich th hai, cac bién déc lap bao gdbm ROE,
ROA, 13i suat, thoi han vay, quy md cong ty va gid tri
khoan vay déu cé y nghia théng ké vai mirc y nghia
dudi 5%. Diéu nay cho thdy céc bién nay cé anh
hudng dang ké dén kha nang tra no cla khach hang
doanh nghiép tai ngdn hang MB trén dia ban TP. H6
Chi Minh. Cu thé, hai chi tiéu do lwdng kha ndng sinh
I&i 1a ROE va ROA déu mang hé sé duwong va cd y
nghia thdng ké (Sig. < 0.05), diéu ndy ham y rang cac
doanh nghiép cé hiéu qua sinh 10i cang cao thi kha
nang tra no cang I&n. Két qua nay hoan toan phu hop
véi ly thuyét tai chinh va duogc cing c6 bdi mét s
nghién clru trwdc nhu clia Phan Khic Bién (2024),
Tran Duy Khéanh (2024), Huynh Thi Ngoc Qui (2023),
Pinh Thi Kim Thuong (2020) va Nguyén Van Thép va
Ta Quang Diing (2018) - cac tac gia déu nhan manh
vai tro clia kha nang sinh | trong viéc nang cao uy tin
tin dung va giam rui ro ng xau. Bén canh do, bién I3i
suat cling c6 anh hudng tich cwc dén kha nang tra ng
véi hé s6 0.252. Diéu nay cé thé duoc ly gidi rang cac
doanh nghiép chdp nhan mic 13i sudt cao hon
thudng cé nang lyc tai chinh t6t, cé kha nang dap
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ng yéu cau tin dung cao hon. Két qua nay tuong
dong véi két luan cda Salifu va cong su (2018), Phan
Khac Bién (2024), Tran Duy Khanh (2024) va Huynh
Thi Ngoc Qui (2023) - nhi*ng nghién ciru nhan manh
rang 13i suat khong chi phan anh chi phivay ma con la
tin hiéu danh gid mirc do tin nhiém cia doanh
nghiép. Bién thdi han vay ciling cho thdy tadc dong
duwong va cd y nghia thdng ké, véi hé sé 0.073. Diéu
nay phan anh rang thoi han vay dai hon gitp doanh
nghiép cé du thoi gian xoay vong von, tir d6 nang cao
kha nang tra ng. K&t qua nay phu hop véi cac nghién
clru clia Phan Khac Bién (2024), Huynh Thi Ngoc Qui
(2023), Pinh Thi Kim Thuong (2020) va Tran Duy
Khanh (2024). Ngoai ra, hai yéu t8 quy md cdng ty va
gid tri khoan vay cling anh hudng tich cuc dén kha
nang trad ng. Cac doanh nghiép cé quy mé 1én va
duogc cadp han murc tin dung cao thudng la nhirng
khach hang cé nén tang tai chinh vitng chic, minh
bach va c6 quan hé tin dung lau dai v&i ngan hang.
Diéu nay d3 duoc dé cap trong nhiéu cdng trinh
nghién ctru nhu clia Phan Khac Bién (2024), Tran Duy
Khanh (2024), D6 Nang Thang (2019) va Nguyén Vin
Thép va Ta Quang Diing (2018) dé&i véi quy mo cong
ty va cGia Demissie (2020), Salifu va cong su (2018),
Phan Khéc Bién (2024) d8i v&i gia tri khoan vay.

Bang 8. So sanh gia thuyét nghién ctru vai két qua
nghién ctru

Kha nang trd no dung
STT han ctia khach hang
doanh nghiép

Két qua

Gia thuyét 1 ROA Ch&p nhan
Gia thuyét 2 ROE Ch&p nhan
Gia thuyét 3 L3i suat Ch&p nhan
Gia thuyét 4| Don bay tai chinh Bac bd

Gia thuyét5| Gidtrikhoanvay | Chap nhan
Gia thuyét 6 Thai han vay Ch&p nhan

Giathuyét 7| Quy md congty Chap nhan

Két qua nghién ctru vé céc yéu to tac dong dén kha
nang tra ng dung han clia khach hang doanh nghiép
cho thdy mét sé yéu t6 tai chinh c6 anh hudng ré
rét, trong khi mét sé yéu t6 khiac khéng mang lai tac
déng nhu mong doi. Cac gid thuyét dwoc kiém dinh
trong nghién ctru nay bao gébm: Ty suat lgi nhuan
trén tai san (ROA), ty suat Igi nhuén trén vén chd s&
hiru (ROE), 13i suat, don bay tai chinh, gia tri khodn
vay, thoi han vay, va quy md cong ty. Dudi day la két
qua chi tiét cha tirng gia thuyét:

Gia thuyét 1 (ROA): Ty suat lgi nhuan trén tai san
(ROA) c6 anh hudng tich cwc dén kha nang tra no
dang han cha khach hang doanh nghiép. Két qua
kiém dinh chi ra rang gia thuyét ndy duoc chap nhan,
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xac nhan vai trd quan trong ctia ROA trong viéc dédnh
gid nang lyc tai chinh cGa doanh nghiép va kha nang
duy tri thanh khoan dé tra no.

Gia thuyét 2 (ROE): Ty suat Igi nhuan trén vén chi s&
hitu (ROE) ciing cho thay sy tdc ddng manh mé déi
v@i kha nang tra ng dang han, dong thoi dugce chap
nhan trong qua trinh kiém dinh. ROE phan dnh mirc
dd hiéu qua clia doanh nghiép trong viéc st dung
ngudn von chd s& hitu dé tao ra lgi nhuan, tir d6 anh
huéng dén kha ndng trd ng' diang han.

Gia thuyét 3 (L3i suat): Mrc 13i suat vay co tac dong
dang ké dén kha nang trd no cla doanh nghiép, voi
két qua ki€ém dinh chap nhan gid thuyét nay. Mac du
I3i suat cao c6 thé tao 4p luc tai chinh l1én doanh
nghiép, nhung trong mét s6 trudng hop, doanh
nghiép cé thé van duy tri khd ndng trd ng ding han
néu nang lyc tai chinh ctia ho dd manh.

Gia thuyét 4 (Pon bay tai chinh): K&t qua kiém dinh
vé don bay tai chinh cho thay day khdng phai 1a yéu
t6 quyét dinh, va gia thuyét nay bi bac bd. Don bay tai
chinh, méc du cé thé anh hudng dén cau tric tai
chinh cda doanh nghiép, nhung khéng phai la yéu té
quan trong trong viéc xac dinh kha nang tra ng dung
han trong truong hop nay. Can luu y rang, viéc bién
Don bay tai chinh (DONBAY) bj loai khdi mé hinh 13
do c6 gia tri sig bang 0.070 (I&n hon 0.05) trong qué
trinh chay héi quy lan 1, diéu nay khong cé y nghia la
moi don bay tai chinh déu khong cé y nghia théng ké
v&i moi phuong trinh. Viéc bj loai chi khang dinh
rang bién nay cé anh hudng rd rét dén bién phu
thudc trong méd hinh. Néi cach khéc, van dé nay thé
hién déi twong nghién ciru (khdch hang doanh
nghiép) va khong gian nghién ctru (Chi nhanh Phu
Nhun) thi bién don by tai chinh khéng anh hudng
rd nét |én muc tiéu nghién cru (cic van dé nditai anh
hudng dén kha nang tra no).

Gia thuyét 5 (Gid tri khoan vay): Gia tri cia khoan vay
duoc kiém tra va co tac dong tich cwc dén kha nang
trd no dung han, két qua nay duoc chap nhéan.
Doanh nghiép cé khoan vay 16n c6 thé dugc danh gid
[ cd tiém luc tai chinh manh mé hon, tao ra kha
nang trd ng dang han tét hon.

Gia thuyét 6 (Thoi han vay): Thoi han vay ciing cé anh
hudng tich cuc, vdi két qua kiém dinh chdp nhan.
Doanh nghiép cé thdi han vay dai c6 thé cé nhiéu
thai gian hon dé quan ly dong tién va chi tra no, tir
dé6 giam thiéu rai ro khdng trd no dung han.

Gia thuyét 7 (Quy mé cong ty): Cudi cung, quy mod
cong ty cling duwoc kiém dinh va cho thay tdc déng
tich cuc d&i véi kha nang trad ng ding han. Céc cong
ty 6 quy mo |&n thudng c6 ngudn luc tai chinh vitng
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manh hon, gitip ho duy tri thanh khoan t6t va gidm
thi€u rui ro trong viéc tra no, do do gia thuyét nay
cling dugc chap nhan.

5. KET LUAN, HAM Y CHiNH SACH VA HAN ChE

5.1. Kétludn

Khac véi cac nghién clru trude day, bai bao da chira
cac nhan té ndi tai cla ban than doanh nghiép co tac
déng tryc ti€p dén kha ndng cdia ho trong khéng gian
nghién ctru la Mbbank - Chi nhanh Phd Nhuan. Cac
nhan t6 nay la ROA, ROE, |3i suat, gia tri khoan vay,
thai han vay, quy mé cong ty cé anh hudng nhat dinh
va 1a co s& dé nha quan tri dua ra quyét dinh xét
duyét khoan vay. Day |a diém mdi trong nghién ctru
nay so vadi cac nghién ctru trwd'c day. Ngoai ra, nghién
clru dugc xem xét trong khéng gian & Chi nhanh Pha
Nhuan, noi phat trién kinh t& cuc ky sbi dong véi
hoat déng cdia nhiéu ngan hang, doanh nghiép va ca
ho kinh doanh ca thé nhung cé quy mé Ién. Do do,
k&t qua nghién ctru nay 1a mot kénh tham khao dé
cac nha quan ly dua ra chinh sach dac thu ap dung
cho chi nhanh trong twong lai.

5.2. Hamy chinh sach

Vé phia doanh nghiép di vay, cadn chd dong tai cau
tric hoat dong, tang cudng quan ly tai chinh va t6i
wu héa quy trinh van hanh nhdm nang cao hiéu qua
sir dung tai san va vén. Diéu nay s& gilip cai thién cac
chi s& tai chinh quan trong nhu ROA va ROE, tir d6
nang cao kha nang sinh 10i cling nhw nang luc tra no.

Bén canh do, doanh nghiép can st dung don bay tai
chinh mét cach hop ly, trdnh tinh trang vay no qua
murc khi chua co ké hoach dong tién rd rang. Viéc duy
tri mot co cdu von can d6i sé gitp dam bao kha nang
thanh todn va han ché ruiro tai chinh.

Ngoai ra, doanh nghiép cling nén xady dung ké hoach
vay vén va trd no chi tiét theo tirng giai doan ngan
han, trung han va dai han. Viéc phéi hop chat ché véi
ngan hang trong xac dinh thoi han vay phu hop vaoi
chu ky sdn xuét - kinh doanh s& gilp vira ddm bao
nguén von hoat déng, vira tranh ap lyc tra no vuot
qua kha nang.

Vé phia Ngan hang, can linh hoat thiét ké cac gai tin
dung phu hgp véi tirng loai hinh doanh nghiép dua
trén nganh nghé, quy mé va dac thu hoat dong. Viéc

ca nhan hoa sdn pham vay v6n khéng chi gitp tang
tinh canh tranh ma con han ché ruiro tin dung.

Bén canh dd, ngan hang can tham dinh khoan vay sat
v3i thue té va ding muc dich st dung, tranh tinh
trang cap vén vuot qua kha nang quan ly cia doanh
nghiép. Trong nhitng trwdng hop doanh nghiép cod
nhu cdu vén 1&n hodc du &n tiém n rdi ro cao, ngan
hang nén trién khai hinh thirc cho vay hop vén. Pay
la gidi phap giup phan tan rdi ro, déng thoi tao ra co
ché gidm sat minh bach, hd trg doanh nghiép hiéu
qua hon va nang cao hinh anh chuyén nghiép cta
ngan hang.

Ngan hang cling can dua ra thoi han vay linh hoat,
phu hgp vdi chu ky kinh doanh cla tirng doanh
nghiép nhdm dam bao hiéu qua van hanh va kiém
soat ruiro.

Cudi cuing, viéc tang cudng kiém soat rdi ro tin dung
la yéu té then chét. Chi nhanh can phéi hop chat ché
v&i cdc phong/ban chirc ndng tai hdi s& dé cap nhat
kip thoi cac chinh sach, ndng cao nang lwc thdm dinh
va quan ly khoan vay sau gidi ngdn. Nho do, chat
lvgng tin dung dugc ndng cao va kha nang thu hoi
ng cling dwgc ddm bao tot hon.

T k&t qua nghién clru, cé thé nhan thay rang viéc
ki€m sodt rdi ro tin dung tai ngan hang khéng chi phu
thudc vao nang luc tai chinh cdia doanh nghiép di vay
ma con doi hdi sy chd dong, linh hoat va chuyén mén
hda trong hoat dong quan tri tin dung tlr phia ngan
hang. Cu thé, Ngan hang can day manh (rng dung cac
cdng cu phan tich tai chinh hién dai nhw mé hinh
cham diém tin dung (credit scoring), tri tué nhan tao
(Al) va dir liéu I16n (Big Data) nham déanh gia chinh xac
nang luc tra ng cda khach hang. Viéc tham dinh can
duorc thuce hién toan dién, khéng chi dua vao s6 liéu
tai chinh hién tai ma con xét dén ké hoach st dung
von, phuong an kinh doanh va kha nang chiju dung
rdi ro cia doanh nghiép.

5.3.Han ché

Nghién ctru nay duoc phat van trén tdng s6 doanh
nghiép ma ngan hang thu thap duoc trén dia ban
quan Phd Nhuén, do d6 chua phan dnh toan dién
khach hang doanh nghiép & Thanh phé H6 Chi Minh.
Day cling la hudng phat trién cla nghién clru trong
twong lai.
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The debt repayment ability of corporate clients at
MBbank - Phu Nhuan branch

Huynh Tan Toan, Ha Thi Minh Tu, Nguyen Thi Kieu Tram

ABSTRACT

The ability of corporate clients to repay debt is a topic of significant interest to researchers, managers, and
banks. However, the analysis of internal factors within businesses that affect their debt repayment ability has
not been extensively studied. Using Binary Logistic Regression analysis on 394 valid survey responses, the
author demonstrates that ROE, ROA, interest rates, loan term, company size, and loan value all impact the
debt repayment ability of corporate clients at MBbank - Phu Nhuan Branch. This result forms the basis for the
author to propose managerial implications. Specifically, borrowing companies should restructure
operations, optimize financial management, and use financial leverage prudently to enhance profitability
and debt repayment ability; maintain a balanced capital structure and develop a clear borrowing plan. Banks
should design credit packages tailored to each business, conduct thorough loan assessments, and implement
appropriate lending practices. Additionally, banks should offer flexible loan terms and strengthen credit risk
control to improve credit quality and debt recovery capacity.

Keywords: debt repayment capacity, corporate clients, Binary Logistic, MBbank
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