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TOMTAT

Nghién ctru nay khdo sdt nhan thire va ky vong cua sinh vién va giang vién dai hoc vé viéc str dung yéu té hai
huéc trong gidng day ngén ngi¥, trong béi canh I6p hoc da ngbn ngi¥ va da vén héa. Ngudi tham gia gém
sinh vién thudc cdc chuyén nganh tiéng Anh, tiéng Han, tiéng Nhat va tiéng Trung, cling vdi gidng vién
ngudi Viét cé nén tdng hoc thudt va kinh nghiém gidng day da dang. Nghién ctru dp dung phurong phdp hdn
hop, thu thdp di¥ liéu khdo sat dinh lvgng gém 230 sinh vién va 21 giang vién va phdéng vén dinh tinh vdi 36
sinh vién va 7 gidng vién. Két qud cho théy cd hai nhém déu nhdn thire ré vai tro tich cue cda sw hai hudc
trong viéc ndng cao hiéu quad hoc tdp, giam lo Gu, tdng déng lwc va cung cé méi quan hé thay tro. Trong khi
sinh vién phan héi tich cwe va ky vong cao, gidng vién lai thén trong hon do lo ngai bj hiéu sai hodc khé kiém
sodt Idp hoc. Dt liéu ciing phdan dnh sw khdc biét vin hda, vdi sinh vién chuyén nganh tiéng Han cdm nhdn it
lgii ich cdm xuc hon tir sy hai hwde. Nghién ciru dwa ra ham y thue tién trong viéc dao tao gidng vién st
dung hai hwéc mét cdch chién lwoc, linh hoat va phi hop vdi béi cdnh védn héa.

Tir khéa: hai huéc, gidng day ngén ngit, nhén thirc

1. DAT VAN DE

Ngudi ta thudng ndi rang "Mt nu cwdi bang mudi
thang thuéc bd". That vay, hai hwdc mang lai nhiéu
lgi ich cho strc khde va tinh than cla con ngudi.
Ngay nay, hai hwdc cling duoc tng dung rong rai
trong mdi trwdng hoc thuat, ddc biét tai cac giang
duong dai hoc nho nhirng tac déng tich cwc ma né
mang lai cho cac 1&p hoc ngdn ngir. Cu thé, John A.
Banas va cong su (2011) [1] cho rang hai huwdc gitp
caithién sy tap trung ctia sinh vién trong |6p, trong
khi Melissa Bekelja Wanzer va cong sy (2010) [2]
nhan dinh rang hai huwdc cé thé xay dwng méi quan
hé gan bé hon gitta sinh vién va gidng vién, dong
thoi tao ra mdi quan hé tich cuc gilta cac sinh vién
va gilta sinh vién vdi giang vién. Ngoai ra, nghién
ctru cia Thomas E Ford va cong su (2015) [3] cling
tiét 16 rang hai hudc cé thé gidm cing thang trong
|&p hoc, tir d6 thic day viéc ti€p thu kién thire hiéu
quahon.

Dwa trén cac nghién clru d3 dé cap, ro rang hai
hudc mang lai ca tdc dong tich cuc 13n tiéu cuc
trong moi truong 1&p hoc. Hon nira, tai Viét Nam,
van con han chéveé cac nghién ctru lién quan dén vai
tro chia hai hwéce trong cac Iép hoc dai hoc, dac biét
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la trong viéc ('ng dung hai hudc vao gidng day ngoai
ngilt. Trong phan |&n céc truong hop, hai hudc chi
dugc xem la mot yéu té phu trong cac nghién clru
vé déng luc hoc tap hodc sy hai long cta sinh vién.
Do d6, trudc nhitng khodng tréng nghién ctru nay
va nhan thay hai hudc 1a mot chd dé hap dan dé
khdm pha trong 1&p hoc, nhém tac gid da quyét
dinh thyc hién nghién clru ndy nham xac dinh mai
quan hé gitta quan diém cla gidng vién va sinh vién
vé viéc st dung hai hwdc trong gidng day ngoai ngit
ndi chung - cu thé 13 trong cac I6p hoc tiéng Anh,
tiéng Trung, ti€ng Nhat va tiéng Han.

Vi vy, nghién cru nay hudng dén viéc tra 10i hai
cau hoi nghién ctru: (1) Quan diém cla giang vién
va sinh vién vé viéc st dung hai hudc trong giang
day va hoc tap ngoai ngit la gi? (2) Liéu co su twong
déng nao gilta quan diém cla gidng vién va sinh
vién vé hai hudctrong |&p hoc ngdn ngir khdng?

2. TONG QUAN NGHIEN CU'U

2.1.Pinh nghia

Theo Rod A. Martin (2007) [4], hai hwdc la qua
trinh két hop gitra nhan thic va cdm xuc, trong dé
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mot tinh hudng bat ngd dugc giai quyét theo cach
gay cudi, nhdm tao ra ti€ng cudi va niém vui. Trong
[inh vuwe gido duc, Alberto Dionigi va Rod A. Martin
[5] xem hai hudc nhu mét cong cu ma giang vién st
dung dé thu hut sy chty cda sinh vién va gidm murc
do6 cang thang trong cac budi hoc. Nhin chung, hai
hudc cé thé xuat hién dwdi dang nhu truyén cuwoi,
choi chit, chdm biém nhe nhang, cadu d6, hodc cac
tinh huéng hai huwdc ty phat trong qua trinh twong
tdc. Quan trong hon, S. P. Halula Stephen va
Melissa Bekelja Wanzer [6] nhan manh tdm quan
trong cla viéc phan biét gitta hai hudc phlu hop va
khéng phu hgp trong 1&p hoc, gitp gidng vién dua
ra lwa chon can trong vé thoi diém va céch thire st
dung hai hudc. Diéu nay cé thé phu thudc vao cac
yéu t6 nhu dd tudi, nhu Katelyn M. Cooper va Sara
Elaine Brownell [7] d3 Iwu y rang su khac biét vé
tudi tac can duoc can nhac khi dénh gia xem mot
loai hai huwdc cé phl hop hay khong. Tir cac dinh
nghia nay, cé thé thdy hai hudc dugc xem la mot
céng cu, mot chién lwoc, va thdm chi la mét ky
nang ma giang vién c6 thé hoc héiva ép dung trong
cac bai gidng dé xay duwng mdi quan hé chit ché
hon gilta gido vién va ngudi hoc. Bang cach st
dung cac ki thuat hai hudc, bau khdng khi lép hoc
trd nén thodi mai hon, sinh vién it cing thang hon,
va kha nang ti€p thu ndi dung bai hoc dugc cai
thién. Hon nita, dwa trén cac dinh nghia nay, hai
huwdc dudng nhu céd tdc ddng tdm ly va xa hdi nhiéu
honlaanh hudng tructi€ép dén két qua giang day.

2.2. Cacphuwong phap tao hai hwéctrong 1ép hoc

Theo John A. Banas va céng sy [8], mdt céch tiép
can hiéu qua la sir dung céc cau chuyén hai huwdc
lien quan dén ndi dung bai hoc, diéu nay co thé
kich thich sy chu y clia sinh vién va tang cwong kha
nang ghi nhé. Ngoai ra, su chdm biém nhe nhang,
dugc kiém soat tét vé cac tinh hudng trong I6p hoc
- nhu viéc d&n mudn hodc théi quen hoc tap kém -
théng qua nhitng cdu dua nhe nhang khong chi
mang lai ti€ng cwdi ma con khuyén khich sinh vién
suy ngam vé hanh vi clia minh. Mot céch tiép can
khac, theo Ronald A. Berk [9], |a st dung céc video,
hinh dnh hodc phim hoat hinh hai huwdc lién quan
dén ndi dung bai hoc dé khoi goi sy hirng thua va
tdng déng lwc hoc tap cla sinh vién.. Tém lai, cé
nhiéu chién lwoc giang day dwa trén hai hwdc ma
giang vién cé thé dp dung, bao gdm k& chuyén hai
hudc, chdm biém nhe, cau d6 vui hodc 6 chit, va sl
dung céc tai liéu da phuwong tién vui nhon. Mot ky

ISSN: 2615 - 9686

thuat dang chu y khdc 1a hai hwdc ty trao, véi diéu
kién dugc stir dung can than va trong gidi han phu
hop. Cac phuong phap nay cé thé dugc ap dung
mot cach chon loc dé t8i da hda sy tham gia va
mang lai nhi*ng lgi ich y nghia. Trén hét, khi trién
khai hai hudc trong 16p hoc, gido vién can can nhac
cac yéu td nhu dd tudi, bdi canh vin hoa cla sinh
viénva thoilugng cla budihoc.

2.3.Cacnghién ciru gan day & nué'c ngoai

Theo Peter Neff va Jean-Marc Dewaele (2022)
[10], nghién clru v&i 243 ngudi hoc ngoai ngit, chud
yéu |3 tiéng Anh, tiéng Nhat va tiéng Han tai 24
qudc gia, dwgc céng bd trén “Innovation in
Language Learning and Teaching”, cho th&y sinh
vién va thich hai hwdc hd tro hoc tap, chang han
nhu cac binh luan tu phat, hon la cac cau dua tap
trung vao gido vién. Su yéu thich hai huwdc cé méi
lién hé véiniém vui hoc ngdn ngit va trinh d6 ngén
ngit. Diém manh cla nghién clu nay la miu
nghién clru da dang va I&n, dam bao kha nang ap
dung rdng rdi, dong thoi tap trung vao cac chién
lvoc hai huwdc cu thé (phim hoat hinh, choi chi?)
giup gido vién lya chon cong cu hiéu qua. Tuy
nhién, s& lvgng ngudi hoc cdc ngdn ngit khéng
phai tiéng Anh (tiéng Nhat va tiéng Han) con han
ché. Nghién ctru khac, “Hoc tap thong qua hai
hudc trong giang day ngoai nglt” cla Javier
Mufioz-Basols va céng su (2017) [11], phan tich
mot 1&p hoc tiéng Anh co ban tai Trung Quéc (40
hoc sinh, 9 tuéi) do mot gido vién ban ngit giang
day. Gido vién ap dung “chudi hanh déng dua
gion” (hanh vi bang 161 noéi/khong 1o gay cudi)
trong 1&p va nhan thay hai hwdc cai thién su hiéu
biét va mirc dd tham gia vao viéc hoc tiéng Anh.
Diém manh cla nghién clru nay nam & viéc tap
trung vao hoc sinh nhé tuéi va hai hudc khdng 1o
danh cho hocsinh cé trinh d6 thap. Tuy nhién, quy
md mau nhd lam han ché tinh khdi quat hda, va déi
tuwong 1a hoc sinh tiéu hoc, khién cac phat hién cé
thé khéng phu hop véi sinh vién dai hoc. Tiép
theo, nghién clru “Nang luc hai hudce trong giang
day ngoai nglt” cha Antonio Raigon-Rodriguez
(2020) [12] khao sat sinh vién va gido vién ngdn
nglt tai Malaysia dé kham phd vai tro cda hai huéc
trong 1&p hoc tiéng Anh nhuw ngdén ngit thi hai
(ESL). K&t qua chira rang hai huwéc gitp gidm lo au,
tang dong lwc va ho tro ghi nhd, nhung mot s6
gidng vién tranh s& dung hai hudc do cdm thay
thi€u ndng luc. Diém méila nghién ciru dé cap dén
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quan diém cua gido vién, lam néi bat cac rao can
trong viéc str dung hai hudec. Viéc thu thap dir liéu
da dang qua khdo sat va phong van giup cdng cd
két qua. Tuy nhién, nghién ciru khong dé cap dén
ti€ng Trung, ti€éng Nhat hodc tiéng Han va cé quy
md mau nhé (30 sinh vién), [am giam d6 tin cay.
Ngoai ra, Jessica Chan (2022) [13] trong “Gidng
day tiéng Trung nhu mét ngoai ngit: Panh gia
pham vi” nhan thay rang hai hwdc lam gidm cac
rao can cdm xtc nhu lo du va cing thang nhung
chuwa duoc st dung nhiéu do su phirc tap vé van
hda va ngdn ngit trong 1&p hoc tiéng Trung nhu
ngoai ngit. Nghién cru nay téng quan toan dién
(289 bai bao), ddm bao két qua vitng chic, véi
trong tdm cu thé vao tiéng Trung, nhwng thao luan
vé hai hudce bi han ché do chi la mét chu dé phu,
din dén thi€u chiéu sau. Hon nita, mot bai danh
gia sach cua Nancy D. Bell va Anne Pomerantz
(2016) [14] tiét 16 rang hai hwdc thac day bau
khong khi tich cuc trong cac I6p hoc tiéng Anh va
ti€ng Tay Ban Nha, nhung can chd y dén sy nhay
cam van héa dé tranh hiéu ldam. Nghién clru nay
lién két hai hude vdi ki ndng x3 hoi - ngdn ngir va
cung cap cac vi du thyc té tir phim hai. Tuy nhién,
né khdng dé cap dén cac ngdn ngit chau A nhu
ti€ng Nhat, tiéng Han hodc tiéng Trung va thiéu dir
liéuthucnghiém.

2.4 Nghién clrugan day & Viét Nam

Theo Nguyen Thi Thu Ha va Pham Ngoc Thach
(2023) [15], nghién clru ctia ho khao sat 150 sinh
vién hoc tiéng Anh truc tuyén vé cac yéu t6 anh
huwdng dén sy hai long. K&t qua cho thay céc
twong tac vui vé, chang han nhu hai hwdc cuia
gido vién (tro dua), lam tang sy hai long, nhung
hai huwdc can lién quan dén ndi dung. Nghién clru
c6 mau I&n, ddm bao di liéu dang tin cay, va dé
xuat cac cach tao |&p hoc vui vé thyc té. Tuy
nhién, hai hudc chila mot cha dé phuy, thi€u vidu
cu thé, va nghién ctru chi dé cap dén tiéng Anh,
khéng bao gébm ti€ng Trung, tiéng Nhat hodc
ti€éng Han. Ngoai ra, né bi gidi han trong béi canh
hoctructuyén, khéng phdilép hoctruyénthéng.
Hon nita, Nguyén Thi Phuong va cong suw (2024)
[16] khao sat 300 sinh vién hoc tiéng Trung truc
tuyén thdng qua bang cdu hoivé mét hé thong ty
hoc. Két qua cho thay ndi dung hai hudc va giao
diénvuinhdnlamtidng hirngthd, nhungtdc do tai
chdm anh hudng dén sy tham gia. Nghién clru cé
mau l&n (300 sinh vién), lam di¥ liéu ddng tin cay,
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valién k&t rd rang hai hudcvéidong luchoctiéng
Trung. Piém yéu la nghién clru chl yéu tap trung
vao ty hoc, khéng phai gidng day trong |6p hoc,
chi dé cap dén ti€ng Trung ma khong so sanh véi
cacngdn ngitkhac, vakhéng phailaldp hocngoai
tuyén, v&i hai hudc khong phai la chd dé chinh.
Nhin chung, tai Viét Nam, rat it nghién ctru vé hai
hudc trong gidng day tiéng Nhat, tiéng Trung
hodc tiéng Han. Do d6, day la mét khoang tréng
I&n ma tac gia mong muén kham pha trong 16p
hocngbnngir.

3.PHUONG PHAP NGHIEN CU'U i
Nghién ctu nay st dung phuong phap hon hop
(mixed-methods), két hop dit liéu dinh lwgng tir
bang khao sat vdi dit liéu dinh tinh tlr phdng van
nham kham pha nhan thic, ky vong va trai
nghiém ctasinhviénvagiangviéndaihocvéviéc
st dung yéu td hai huwdc trong gidng day ngdn
ngilt. Muc tiéu nghién clru bao gém phén tich y
nghta sw pham, cam xuc va van hoa cla viéc st
dung hai hudc trong 1dp hoc da ngdn ngir. DAi
tugng nghién clru dwoc chon tlr Khoa Ngon ngiy
va Van hoéa Quéc té - Trwong Dai hoc Qubc té
Héng Bang (HIU) vi day |Ia don vi dao tao da
chuyén nganh ngdén ngit (Anh, Nhat, Han, Trung)
trongcung motkhoa,taonén moéitrudnghoctap
cé tinh chat da ngdn ngit va da van hda phu hop
véi muc tiéu nghién ctru. Viéc lwa chon méiu
duwocthuchiéntheo phuong phap thuantiénva
tw nguyén, nham ti€p can nhitng nguwdi dang
tryc ti€p gidng day va hoc tap trong bdi canh [&p
hocngdnngtt. Nghién crukhdngkhangdinhtinh
daidién tuyét d6i, nhwng mau khao satva phong
vanbaogdm cdcnhdm ngdn ngit khac nhau, gitp
phan dnh phan nao sy da dang vé tradi nghiém va
nhan thc cha ngwdi hoc va ngudi day trong moi
trwong gido duc ngdén ngir hién nay. Trong phan
khao sat dinh luvgng, cé 230 sinh vién tham gia
(g6bm 60 nganh ngén ngitr Anh, 32 nganh ngén
nglr Nhat, 89 nganh ngdén ngir Han va 49 nganh
ngdn ngir Trung) va 21 giang vién (10 giang vién
nganh ngdén ngir Anh, 2 nganh ngdén ngi*r Nhat, 2
nganh ngbén nglr Han, va 2 nganh ngbén nglt
Trung). DG&i véi dit liéu dinh tinh, c6 36 sinh vién
va 7 gidng vién tham gia phdng van. Cic déi
trong dugc moi tham gia thong qua 16p hoc
hodc gidi thiéu tir khoa chuyén mén, va tat ca
déu duogc cung cdp théng tin nghién clu ciing
nhucamkétdongthuanthamgia.
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Hai bd bang héi doc |ap duoc thiét ké cho sinh
vién va giang vién nham do ludng cac khia canh
chinh lién quan dén yéu té hai huwdc trong giang
day ngdn ngit. Bang hoi danh cho sinh vién (18
cau hoi, 4 thang do): A. Anh hudng cta hai huédc
dén viéc hoc (5 cau), B. Ky vong déi vdi su hai
hudéc clia giang vién (5 cau), C. Tac dong x3 hoiva
cam xuc (6 cau), D. Tac dong tiéu cyc tiém an (3
cau). Bang hoi danh cho giang vién (19 cau hoi, 4
thang do): Viéc sir dung hai hudc trong giang day
(6 cau), Ky vong vé phan &rng clia sinh vién (5 cau),
Tac dong xa hoi va cdm xdc (5 cau), Tac déng tiéu
cwc tiém an cuc (3 cau). Tat cd cau hdi st dung
thangdo Likert5 diém (1=Hoantoan khéngdéng
ydén5=Hoantoandéngy).Bd cauhoiduwocthiét
k& bang tiéng Anh cé phan tiéng Viét ngay bén
dudiva duoc cacchuyéngiatronglinh vec TESOL
vatamlygidoducgdpy dé dambaotinh hoplé vé
ndidung.

Nghién ciru dwoc tién hanh qua 2 giai doan. O
giaidoan 1, haibd bang hdi duoctrién khai duoc
230 sinh vién va 21 giangvién. Sy khac biét gitra
cac nhédm duoc kiém tra bang phan tich phuong
sai (ANOVA) va kiém dinh t doc 1ap. Giai doan 2
véi phdng van dinh tinh gdm 36 sinh vién va 7
gidng vién tham gia phdng van ban ciu tric dé
[am rd nhan thircva trainghiém thuctélién quan
dénviécslrdung haihudctrongldp hoc. Cac ciu
héi phdng van tap trung vao tan suat, loai hinh,
hiéu qua, cach thirc dp dung va kha nang phat
trién k§ ndng s&r dung hai hwdc. Tat ca céc cudce
phongvan duwocghiam, chuyén I&indithanhvan
ban va phan tich theo phuwong phdp chd dé
(thematic analysis). K&t qua nghién ctru duwoc
phan tich dwoc xr ly bang phan mém SPSS phién

ban 27. Cac phan tich bao gdbm théng ké mo t3,
kiém dinh d6 tin cdy (Cronbach's alpha), phan
tich nhan té6 kham phda (Principal Component
Analysis v&i phép quay Varimax), phan tich
phuong sai mét chiéu (ANOVA) va kiém dinh t.
Vé&i dit liéu dinh tinh duwgc ma hda theo phuwong
phdp phan tich chd d&. Cac chd dé va md hinhy
nghta dugc xac dinh nham bé sung va d6i chiéu
vdikétquadinhluong.

4.KETQuA

4.1. Nhan thirc cta sinh vién theo chuyén
nganh (Phan tich phwong sai mdt chiéu - One-
Way ANOVA

Phan tich phuong sai mot chiéu (ANOVA) da dugc
thwe hién nham so sanh nhan thic cta sinh vién
thudc bén chuyén nganh ngdn ngit (ngbn ngit Anh,
ngon nglr Nhat, ngén nglt Han va ngén ngit Trung)
trén bdn thang do. Khdng cé su khac biét cdy nghia
théng ké nao duoc tim thay d6i véi thang do “Anh
hwdng cda hai hudc dén viéc hoc” (F(3, 226) =
0.90, p = 0.442), “Ky vong ddi v&i su hai huwdce cla
giang vién” (F(3, 226) = 1.09, p = 0.352), hay “Tac
doéngtiéucyctiéman” (F(3,226)=1.27,p=0.286).
Tuy nhién, c6 sy khac biét c6 y nghia théng ké déi
véi thang do “Tac déng xa hdi va cam xuc” (F(3,
226) =3.35, p =0.020), v&i két qua phan tich hau
kiém cho thay sinh vién chuyén nganh ngén ngit
Han (M =4.05,SD =0.89) ddnh gid thap hon vé lgi
ich cdm xdc nhan duoc so vdi sinh vién nganh
ngén nglt Anh (M =4.48, SD = 0.73). Nhin chung,
sinh vién & cac chuyén nganh ngoai ngit cé quan
diém tuong déi tich cuwc va ddng nhat vé vai tro
clayéutd hai hudctrong gidng day ngdn ngi, voi
swkhacbiétkhéng dangké gitra cdcnhém.

Bang 1. K&t qua phan tich ANOVA mdt chiéu so sanh nhan thirc cta sinh vién theo chuyén nganh

Thang do F(3, 226) p Khac biét cé y nghia
Anh huédng cla hai hudc dén viéc hoc 0.90 0.442 Khong
Ky vong vé su hai huwdc cla gidng vién 1.09 0.352 Khong
Tac déng xa hoi va cam xuc 3.35 0.020*| Ngbn ngilt Han < Ngon nglt Anh
Tac dong tiéu cuc tiém an 1.27 0.286 Khéng

Chu thich: Ddu * biéu thj sw khdc biét cé y nghia théng ké & murc p < 0.05.

4.2. Kiém dinh t: So sanh ky vong giira sinh vién va
gidng vién vé viéc sir dung hai huéc (Phan B)

Mét kiém dinh t doc |ap d3 dugc thuc hién dé so
sanh mirc dd ky vong vé viéc sir dung hai hudc gitra
hai nhém: Sinh vién va giang vién. K&t qua cho thay
khéng cé su khac biét cd y nghia théng ké giira hai
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nhém, t(249) = 1.16, p = 0.248. Sinh vién thé hién
murc ky vong cao hon mét chat (M = 4.23, SD =
0.82) so vdi giang vién (M = 4.01, SD = 0.98), tuy
nhién sy chénh léch nay khdng mang tinh théng
ké. K&t qua nay cho thdy nhin chung sinh vién va
giang vién cd sy dong thudn vé vai trd cla yéu to
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haihuwdctrongldp hocngdn ngir.

4.3. Nhan thirc cta sinh vién va gidng vién vé yéu
t6 hai huéc (Phan tich mo ta)

4.3.1. Thang do A: Anh huwéng dén viéc hoc / Miire
dé strdung hai hwéc

Théng ké m6 td dugce si dung dé phan tich nhan
thirc vé vai tro cla hai hudctrongviéc hoctdp. Sinh
vién thé hién mdrc d6 déng thuan cao vé loiich cla
yéu t6 hai huwdc, véi diém trung binh cdc muc dao
dong tir 4.13 dén 4.31 (vi du: “Hai hwdc giup toi
hiéu nhitng chd dé kho,” M = 4.27, SD = 0.98).
Trong khi d6, giang vién bao cdo rang ho st dung
hai huwéc & mirc dé trung binh, véi diém trung binh
dao déng tir 3.76 dén 3.90 (vi du: “Téi st dung hai
huwdc dé thu hut sinh vién,” M = 3.81, SD = 1.03).
Nhitng két qua nay cho thay sinh vién nhan thay hai
huwdc cd tac dong tich cuc rd rét dén viéc hoc, trong
khi gidng vién cé xu hudng str dung yéu t6 nay mot
cachchonlochon.

4.3.2. Thang do C: Tac déng xé hdi va cam xuc
Nhan thirc vé gid trixa hdiva cdm xdc cha yéu té hai
huwdc cling dwgc khao sat. Sinh vién thé hién mirc
dd déng thuan cao, vdi diém trung binh dao déng
tlr4.13 dén 4.34 (vi du: “Giang vién hai hudc khién
tdi cAm thay thodi mai hon khi phat biéu trong
I&p,” M = 4.34, SD = 0.93). Giang vién ciing thira
nhan nhirng tadc déng tich cuc nay, véi diém trung
binh tir 3.71 dén 4.14 (vi du: “Hai hwdc gilp toi tao
ra moi trvong ldp hocdm ap,” M=4.14,SD=0.91).
DU ca hai nhdm déu dénh gia hai hudc la o loi vé
mat x3 hdi va cdm xuc, phan héi cda sinh vién cho
thay s ing hd manh mé hon.

4.3.3. Thang do D: Tac déng tiéu cuc

Tac dong tiéu cyc tiém an cha yéu td hai hudc
trong 1&p hoc dugc phan tich qua Thang do D. Sinh
vién thé hién murc dé lo ngai trung binh, v&i diém
trung binh dao déng tir 3.67 dén 3.79 (vi du: “Qud
nhiéu hai hudc cd thé lam sao nhéng ndi dung bai
hoc,” M =3.67,SD=1.11). Gidng vién thé hién murc
dd than trong cao hon, vdi diém trung binh tir 4.00
dén 4.38 (vi du: “M6ét sé logi hai hudc cd thé khién
sinhvién cam théy khéng thodi mdi” M=4.38,SD =
0.92). Nhirng két qua nay cho thay ca hainhdm déu
nhan thirc dwoc nhirng rdiro tiém an cta yéu td hai
hudc, mac du giang vién cé xu hudng than trong
honsinhvién.

4.4.Kétqua phongvan
Phan tich chd dé tir cac cudc phdng van ban ciu
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trdc vai 36 sinh vién va 7 gidng vién dai hoc chuyén
nganh ngdn ngilt cho thay sy nhat tri cao vé vai trod
tich cuc cla hai hwdc trong 1&p hoc ngoai ngir.
Phan I&n sinh vién cho biét thudrng xuyén gap yéu
t6 hai hudc trong gio hoc va déu khang dinh réng
hai hudc la thanh phan quan trong trong viéc hoc,
gilp gidm cang thang, tao moi trudong than thién,
tang dong lyc va xay dwng madi quan hé tich cuc vdi
giang vién. M6t sinh vién chia sé: “Hai huwdc giup
minh thuw gidn, bt cdng thdng va dé tiép thu kién
thire hon” Nhiéu sinh vién cho biét cdm thay vui
vé, dwoc truyén cdm hirng hon va san sang tham
gia phat biéu khi I&p hoc cé bau khdng khi thoai
mai nho nhitng yéu té hai hudc. Mot ngudi noi:
“Khi théy c6 dua vui, em cdm thdy gén giii hon va
khéng con ngai ndi sai nita.” Cac hinh thirc hai
hudc dugc sinh vién nhac dén thuong xuyén bao
gdm tro choi tir ving, choi chit, dan chirng tha vi
lien quan dén ndi dung bai hoc va nhitng cu noi
dla nhe nhang. Sinh vién bay td sy ua thich d6i vai
hai hudc ty phat vi tinh chan thyc va gan giii. Mot
ngudi cho biét: “Nhitng cdu néi dua khéng chuén
bi trwdc thuwong lam I6p hoc tw nhién va dé chiju
hon.” Nhiéu sinh vién cling dé cap dén viéc hai
hudc cd thé cai thién kha ndng tiép thu, vi khi tdm
ly thodi mai, ho dé ghi nhé& néi dung hon. Mot
ngudi hoc chia sé: “Em nhd nhitng vi du hai hudc
lGu hon ca ndidung bai hoc chinh”

Vé kha nang phat trién, nhiéu sinh vién tin rang hai
hudc khéng chi 1a bAm sinh ma con cé thé rén
luyén. Mét s6 sinh vién ké rang ho tirng thay giang
vién cia minh ngay cang st dung hai huéc hiéu qua
hon sau m6t thoi gian giang day. M6t sinh vién noi:
“Luc déu cé day hoi nghiém, nhung vé sau cé hay
thém vai cu hai hwdc nhe lam tui em dé tiép thu
hon.” Tat ca sinh vién déu déngy rang hai hudc gép
phan ting su gan két giitra ngudi day va ngudi hoc,
gitp 1&p hoctrd nén dé ti€p can vatich cyc hon.

Tuwong tu, ca bay giang vién tham gia phdng van
déukhang dinh hai hwdcla yéuté quantrong trong
gidng day ngén ngit, véi muc tiéu tao hing thu,
khoi goi s tham gia va duy tri khong khi hoc tap
tich cuc. Hau hét cho biét ho sir dung hai hudc mét
cach ty nhién, thuong dya vao tuong tac tryc tiép
V@i sinh vién va béi cdnh |&p hoc thay vi theo chién
lwgc dinh trwdc. Mot gidng vién chia sé: “Téi khéng
1én ké hoach trwdc ma dé moi th dién ra theo
dong chdy tw nhién ctua I&p hoc.” Ho cho rang hiéu
qua claviéc str dung hai hudc phu thuécvao nhiéu
yéu td nhu dd than thiét gilra giang vién va sinh
vién, mirc d6 tu tin cla ngudi day, ndi dung bai hoc
va dac diém cla ngudi hoc. Mot sé giang vién cho
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biét da chd dong didu chinh cich s&r dung hai huéc
theo thoi gian théng qua thdr nghiém va ty diéu
chinh lai. Mot ngudi néi: “Trwdc déy téi khdéng dé'y
nhiéu dén hai hudc, nhung sau vai hoc ky téi nhén
ra I6p hoc hiéu qud hon néu cé chut di dém dung
lic.” Tuy nhién, mot giang vién bay té quan diém
khéc khi cho biét cd khéng str dung hai huwdc trong
|&p, vi cho rang hai hwdc déng nghia vai viéc néi
dua, khéng mang tinh théng tin thyc té. Cé ndi:
“Téi nghT hai hudc la néi dua, ma dua thi khéng
thét. T6i khéng thich néi diéu khéng ding. Nhung
téi luén tao méi truro'ng thén thién, giup sinh vién
cdm thdy thodi mdi va tw do chia sé.” Quan diém
nay cho thay cach hiéu khac nhau vé khai niém hai
hudc cé thé dnh hudng dén viéc irng dung nd
trong gidng day.

Nhin chung, ca sinh vién va giang vién déu xem hai
hudc la mot cong cu cam xic-xa hoi quan trong,
khéng chi tao diéu kién hoc tap hiéu qua ma con
xay dung cau ndi tich cuc trong quan hé thay - tro
vathic day donglwc hoc ngdn ngir.

5.BAN LUAN

D{t liéu phong van dinh tinh cung cap nhitrng hiéu
biét sdu sdc vé cach ma ca sinh vién va giang vién
cam nhan, trdi nghiém va van dung yéu té hai huéc
trong giang day ngdn ngit. M3c du quan diém cla
hai nhdm chiu anh huwdng tlr vai tro khac nhau
trong |&p hoc, cé sy dong thudn ré rét ¥ mot sé cha
dé chinh, déng thoi cling ton tai nhitng khac biét
dang chuy vé cach thirc 4p dung va ky vong. Trong
toan bd céc cudc phong van, ca sinh vién va gidng
vién déu nhan manh rang hai hudc déng vai trd
quan trong trong viéc tao ra mot moi trudng hoc
tap hap dan va tich cuc. Tat cd 36 sinh vién va 7
gidng vién déu khang dinh rang hai hudc 13 yéu té
quan trong hodc thiét yéu trong day va hoc. Sinh
vién mé td hai huwdc nhu mét cdng cu gitp gidm
cingthang, ting sw tw tin va duy tri sy hing thia véi
bai hoc. Gidng vién cho rang hai hwdc gitp tranh sy
nham chan, tao sy &m ap vé mat cam xuc va thic
day dong lwc hoc tap. Nhitng quan diém tuong
déng nay cung cé cac két qua dinh lugng tir cac
tiéu thang A va C, khang dinh loi ich cdm xuc va
nhanthirc cla hai hudec.

Ca hai nhdm déu cdng nhan gia tri két néi cda hai
huwdc. Tat ca sinh vién (36/36) va gidng vién (7/7)
déu cho rang hai hudc gitip xay dwng méi quan hé
tot hon gitra thay va tro. Sinh vién danh gia cao viéc
hai huwdc khién giang vién trd nén gan giii va than
thién hon, trong khi giang vién xem hai hudc la
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cach dé tao méi trrdong hoc tap cdi mé va gan két.
Quan diém nay phu hop véi cdc nghién clru tredc
day vé vai tro cha hai hudc trong viéc xay dwng sy
tin twdng va tinh gan két trong 16p hoc [16].

Ca hai nhdm déu cho thay sy wu tién déi véi hai
hudc ty phat. Khodng 75% sinh vién cho rang hai
huwdc hiéu qua nhat khi nd xuat hién mot cach ty
nhién va 6 trén 7 gidng vién cling cho biét ho
thuong sir dung hai hwédc theo cach ty phat, thay vi
chun bj truwdc. Sinh vién danh gid cao su chan
thuc va ty nhién cla hai hudc tai chd, con gidng
vién cho rang hai hudc thudng ndy sinh tir twong
tdc va ing bién trong I&p. DU mot s6 ngudi thira
nhan rang hai hudc cé chuan bi van cé thé hiéu
qua, ca hai nhém déu théng nhat rang bdi canh,
phan &ng cda sinh vién va thoi diém la nhitng yéu
t& then chét.

Ca sinh vién va giang vién déu céng nhan rang hai
huwdc cé thé duwoc hoc hoi va phat trién theo thoi
gian. Mot nira sinh vién cho rang hai huéc vira la
bam sinh, vira c6 thé rén luyén; sé con lai chia déu
gitta hai quan diém: Hoan toan la k§ nang hodc
hoan toan la ndng khiéu. Tat ca gidng vién (7/7)
dong y rang hai hudc 1a ki ndng cé thé ci thién
théng qua trai nghiém va sy chi y. Hon mot nlra
giang vién chia sé rang ho d3 chi ddng trau doi kha
nang st dung hai hudc, thé hién sy cam két trong
viéc ndng cao chat luvgng gidng day. Ca sinh vién va
gidng vién déu ghi nhan rang hai hudc cé thé duoc
cai thién qua thuc tién. Hon 60% sinh vién cho biét
ho tirng thady mot gidng vién cai thién khad ndng st
dung hai hudc theo thoi gian, trong khi mét sé
gidng vién xac nhan rang ho da diéu chinh chién
lwoc hai huwde dua trén phan &ng clda sinh vién. Két
qua nay cho thay hai hudc khdng chi la mot dac
diém cd nhan hay cong cu giang day, ma con la mot
yéu t6 phat trién trong von su pham clia ngudi day.
DU cé s ddng thuan cao, mot s khdac biét tinh té
cling dwoc ghi nhan. Sinh vién thudng wa chuéng
cac hinh thirc hai huwdc gén véi tro choi, choi chi
hodc tinh huéng cu thé trong 1&p; trong khi d6,
giang vién lai dé cap dén viéc s&r dung ndi dung tir
mang x3 hdi hodc phan héi hai hudc véi cau tra 10i
clasinhvién. Mot giang vién tranh str dung tro dua
vi lo ngai ching mang tinh khéng xac thuc. Nhirng
khéc biét nay cho thay nhu cau vé su nhay cdm van
héa trong viéc sir dung hai hudc, dac biét trong cac
I&p hocdangdn ngit va davan hda.

Ngoaidit liéu dinh tinh, két qua khdo sat dinh lvgng
cling cing c6 vai tro tich cuc cha hai huéc trong day
va hoc. O tiéu thang A (tdc déng hoc thuit), sinh
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vién dong thuan rang hai huwdc gitp viéc hiéu baiva
ghi nh& tr veng trd nén dé dang hon - diéu phu
hop v&i két qua nghién clu cla Banas va
Skowronek (2023) [8] vé mai lién hé giira hai huwdc
va mirc d0 tap trung trong 1¢p. O tiéu thang C (tac
ddng cadm xuc - xa hdi), phan 1&n sinh vién cho rang
hai hudc gilp gidm cing thang va tang su tu tin -
trung khdp vai cac phat hién cta Dionigi & Martin
(2022) [5] va Banas & Skowronek (2023) [8] vé vai
tro cla hai huwdc trong viéc ndng cao cam xuc tich
cycvamoitruong hoctap tich cyc.

D{ liéu tir tiéu thang B phan dnh ky vong cao cua
sinh vién vé viéc giang vién nén sir dung hai hudc
thudng xuyén hon - goi y cho viéc tich hop yéu té
hai hudc vao dao tao su pham, nhuw dé xuat cla
Bell & Pomerantz (2018) [14]. Tuy nhién, tiéu thang
D ciing cho thay lo ngai tir mdt sé sinh vién vé viéc
hai hudc bi lam dung hoac dung khéng phu hop,
nhatlatrong cidcldp hoc nhay cdm vé van héa - phu
hop vadi canh bao cua Halula & Wanzer (2023) [6]
va Meyer (2000) [17] vé ranh gidi gilta hai hudc
tich cuc va phan tac dung trong moi truong da van
héa. Mot diém dang chu y khac 13 sinh vién chuyén
nganh tiéng Han cé xu hudng danh gid thap hon vé
lgi ich cdm xuc cda hai hwdc - didu cd thé phan dnh
sy khac biét van hoa trong ti€p nhan hai hudc,
twong dong vdi cac két luan cla Neff & Dewaele
(2022) [10] va Chan (2022) [13].

Tém lai, di lieu dinh tinh khang dinh rang hai hwdc
duwoc danh gia cao bdi ca sinh vién va giang vién,
khéng chi nhu mot cong cu giang day ma con nhu

mot phuong tién xay dung két ndi va dam bao su
an toan cdm xuc trong |&p hoc. Sy déng thuan gitra
hai nhém vé nhitng nguyén tic cot I18i - nhu hiéu
qua cla hai hudc ty phat va kha nang hoc héi ky
nang nay - ma& ra tiém nang tich hop hai hudc vao
cac chuong trinh dao tao giang vién ngdn ngir
trong twonglai.

6. KET LUAN

Nghién clru nay da cung cdp mdt cdi nhin toan dién
vé vai tro cla hai huwdc trong giang day ngén ngit
thong qua di liéu dinh lvgng va dinh tinh tur sinh
vién va giang vién dai hoc trong bdi canh da ngén
nglr va da van hda. Két qua cho thay hai huéc duoc
danh gia cao khong chi vi kha nang tang cwong sy
chuyva hirng thi hoc tap, ma con vi nhirng loi ich
xa hdi va cdm xic ma nd mang lai. Sinh vién thé
hién ky vong rd rét ddi vdi viéc s&r dung hai huéc
mot cach phu hop, trong khi giang vién ciing thira
nhan gid tri cla hai hudc nhung van con do dy
trong viéc ap dung rong rai. Cac di¥ liéu dinh tinh
lam r& thém rang hai hudce cé thé dwoc phat trién
qua thoi gian, va sy ty phat trong cach sir dung
thuong mang lai hiéu qua tich cwc hon. Tuy nhién,
cling can lwu y dén sy khac biét van hda trong cach
ti€p nhan hai hudc, diéu nay doi hdisu linh hoat va
nhay cam tur phia giang vién. Nhin chung, nghién
clru nay nhan manh rang hai huéc 1a mot yéu té sw
pham cé gia tri, vira mang tinh chién luoc vira
mang tinh nhan van, c6 thé gép phan xay dung moi
trudng hoctap tich cucva kétnéihon.
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The use of humor in foreign language teaching from
the perspectives of lecturers and students at Hong

Bang International University
Nguyen Thi Tuyet Hanh, Nguyen Thi Hong Dao

ABSTRACT

This study investigates university students' and lecturers' perceptions and expectations regarding the use
of humor in language teaching within multilingual and multicultural classrooms. Participants included
students from English, Korean, Japanese, and Chinese language majors, and Vietnamese lecturers with
varied academic and teaching backgrounds. Using a mixed-methods approach, the study collected data
from quantitative surveys with 230 students and 21 lecturers, and qualitative interviews involving 36
students and 7 lecturers. Results show that both groups recognize humor's positive role in enhancing
learning, reducing anxiety, increasing motivation, and strengthening student-teacher relationships. While
students expressed strong expectations and responded positively to humor, lecturers were more cautious
due to concerns about misinterpretation and classroom management. Qualitative findings revealed that
most lecturers use humor spontaneously and view it as a skill that can be developed. Cultural differences
also emerged, with Korean-major students reporting fewer emotional benefits from humor than other
groups. The study reinforces prior findings and offers practical implications for language teacher training,
emphasizing the strategic, flexible, and culturally responsive use of humor in diverse educational contexts.
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