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M6 hinh hé théng quan ly KPIsdwatrén ninglwcthen
chot ctia gidng vién dai hoc Viét Nam dinh hwéng
giaoduc4.0

Trwong Hong Chuyén’, Pang Thanh Tuan, Nguyén Thi Thanh Thao va Tran Thi Nhinh
Trwong Pai hoc Quéc té Hong Bang

TOMTAT

Ky nguyén sé thiuc ddy cdc tién bé vwrot tréivé céng nghé ciing nhw thay déi trong cdch thirc
lam viéc va giao tiép cla con ngudi. Gido duc ciing khéng ndm ngodiquy dao dd, ddc biét Id
trong xu hwéng héinhép quéc téva toan cdu héa. Nhu cGu vé hé théng qudn ly va ddnh gid
dingmurcndnglwclamviécciagidngviénlatdtyéuchoswphdttriéncuacdctrwdongdaihoc
néiriéng va toan nganh gido duc Viét Nam néi chung. Trong pham vi bai bdo nay, mé té vé
thiétkévavanhanhthinghiém déivdimé hinh hé théng qudanly KPIsdwatrénbé tiéuchudn
va tiéuchinhitngndng luwcthen chétcua gidngviéntrong thdidaigidoduc4.0sédwoctrinh

bayvaphdntichchitiét.

Ttrkhéa: dai hoc Viét Nam, gido duc 4.0, gidng vién, hé théng quan ly KPIs, ndng lwc then chét

1.MODPAU

H6i nhap quéc té va cdch mang cong nghiép 4.0
da thac day nhirng thay d6i sdu rong trong nén
gido duc vé mdi trudng hoc, phuong phap giang
day cling nhu su chuyén déi trong vai trd cua
giang vién tir ngwdi truyén thu kién thirc truyén
thong sang ngudi huwdng dan va thiét k& moi
trudng hoc tap tién tién, gitp ngudi hoc ty dinh
hudng viéc hoc clia ho. Theo béo cdo clia Dién
dan Kinh t& Thé gidi, 8 yéu t6 then chét tao nén
moi trwdng chat lwong cao trong thoi ky gido
duc 4.0 gdm: (1) Ky ndng cdng dan toan cau, (2)
Ky nang d6i médi va sang tao, (3) Ky nang cong
nghé, (4) Ky nang giao tiép, (5) Hoc tap cd nhan
héa va tw hoc, (6) Chwong trinh hoc dé tiép can,
(7) Hoc tap dua trén gidi quyét van dé va sy hop
tadc va (8) Hoc tap suét doi (World Economic
Forum, 2020). Dé dap rng duoc nhitng yéu cau
cla xa hoi va gido duc trong thoi dai méi thi viéc
nang cao trinh d6 va nang luc cua giang vién dai
hoclathiétyéu.

M hinh quan ly theo muc tiéu dwoc ap dung tai
cac trwong dai hoc tai Viét Nam va trén thé gidi
khi trién khai 4p dung hé théng ddm bdo chat
lvong nhw ISO, AUN, ABET... thong qua hinh thirc
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xdy dwng ké hoach muc tiéu chat lvong cla
trudng va cdc don vi. Hé thdng dénh gid nang luc
thuc hién (KPIs) 1a cong cu dap &ng dugc mod
hinh trén. D3 cé nhiéu dy thao dwoc BO Gido duc
va Dao tao Viét Nam (BGDDT) xay dung nham
dua ra cac tiéu chuan, tiéu chi ddnh giad cén bd
giang day, giang vién... dac biét xem trong cac ky
nang trong thoi dai mdi, nhung van chua ban
hanh van ban quy dinh chinh thirc. Nhédm tac gia
d3 nghién ctru cdc cdngtrinh trong nuéc, qudc té
va khao sét 18y y kién cha hon 500 gidng vién cac
trwdng dai hoc tai Thanh phé H6 Chi Minh
(TP.HCM) dé hoan thién bd tiéu chuan va tiéu chi
chuan nang luc giang vién, tir d6 lam co sé& cho
viéc cap nhat, phat trién va s6 hda hé théng quan
ly KPIs dwa trén nang luc then chét cua giang
viéndaihocViét Nam dinh hudng gido duc4.0.

Bai bdo gdbm 5 phan, phan dau tién s& gidi thiéu
nhitng yéu cau cla gido duc trong thoi dai 4.0.
Tiép theo, trong phan 2, bai bdo sé trinh bay téng
quan vé cdc nghién ctru lién quan trong va ngoai
nuwdc. Trong phan 3, phwong phap xay dung va
thiét k& mo hinh hé théng sé duoc trinh bay. Két
qua nghién ctru cia mé hinh téng quat hé théng
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quan ly KPIs dwya trén nang lwc then chét cla
giang vién dai hoc Viét Nam va dé xuat tich hop
mo hinh KPIs clia gidng vién trong hé théng quan
ly KPIs cla trwdng dai hoc trén 16 trinh quan ly
KPIs trong ky nguyén sé s& dugc thdo luan chi
tiét trong phan 4. Phan cudi sé téng két va dwa ra
dinh hudng nghién ciru tié€p theo dwa trén
nhirng két qua dat duoc.

2.LUQCKHAO TAILIEU

Trong phan nay, tong quan vé tinh hinh nghién
ctru lién quan trong va ngoai nudc sé dugc trinh
bay. Trén thé gidi da cé nhiéu nghién clru va céng
b6 lién quan dén cadc md hinh quan Iy cong viéc
cla cac trwong dai hoc. Mot sé trudng dai hoc &
Anh, Bi va Malaysia da ap dung hé théng dénh gia
nham muc dich [&én k& hoach va cai thién hiéu qua
hoat déng. Cac nghién clru nay chi ra cach van
hanh cdia mét hé thdng quan ly cdng viéc gdm dau
vao, qua trinh va dau ra. Theo d6, nha quan Iy can
xac dinh muc tiéu, gidm sat qud trinh va phan hoi,
danh gid dua trén két qua (Ong va cong su, 2012).
Céc tiéu chuan, tiéu chi dau vao cla hé théng
quan ly céng viéc clia cac truong nay nhin chung
con bdc 16 mot s bat cap nhu tinh chua rd rang,
chua chinh thire, thiéu lién két gitta muc tiéu hoat
doéng cta don vi va muc tiéu chién lugce cha Nha
trwuong (Broad & Goddard, 2010; Gordon &
Fischer, 2018). Tir cac nghién ctru trén cho thay
viéc xac dinh muc tiéu chién luoc, co ciu té chirc
cling nhu vai tro, nhiém vu va nang lyc cla giang
vién la hét strc can thiét, giip cho viéc xay dwng hé
théng quan ly KPIs dua trén nang luc then chot
clia gidng vién dai hoc phu hop vdi yéu cau cla té
chirc va bat kip xu hudng ctia thoi dai gido duc 4.0.

Cac nghién clru trong nudc cho thay hau hét cac
trudrng dai hoc Viét Nam déu d3 hoan thanh bdo
cdo ty danh giad chat lvgng cap co sd gido duc va
¢6 hon 60 chuong trinh dao tao da dugc cong
nhan dat kiém dinh chat lvgng theo céc tiéu
chuin cta khu vc va thé gidi nhw AUN—QA, CTI
— ENAEE, ABET, trong do viéc xay dung KPIs la
mot nhu cau tat yéu dé ho tro hiéu qua cong tac
quan ly va kiém dinh chat lvgng (Lam va cdng su,
2017). Tuy nhién, nhin chung hé théng quan ly
KPIs chia cic trwong déu dang & giai doan so khéi
va chua cé mdt bd quy chuin hoan chinh, hau
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hét cac truong déu dang trong qua trinh xay
dwng hodc dang trién khai thi diém. Van dé quan
ly, danh gid va phat trién trinh dd chuyén mén,
nghiép vu cho déi ngili giang vién dé dap ng
dwoc yéu cau d6i mai gido duc va bat kip véi xu
thé md&i da nhan dugc khéng it si quan tam tu
phia BGDDT va Chinh phd théng qua cac dy an,
du thao (B6 Gido duc va Dao tao, 2012 & 2018;
Tha twdng Chinh phd, 2019). Tuy nhién, nhitng
nd lwc nay chi dirng lai @ mirc d6 dé thao luan,
trao déi y ki€n ch van chua xuc tién dwoc
phuwongéncuthé.

Tl cac két qua nghién ctru trong va ngoai nwdc da
dé cao vai tro clia hé théng quan ly KPIs trong viéc
giup trudng dai hoc [én ké hoach va cdi thién hoat
dong. Trong do, viéc xay dung hé théng quan ly
KPIs cho giang vién theo m6 hinh khung nang luc
la hét strc can thiét, nham ho tro cho viéc quan ly
va danh gia cong viéc giang vién dai hoc mét céch
hiéu qua, gdp phan tao ra gia tri cho hiéu qua va
chat lwvong gido duc cda Nha trwdng. Tuy nhién,
muc tiéu nay con gap nhiéu thach thirc. Thir nhat,
hé théng quan ly cong viéc va bd tiéu chi danh gid
KPIs cha giang vién tai cac truong dai hoc Viét
Nam chua hoan chinh va chinh thirc dé ap dung
cho cac trudng dai hoc. Thit hai, cdc hé théng
quan ly cong viéc nay con gidi han vé cong cu hd
tro chuyén biét va kha nang tuy chinh duoc theo
nhu cdu cla t6 chirc, ca nhan cling nhu kha ning
tich hop véi cac hé théng khac. Thi ba, nhitng
nghién clru ngoai nwédc dua trén béi canh nén
gido duc cla ho d3 rat phat trién, cé khi dat dén
tam véc cta Gido duc khai phdng, trong khi bdi
canh nén gido duc cla nudc ta con non tré, véi
nhitng dac thu hét sirc riéng biét vé hé théng
ngbn ngt, chwong trinh dao tao, thi ctr va bénh
thanh tich cling nhu thu nhap cta nguoilam cong
tac gido duc ndi chung con nhiéu bat cap. Do do,
nhu cau vé hé thdng quan ly KPIs hiéu qua nham
danh gia va phat huy dugc nang lyc cla giang
vién trong bdi cdnh dai hoc Viét Nam thoi dai 4.0
van con bi bd ngd. Vi vy, muc tiéu clia nhém
nghién ctru la xay dung dugc mé hinh hé théng
quan ly KPIs dwa trén nang luwc then chét cla
giang vién dai hoc Viét Nam, phu hop véi yéu cau
cla té chirc va dap rng dugc nhirng yéu cau dic
biét clia thoi dai gido duc4.0.
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3. MO HINH VA PHU'O'NG PHAP NGHIEN CU'U
Trong nghién cttu nay, phuong phap xay dungva
thiét k&€ mo hinh hé théng quan ly dwoc ap dung
gdm ¢ 3 budce chinh 13 thiét ké y twdng, thiét ké
chi tiét va van hanh thlr nghiém (Stevenson,
2014; Phong & Anh, 2013). Dau tién, thiét ké y
tudng sé néu rd muc tiéu, chirc ndng va yéu cau
ma hé thdng can dat duoc. Tiép dén, thiét ké chi
tiét s md ta mé hinh, cu tric mé hinh, co s& dir
liéu va chuong trinh quan ly. Phan cudi van hanh
th& nghiém s& thao luan vé van hanh phan mém
va van hanh qua trinh. O budrc nay, cong tac thir
nghiém va tinh twong thich s& duwockiém tra dya
trén hé théng thi diém tai mét trwdng dai hoc
Viét Nam dé c6 thé phan tich, danh gid va hoan
thién mé hinh dé xuat, tir dé xem xét dén tinh
kha thi trong viéc phat trién thanh phan mém
qguanly hoan chinh.

3.1.Thiétkéytwéng

3.1.1. Muc tiéu

M6 hinh hé théng quan ly KPIs dwa trén ndng luc
then chét cla gidng vién dai hoc Viét Nam mang
dén phuwong phap danh gia cong viéc mdi, trong
tam |a hiéu qua cong viéc, giup Nha trwong xay
dung va phét trién theo dinh hudng dap ng
duoc tiéu chudn qudc té, tang xép hang, tang
danh tiéng cho truwdng dai hoc Viét Nam trén
bangxép hangtrong nuwdcva qudcté.

3.1.2. Chircndng

M6 hinh hé théng quan ly KPIs dya trén nang luc
then chét cta giang vién dai hoc Viét Nam giup
cho viéc danh gia cong viéc cla giang vién theo
mirc d6 ddp rng muc tiéu dé ra ciia Nha trudng va
don vi, tlr d6 ¢ thé xép loai, khen thudng hay cé
ké hoach dao tao va phat trién nhan luc phi hop.

3.1.3. Yéucdu héthéng

M& hinh hé théng quan ly sé thuc hién sé hda cac
quy trinh va cac tiéu chi danh gia KPls, do d6 dir
lidu c6 thé cap nhat va quan ly dé dang, giao dién
truc quan va tryc tuyén, dit liéu dugc sao luu an
toan va bao mat, di¥ liéu cd thé xuat ra cac dinh
dang ph6 bién thuan tién cho cong viéc bdo céo.

3.2.Thiétkéchitiét
Phanthiétké chitiétgdm4tiéumuclamdtamo
hinh, cdu tric mé hinh, co s& dit liéu va chwong
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trinh quan ly. Trong d6, mé td md hinh va cau
tric md hinh s& lam r& céc thanh phan, chirc
nang va trinh tw van hanh cla hé théng quan ly.
Tiép theo, cac gidi phap vé co s& dir liéu va
chuong trinh quan ly can thiét cho viéc xay
dung va quan ly vdn hanh cta hé théng dwoc
trinh bay cuthé.

3.2.1. Mé tamé hinh

Giai phap duoc thiét k& khdng chi gitp giang
vién chu dong trong viéc tu thiét k& va quan ly
céngviéchiéu qua hon macon gidp Nha truong
thuc hién cong tac danh gia giang vién theo
nhiéuchiéuvatoandiénhon.

DPoivédigiangvién

- Gidi phap ho tro giang vién thiét 1ap va quan ly
congviéccanhan;

- Lap ké hoach cong viéc theo dinh m&c Nha
truong vaké hoach cd nhan;

-Theo d&itién d6 vanhacnhd dinh ky;

- Diéu chinh theo yéu cau, chinh sach cla tirng
td chirc, cdnhanvatinh hinh thycté;

-Dé xuat cdc cong viéc/hang muc cho giang vién
dé cdithién hiéuqualamviéc.

PoivéiNhatruwong
- H6 tro cac Khoa/B& mdn cap nhat qua trinh
thychiénKPlIsclagiangvién;

- Xem xét viéc tich hop vao hé thdng dit liéu chung;

- H6 trg Ban lanh dao Nha trwdng thiét 1ap ké
hoach chién lvgc ngan hanva daihan.

Quy trinh hoatdéng/van hanh ciamd hinh

Vi nhém tac gia thudc Truong Pai hoc Quédc té
HAng Bang (HIU) nén dé cho thuan tién thi mé
hinh hé théng quan ly KPls dya trén nang luc
then chét cda giang vién dai hoc Viét Nam duoc
lwa chon thuc hién thi diém tai co s& nay. Hé
théng nay nhan dit liéu tr danh sach cic hang
muc dau vao, sau dé x&r ly di¥ liéu dya trén ciu
tric cha bd tiéu chi danh gid nang lyc giang vién
do nhém tac gid dé xuat, hd tro xuat két qua
dudi dang file excel, giup nguoi dung va cac bo
phan quanly phantich, danh gid két qua.
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Bang 1. Danh sich dau vao va dau ra cla hé théng quan ly KPIs dwa trén nang luc then chét cha giang

viéndaihocViétNam

- Nghién cttu khoa hoc (NCKH)
+ Cac dé tai NCKH

+ Cac bai bao khoa hoc

+ S8 lwgng sinh vién hudng
dan do an/luan van

- Cong tac khac

+ Cong tac tuyén sinh

+ Hoat doéng chuyén dé...

Pauvao Xt ly Paura
- Théng tin gidng vién - Hé thdng van hanh dua trén | - Trang thong tin gidng vién/Khoa/Bd mén
+ Ho tén, MSGV b tiéu chi danh gia nanglwc | - Quan ly giang day
- Nghiép vu giang day gidng vién nhdm dé xuat (07 | + Thoi khda biéu
+ 56 gi®r chuan tiéu chuan, 26 tiéu chi) + Lich coi thi
+ S8 mon giang day - Co sa dit liéu + K&t qua dang ky day

- Chuong trinh van hanh
- Phan mém

+ Giao dién tuwong tac vai
nguoi dung...

+Thu lao giang day

+ Nhap diém sinh vién

+C6van hoctap

-NCKH

+Tién dé thuc hién cic dé tai/dé an/du an
- Cong tac khac

- Xuét bdo cdo thong ké

+ Murc d6 hoan thanh cong viéc so vai KPIs
+Danh gid hiéu qua

+D8é xudt cic hang muc khen thudng, ky luét...

Ngudn: nhém tdc gid nghién ciru dé xudt, 2020

3.2.2.Cdutricméhinh

Xaydwngcidymuctiéuctahéthdng
C3y muc tiéu bao gobm cdc muc tiéu vé thoi

nhédm muén hudng téi dé dédp rng yéu cau

xay dung hé théng quan ly KPIs dua trén
nang lwc then chét cta gidng vién dai hoc

gian, chi phi, tinh ndng cha hé thédng ma ViétNam.
Xay dung hé théng
quan ly
|
A A 4 A 4 y
Xay dung hé théng

Nang cao hiéu qua

trong cong tac quan ly

Trién khai hé thong
trong khoang 1 nam

twong tac tét véi ngudi

Chi phi thyc hién

& khodng 100 triéu VND
dung

\ 4

A 4

A 4

BO tiéu chi danh gia
nang lyc GV

Cung cap giao dién
phan mém dé sir dung

Cho phép cap nhat
thong tin nhanh chong

A 4

A 4

Pdnh gia nang lyc hién
tai clia GV

D@ xuat cac ché do
khen thudng, ky luat

Hinh 1. Cay muc tiéu clia hé thdng quan ly KPIs dua trén nang luc then chét clia gidng vién dai hoc Viét Nam
Ngudén: nhém tdc gid nghién ctru dé xuét, 2020
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Xay dwng cay chirc ndng clia hé thong

Dwa trén muc tiéu xay dung hé thong quan ly, cay

chirc nang duoc xay dung dé dap (rng cac muc

Hé théng quan ly

tiéu cta hé théngva nhu cau ngudi dung.

. ! B ¥ 3 3
1. Nhp dir 2. Kiém tra 3. Luu triv 4. Bio da 5. X ly di 6. Xuat dir
liéu dinh dang dir liéu lwu di liéu liéu liéu
l l l l ; ;
~ 7 A ‘ ~F . Bao cao
inong | EESSEWOR | S n 1.4 Cong it 5.2 Tich i e danh gia
tin giang vu giang ctru khoa : 2 chi danh gia - chinh dir = .
7 d % tac khac sng Ivc GV hop dit liéu lie hiéu qua
vién ay oc nang luc iéu cBng viée
1.4.1 Hoat 1.4.2 Két
dong tuyén néi doanh
sinh nghiép

Hinh 2. Cau tric chiic ndng clia hé théng quan Iy KPis dua trén nang luc then chét clia gidng vién dai hoc Viét Nam
Ngubén: nhém tdc gid nghién ctru dé xudt, 2020

Giandédongchircnangcuahéthdng

Hé théng cé nhitng chirc ndng chinh nhw nhap dir
liéu, kiém tra dinh dang, lwu trir dit liéu, bdo d3
lwu dit liéu, xtr ly dir liéu va xuat dit liéu. Cac chire
nang nay sé lién két véi nhau trong hé théng, tao
ra mot trinh tu x& ly dit liéu véi muc dich cudi cung

la xuat duworc két qua theo yéu cau ngudi dung.

Trong gian d6 dong chirc ndng, cdc mdi quan hé

theo trinh ty cla cac chic nang phai dugc thuc
hién bdi hé théng. Mang ludi lién két cic chirc
nang thé hién trinh ty logic va dudng dan dé truy
cap vao tirng khéi chirc ndng tuwong (rng, nat
“and” thé hién cac cong viéc dugc thuc hién song

song, nut “or” thé hién cac cdng viéc tuy chon.

1

1. Nhap dit liéu

1.1 Nhap thong tin

giang vién

1.2 Nhap dinh mirc

Di¥ liéu dau vao

giang day

1.4 Nhdp cac cong tac

khéc

1.3 Nhdp cac nghién

ctru khoa hoc

1.4.1 Nhap céc hoat |
déng tuyén sinh

and

1.4.2 Nhap céc hoat

dong két ndi doanh
nghiép

and

and

6. Xuat dir liéu

1

Bdo cdo danh gia hiéu
qua cong viéc

5.3 Piéu chinh dir liéu

2. Kiém tra dinh dang

|5.1 B tiéu chi dénh gia

nang luc GV

5.2 Tich hop dir liéu

3. Llwu

dir liéu

4. Bdo da luu dir liéu

Hinh 3. Gidn d6 dong chirc ndng cta hé théng quan ly KPIs dua trén nang luc then chét cda giang
vién dai hoc Viét Nam
Ngubn: nhém tdc gid nghién ctru dé xuét, 2020
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M6 hinh vatly chia hé théng cta hé théng quan ly gdm nhirng thanh phan va
M0 hinh vat Iy thé hién ciu tao chi ti6t béntrong  cacchirc ndng cla mdibd phan cau thanh.

Hé théng quan ly

KPIs GV
[
{ ! ]
- ed Dénh gid e/
liéu tir dién
|
; ] —"
hap di X v, e ) <
N ap dir e dir B6 tiéu chi Vin ban Quy ché
ligu ligu
|
: ] ¥ ‘ 3 ] 3
A g Nhdp céc g e
i apdinh ng:ién Nhap cac Dir liéu da Bao cdo ’ K|-en Uil
thong tin | | murc giang } cong tac A ; i -Ky nang
Vol ctru khoa f nhap danh gia Thai d6
giang vién day hoc khac - Thal do
L J - Gid tri
I !
) ¥ ] ¥ ¥ v ¥ ¥
A Nhap hoat
Nhap céc || F Lot
hoat dong || 5218 Chinhstra || Luu Thoat Xudt Thodt Xut
: n6i doanh
tuyén sinh nghiép

Hinh 4. M hinh vét ly clia hé théng quan Iy KPIs dua trén nang luc then chét clia giang vién dai hoc Viét Nam
Ngubén: nhém tdc gid nghién ctru dé xuét, 2020

Gidn d6 tuan ty cia héthdng sé thdy sy tuwong tac tuadn ty gitta ngudi, man
Gian do tuan twthé hién sy tuwongtacgittangwdi  hinh, excel, xt ly. Diéu nay gitp cho viéc xdy dung
st dung v&i hé théng. Nhin vao gian do tuanty  héthdngtrd nén dé dang hon.

o

|

Nhap dir liéu tho P

|
|
T
|
|
| Kiém tra dinh dang
|

_D<_ — -Bao dinh dang sai- — — —
< -D{r liéu dinh dang sai — |

I
: Luu trir di liéu tho
I

Bdo da lwu dir liéu tho
< — D liéu thé da luu— — *Ij‘i
Yéu cau xuat dir liéu tho
E—Xuat dir liu tho:[j
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Hinh 5. Gian do tudn ty clia hé thdng quan Iy KPIs dya trén nang luc then chét cla gidng vién dai hoc Viét Nam
Nguon: nhdm tdc gid nghién aiu dé xuét, 2020
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3.2.3. Co’'s@ dir liéu va chwong trinh quan ly
M6t chuong trinh quan ly gébm 2 phan la
Chuong trinh quan ly va co s& dit liéu. D& viét
nén chuong trinh quan ly cé rat nhiéu giai
phap thuc hién, trong dé Microsoft (MS)
Access la mot chuwong trinh tich hgp ca co s¢&
dit liéu va Chuong trinh quan ly co sé& dit liéu
hay Visual Basiccling duocxem la gidi phap tot
cho viéc xay dung chwong trinh. Tuy nhién,
Microsoft Visual C#co nhiéu wu diém vuot troi
so v&i hai phan mém ké trén nhu kha nang
nang cap phan mém dé dang, hé théng thuw
vién hd tro chirc ndng manh mé... Dung MS
Visual C# két hgp MS SQL Server |a mét gidi
phaphituhiéu.

Cosadirliéu

Co s& dit lidu duwoc xem nhuw ngudn sdng cla
chwong trinh va 1a bé phan cdu thanh quan
trong nhat. Co s& dit liéu chi yéu dwoc luu trir
dudi 2 dinh dang chuwong trinh chinh, d6 1a MS
Excel va MS SQL Server. Co s& dit liéu cla
chuong trinh dwoc lwu trir duwéi dang file Excel
c6 mot s6 wu thé nhu tinh dé sir dung, tinh linh
hoat khi di chuyén, kha ndng sao chép. Tuy
nhién, dé& quan ly chat ch& co s& dir liéu cla
chuong trinh thi cdn mdt hé quan tri co sé& dir
liu chuyén dung hon. N&i troi trong sé nay la
MS SQL Server v@i tinh ndng duoc cung cap
mién phi, dé& s& dung va twong tac t6t véi ngdn
nglt dang st dung viét chwong trinh quan ly 13
Microsoft Visual C#. C6 thé tan dung MS SQL
Server va MS Excel dé quan ly Co sé& dit liéu cho
chuong trinh. Trong dé MS SQL Server s& dam
nhan vaitro la co sé dit liéu chinh, con MS Excel
nam gittvaitro la co sé ditliéu phu tro cho thu ki
lam céc bdo cdo dinh ky va chia sé [én Luu trir
dam may.

Co so dit liéu ban dau déu dwoc lvu trir & dinh
dang file MS Excel, dé chuyén co s& dit liéu ti
MS Excel sang MS SQL Server, can phai thiét ké
thém mot cdng cu trung gian dé chuyén dir liéu.
Cong cu nay duoc thiét ké don gian va chu yéu
dung dé& chuyén dit liéu tr file Excel sang SQL
Server,nhwngcan lruy ladit liéu trong file excel
phai déng nhat va khéng dwoc chira nhirng ky
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tw dac biét. Sau khibut Load trén clra sé va chon
duwdng dan dén file excel phu hop va cdng cu s&
bat dau chuyén dit liéu, viéc nay thuc hién kha
nhanh. Co s&dit liéu sau khi dwoc chuyén thanh
céng sang MS SQL Server gbm cac thong tin dau
vao nhu théng tin giang vién, cadc cong trinh
nghién cttu khoa hoc, cdc hoat dong hd tro Nha
trwong khac... Co s& dit liéu chinh trén MS SQL
Server la co s& dit liéu chinh, lwu trir toan bo dir
liéu ctiachuwongtrinh.

Chuongtrinhquanly

Phan mém quan ly duoc viét trong méi truong
.NET v&i MS Visual C# |a mbi trweong ho trg hé
théng thu vién chirc ndng cho cdc chwong trinh
quan ly manh mé. Hé théng quan ly KPIs dua
trén nang lyc then chét cda giang vién dai hoc
Viét Nam s& dugc xay dung trén nén tdng nay.
Chuong trinh thuc hién két ndi Co sé dit liéu vai
MS SQL Server thdong qua mé hinh két ndi
(Connected Model) dwoc cung cap san trong
ADO. NET.

3.3.Vanhanhthrnghiém

Qua trinh van hanh th& nghiém gobm 2 qua
trinhchinhlaVanhanhphanmémvaVvanhanh
qua trinh. Van hanh phan mém s& duwogc thyc
hiéntrudc,sauddésé duwgcvanhanhtiép, song
songvdiVanhanhquatrinh.

3.3.1.Vdnhanhthirnghiémphdnmém

Van hanh thr nghiém s& kiém tra tinh tuwong
thich cia phan mém va may tinh tai co s& thi
diém. Congtacthlr nghiém cidc chlrc nangcla
héthéng quanly KPIsdwgckiém tra bdingudi
quan ly va dugcnhém sira l6i trong thang dau
tién (néu cd). Dé kiémtratinh hiéu qud cha hé
théng, nhdm nghién ciru dé xuat thu thap sé
liéu ngwdi dung. Sau thang th&r nghiém phan
mém dau tién, chuwong trinh s& dwgc cac bén
lién quan nghiém thu va van hanh chinh thirc
trongthangtiéptheo.

3.3.2.Vénhanhqudtrinhth&rnghiém
Vanhanhquatrinhsédugcthychiéntrong

lic nay song song vditiép nhan va xr ly cac
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16i phdat sinh khac trong phan mém trong
thang th& hai. Sau dé thyc hién phan tich,
ddnhgid, hieuchinhdéhoanthiénmdhinh,
vaxemxéttinh khdthitrongviécphattrién
thanh phan mém hodc hiéu chinh tir phan
mémhiéncd.

4.KETQUANGHIENCUU

4.1. M6 hinh hé théng quan ly KPIs dwa trén
nang luc then chdt cha giang vién dai hoc
ViétNam

Gido duc thoi dai maithay d6i nhan thirc vé vai
tro cla gido duc tir chud trong dén bang cap va
ki€n thirc sang nhdn manh dén viéc d3o tao va
dinh hwdng nguoi hoc trd thanh nhitng nguoi
cd nang luc gidi quyét van dé, tu duy bién luan,
sang tao, giao tiép va hgp tac (Howells, 2018).
Giangviénddngvaitroquantrongtrongviécsuw
dung kién thirc, k§ nang va chuyén mén cla
minh dé tao ra mot méi trudng hoc tap thich
nghiva nang dong, dap &ng dwgc nhu cau hoc
tdp cdnhanvanhucauxdhditrongthdidaigido

Hé théng quan ly KPIs dwa trén nang lwc then
chét chia gidng vién Dai hoc Viét Nam

duc 4.0. Vi vdy, m6 hinh hé thédng quan ly KPIs
dua trén nang lyc then chét cla giang vién dai
hoc Viét Nam duwoc xay dung va thiét ké nham
phét huy tdi da nang luc cla gidng vién dai hoc
trong viéc dan dat va dao tao thé& hé sinh vién
ti€n bo, vdn minh va cdp nhat xu thé trong thoi
daigidoduc4.0.

M6 hinh hé théng quan ly KPIs dya trén nang
lwe then chét cla giang vién dai hoc Viét Nam
duoc téng quat (Hinh 6) Iam tién dé cho viéc
hoan chinhva gdp phan gidiquyét nhu cauthuc
té vé gidi phap trong viéc xay dung va quan ly
muc tiéu, quan ly cdng viéc, quan ly nang luc,
dénh gia qua trinh cua giang vién dai hoc mét
cach hiéu qua. Hé théng quan ly hoat dong nhu
mot cong cu hd trg chuyén biét va tuy chinh
duocchotirng cdnhan, theotirngtéchircvacod
kha nang tich hop véi cadc hé théng khac. Hé
théng quan ly s& duoc sé hoda va két ndi thoi
gian thyc dé ddm bao tinh linh hoat, tw chd va
tuongtackipthoi.

| 1
' 1
\ 1
' 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
| 1
\ 1
1 , , N N 5 !
i | Muc tiéu hé théng Chirc néing hé théng Van hanh thir !
X nghiém 1
| 1
~ s 0y 1
. i . i -fo hof'a quy trinh, Pauvao -®-® - Thir nghiém thang | |
Nha quan tri 1 | tiéuchiKPIs &3u tién ! Gang vién
trwong Pai hoc | | | - Cépnhat, quan - +Thi diém tai HIU ;
U Iy dir liéu -Théngtin - BO tiéu chi ;]Th”g“” &V, +Thuthapsdlieu | 1 | -cha dong
. A onvi i - - R
- Muc tiéu Nha N TLCh hop hé GV, . prls dL;ra _Quan Iy gidng ngudi dung i trong cong viéc
truong vadonvi | | thgng K?JS chung | N - GE“& day Ierint:z:g day, NCKH LN + Phan tich, danh i | -quan ly cong
-Phan tich, dénh | ! | - Giao dién truc -NeKd re he S tac ki E—V gia, sira I6i i | viec higu qua
- o &n tr n - Nhiém vu chét clia GV cong tac khac S . | A
gia GV nhiéu | tuyen, truc qua . CspL - Bio cdo -Van hanh chinh |
chidu, toandién | 1 | -Antoan, bao khac -6 PR thirc thangthr 2 |, |
. ' at - Chuwong thong ké & :
- Xép loai, khen met N + Murc d6 hoan + Nghiém thu, van
thudng, dao tao, Ty’ - Xudt dif liéu, bao :;':1: van thanh cong viec hanh chinh thie ™,
" - a Céo v 2 3 w
l;:rcat trién nhan - Ph3n mém +Danh gia + Ehat tzg;\r?rjan
: ) + e xuat khen mem mot/ hieu
- Lép k& hoach thudng, ky luat chinh tir phan mém
ngan han va dai ’ ) hién c6
" £| r

1

1

1

1
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1

1
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Ngudiquanlyva |
nhém sira 16i i
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Hinh 6. M6 hinh hé théng quan ly KPIs dua trén ndng luc then chét cha giang vién dai hoc Viét Nam

Ngudn: nhém tdc gid nghién ciru téng hop, 2020
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4.2. Pé xuat tich hop hé théng quan ly KPIs cla
gidng vién trong hé théng quan ly KPIs cla
trwong daihoc

Trudcbbicanhtoancauhdavathoiky4.0,mé
hinhhéthdngquanlyKPIsgép phanthuc day
nénvanhdéadirliéu, khéngchidirnglai & viéc
dédp *ng muc tiéu clha td chirc ma con gop
phan thic ddy sang tao cac gia tri mdi & cac
giaidoan4va5trénlétrinhphattriénquanly
dinh hudng KPIs trong thoi dai 4.0 (Hinh 7).
Trongphamvibaibdonay,nhdmtacgiadadeé

xudt mo hinh hé théng quan ly KPIs nhu Ia
cdng cu, dya trén bd tiéu chuin nang luyc
giang vién da duwoc xdy dwng & giai doan 3
cling nhu dua vao chién lvgc va ké hoach
hanh déng cha Nhatrwong dugcxacdinh [an
lwot & giai doan 1va 2. Hé théng quan ly KPIs
clia giang vién cé kha nang tich hgp trong hé
théng quan ly KPIs chung cla Nha trudng dé
ddp &ng cdc muc tiéu chién lvgc vé nang cao
hiéu qua cong viéc, ddp rng tiéu chudn gido
ducqudctévasdhdahéthéngquanly.

Giai doan 5
Giai doan 4
TAO GIA TRI
Giai doan 3 * Su that ngam hiéu
HIEU QUA ¢ Vin héa dit liéu
Giai doan 2 * KPls * D6i moi
PO LUONG o Cai thién hoat * Dat myc tiéu
Giai doan 1 ¢ Dinh nghia thang dé?ng , chién lugc
' KE HOACH do ludmg « G4n két nhan vién
HANH DONG « Tidu chudn hoa
TAI CAU TRUC/TOI * Muc tiéu ngén * M0 ta cong viéc
U'U HOA TO CHUC han
o Tam nhin, st *Dyan
ménh, gia tri e Chuong trinh
e Chién lvoc dai
han
o Tinh kha thi

Hinh 7. L6 trinh xay dung quan ly KPIs trong ky nguyén sé

Ngubn: nhém tdc gid nghién ctru dé xuét, 2020

Budcdauclaquatrinhtichhop héthéngquan
ly KPIs cha giang vién trong hé théng quan ly
KPls chung cta trudng dai hoc can phailam rd
quy trinh thuc hién, xay dung hé théng biéu
mau rd rang, d3c biét 1a B6 quy chuin danh gia
v@i thang diém va phan loai danh gia, Piéu
chinh danh gia, Han mirc vé phan loai danh gia,
Thoi diém danh gid va xem xét cac ngoai l&.
Trong th&i gian dau dp dung, k&t qua KPIs chi
tinh trén 20 - 30% tong lwvong ting thém cla
mdi ca nhan. Sau do, 16 trinh 4p dung KPIs giai
doan ti€p theo do Ban Gidm hiéu xem xét,
quyét dinh. Thu nhap tidng thém duoc diéu
chinh hang nam tuy theo tinh hinh thyc té
ngudn thu cha Nha trudng va quyét dinh cda
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Ban 13nh dao. Sau cung, dé c6 thé dp dung hé
théng quan ly KPIs trong trwedng hiéu qua theo
nhu muc tiéu va tién d6 dé ra, trong qud trinh
thychién,canti€énhanhrasoat, diéuchinhQuy
chéchitiéundibd déngbdvaihéthéngquanly
KPls. Cac Phong ban/don vi chitc nang can c
nhu cdu cdng viéc cla tirng don vi dé xay dwng
s6laodéngdinhbiénphUuhgpchotirngdonvi.

5.KETLUAN

K&t qua nghién clru cha bai bdo cung cadp mot
co s& tham chiéu cho céc trwdng dai hoc Viét
Nam ndéi riéng va BGDDT ndi chung trong viéc
phat trién ké hoach quan ly ndng luc giang vién
hop ly va hiéu qua. M6 hinh hé théng quan ly
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KPIsdwatrénndnglwcthen chétclagiangvién
dai hoc Viét Nam duoc dé xuat trong nghién
clru nay d3 mé ta day dd muc tiéu, chirc nang,
yéu cauctahéthdéngclingnhuw mé td dwgcquy
trinh vdn hanh cta hé théong véi nhitng méi
quan hé, ciu tao chi tiét va gidi thiéu cac
chuongtrinh hitu hiéu dé xay dung duocco sé&
dit liéu va chwong trinh quan ly cda mé hinh,
nham dap ng duoc cdc muc tiéu cha hé théng
va nhu cdu ngudidung. M6 hinh cling la tién dé
quan trong cho viéc van hanh th& nghiém va
phat trién thanh phan mém hé théng quan ly
KPlsduatrénndnglucthen chétcdagiangvién
duoc sir dung réng rdi tai cac truvong dai hoc

ViétNamtrongtuonglai.

Trén nén tang d6, cac trwdng dai hoc Viét Nam
c6 thé xay dung 16 trinh va chién lvgc quan ly
KPIs phu hop nham phat trién d6i ngii giang
day chat lwvgng dap &rng cdc thir thach cta thoi
daimdi, déng gdép vao viéc daotao nhan lyc dé
xay dwng va phat trién x3 hdi. Tuy vao mé hinh
hoat ddng, co ciu té chirc, tAm nhin, s& ménh
va muc tiéu hoat déng, yéu cau cla trwdong dai
hoc cling nhu nang lwc thuc té cha déi ngi
giang vién Nha trudng ma céc yéu cau va chirc
nangcdahéthéng cé thé diéu chinh khacnhau
duatrénkétqud dé xuat.

PHU LUC
Bang A. B6 tiéu chi danh gia nang luc giang vién trong thoi dai gido duc 4.0
Kién thirc Ky ndng Thai do Giatri
Tiéu 1 2 3 4 5 6 7
chudin/ Nghiép vu giang day Nghién Kinh Ky Kha Daod\ rc | Giatricho X3 hoi
Tidu clru nghiém | nang | nanghoc | nghé
chi Khoa | thucté | truyén | tdpsuét | nghiép
hoc datva doi
két noi
1 Pat trinh dé chuan dao Kha Lam viéc | Kha Kha nang | Daodirc | Tao ragia tri moi
tao cla giang vién dai nang trong nang thich canhan
hocyéu cduvé néntang | doc finhvue | trinh nghivéi | (swquan
ki€n thire chuyén mon hiutai | doanh | bay, thay déi | tam, sw
libu, kha | nghiép | dién ton
nang lién datva trong,
viét quan giai chinh
thich truc, sw
kién tin cay)
thue
2 Xay dung va cap nhat Nang Thau Ky nang | Hocchl | Téc Kha nang duong
gido trinh, gido an, sach luc hiéuvan | lang doéng— phong dau véi cang
gido khoachoménhoc; | nghién | hda nghe, Active tngxtr | thangva nghich
xay dyng chuong trinh ctru doanh twong | learning | chudn canh
daotao chuyén | nghiép; | tac, muc
mon cap nhat | dinh
yéucau | hudng
tuyén va két
dung noi
cla nguoi
doanh hoc
nghiép
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3 Kha nang t6 chirc lop Kha Thau Pat Cap nhat Chiu trach nhiém
hoc: van dung duoc cac nang hiéu trinh d6 | kién thirc trong cong viéc
phuong phap, Kithuat day chuan ngoai mai vé
trong thiét k€ vaté chirc | manh daura ngit kinh t€ -
day hoc déimdi | cla theo chinh tri -

sangtao | chuvong | quy xa hoi,
thong trinh dinh; str | dac biét
qua daotao | dung la cong
nghién duoc nghé
clru ngoai thong tin
khoa ngtr va ngon
hocva trong ngit
cobng giang
nghé dayva

nghién

cttu

4 Danh gia két qua day Kha Cékha
hoc: thiét k&, sir dung nang nang
duwoc cac cong cu danh thuc ng
gia va sir dung két qua hién céc | dung
déanh gia dé phat trién détai, kién
chuwong trinh d3o tao, déan, | thircdé
diéu chinh hoat ddong day | du an giai
hoc NCKH quyét

cicclp | cacvan
dé cta
doanh
nghiép

5 Ung dung cong nghé Kha K&t nai
théng tin trong giang day | nang cuu sinh
va tuong téc da chiéu huéng | vién;

dansinh | phat

vién trién

NCKH moi
guan hé
voi
doanh
nghiép
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Framework for key performance management system of
Vietnamese University lecturers based on core
competencies in the educational era 4.0

Truong Hong Chuyen’, Dang Thanh Tuan, Nguyen Thi Thanh Thao and Tran Thi Nhinh

ABSTRACT

The digital age promotes remarkable advances in technology and changes in the way people work and
communicate. Education is unexceptional, especially in the trend of international integration and
globalization. There is an indispensable need for a management system that can properly assess
lecturer competencies, which will facilitate the development of Vietnamese universities in particular
and the whole educational sector in general. In the scope of this article, the description of the design
and test operation of the framework for KPls management system of Vietnamese university lecturer
based on the set of standards and criteria of core competencies in the age of education 4.0 will be
presented and analyzed in detail.

Keywords: core competencies, education 4.0, key performance management, lecturers, Vietnamese
university
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