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TOM TAT

Bdt vin dé: Chat lwong cudc song trong cong viéc (OWL) anh hwdng dén dong hec lam viée va
nang sudt lao déng. Tai Viét Nam, cdc nghién ciru xdy dung thang do OWL con han ché. Muc tiéu:

Xay dung thang do danh gia QWL cua nhén vién lam viéc tai mot cong ty duoc o Thanh phé Ho
Chi Minh (TP.HCM). Péi twong va phwong phdp: Nghién ciru mé ta cat ngang trén toan bé nhdn
vién mot cong ty duoc bang hinh thire khdo sat tir 8/2023 dén 8/2024. Thang do duoc kiém dinh hé
s6 Cronbach’s alpha, phan tich nhéan 16 kham pha (EFA) va phan tich nhdn 16 khang dinh (CFA)

Két qua: Thang do gom 27 bién véi 7 thanh phan (sirc khoe tong thé, cin bang cong viéc va gia
dinh, sy hai long trong cong viéc va nghé nghiép, kiém sodt trong cong viéc, diéu kién lam viéc, dp
liee cong viée, sy gdn két cia nhan vién). Thang do dat d tin cdy véi Cronbach’s alpha déu 16m
hon 0.7. Thang do dap wng cac gid tri hoi tu va phan biét trong phan tich EFA. Phan tich CFA thoa
diéu kién vé tinh don huwong, do tin cdy va tinh gid tri. Két lugn: Thang do dwoc xay dung co do tin
cdy tot va dat tinh gid tri. Thang do c6 thé dp dung dé danh gia OWL ciia nhdn vién cong ty dirgc
va nha thuéc trong cdc nghién cieu tai Viét Nam.

Tir khéa: chdt lwong cudc song trong cong viéc, nhan vién y té, QWL, WRQoL-2

ASSESSING WORK-RELATED QUALITY OF LIFE SCALE VALIDITY
FOR HEALTHCARE STAFF AT A PHARMACEUTICAL COMPANY
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ABSTRACT

Background: The quality of work life (OWL) has a substantial influence on employee motivation, job
satisfaction, and work performance. In Vietnam, there is a limited amount of research on developing
OWL scales. Objectives: Constructing a measurement scale to evaluate the QWL among healthcare
staff working in a pharmaceutical company located in Ho Chi Minh City. Materials and method:
Employing a cross-sectional design, this study surveyed all employees of a pharmaceutical company
in Ho Chi Minh City from August 2023 to August 2024. The scale's internal consistency was evaluated
using Cronbach's alpha, and its construct validity was assessed through both exploratory factor
analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA). Data were analyzed using SPSS 26 and
AMOS 20. Results: The scale comprised 27 items organized into seven subscales: general well-being,
home-work interface, job and career satisfaction, control at work, working conditions, stress at work,
and employee engagement. The scale achieved internal reliability with Cronbach's alpha coefficients
exceeding 0.7 and item-total correlations greater than 0.3. EFA analysis showed that the scale met
the criteria of convergent validity and discriminant validity. In CFA analysis, the scale satisfied the
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conditions of composite reliability and validity. Conclusion: The scale exhibited good reliability and
validity. It can be applied to assess the QWL of healthcare staff in pharmaceutical companies and
pharmacies in future studies in Vietnam.

Keywords: healthcare staff, quality of work life, QWL, WRQoL-2 scale

1. PAT VAN PE

Chét lwong cudc sdng trong cong viée (Quality of work life - QWL) 1a mot thuét ngit chua co sy dong
thuan chung vé khai niém va cach thire do ludng [1]. Van Laar (2018) xem xét QWL 1a mot phan cua
chat lugng cudc sdng tong thé chiu tac dong cia yéu té cong viée, tir d6 tac dong dén nhan vién &
nhiéu khia canh lién quan dén cong viéc, giup nhan vién danh gia duoc cong viée cua ban than [2].
QWL c6 anh hudng dén dong luc 1am viée, su hai 10ng vé cong viée va ning suit lao dong cua nhan
vién, dong thoi nhidu nghién ciru ghi nhan QWL ¢6 lién quan dén hiéu qua cong viéc va hanh vi cia
nhan vién, nhu 13 su trung thanh véi td chie va strc khoe cua timg ¢4 nhan [1]. Cac mé hinh danh gia
QWL dua trén viéc két hop cac yéu td tic dong dén QWL, bao gdm: Nhom yéu t6 lién quan dén ca
nhan, nhom yéu t6 lién quan dén cong viée, nhom yéu t6 lién quan dén t6 chirc va ca nhom yéu t6
lién quan dén x4 hoi. Do d6, QWL dugc xéac dinh ¢6 cau trac nhidu thanh phan [1, 2].

Téc dong cua QWL dbi v6i mdi ca nhan do nhiéu yeu t6 anh huong 14n nhau. Muc do tac dong cia
mdi yéu t6 1a khac nhau theo ting nhom nguoi, t6 chtrc, nhom nganh va khac nhau theo timg thoi
dlem nén co6 sy khac biét trong cau tric QWL [1]. Trong bbi canh nganh duoc ¢ Viét Nam, nhan vién
y té dang phai d6i mat voi nhidu Van dé ton tai, nhu 1a moi truong lam viée cang thang, diéu kién lao
dong khong dam bao sirc khoe vé thé chat va tinh than, tién lwong chua twong ximg véi thoi gian dio
tao va khoi lugng cong viéc, ddi tuong phuc vu chu yéu la nguoi bénh nhay cam dé kich dong va su
thay d(;)i’ ctia cac chinh sach quan 1y. Nhimg yéu t6 ndy c¢6 anh hudng nhat dinh dén QWL ctia nhan
viény té [3].

Nhiéu thang do QWL di dugc xay dung va tham dinh trén thé giéi [1 - 6]. Mdi thang do QWL duoc
thiét ké sao cho phu hop véi tung bdi canh, linh vuc, muc tiéu va dbi tuong nghién ctru cu thé. Thang
do 8 thanh phan dugc dé xuat boi Walton (1973) thuong dugc dung 1am co so nghién ciru QWL trong
nhiéu linh vyc [7]. O linh vyc sitc khoe, thang do cia Van Laar (2018) va Brooks (2005) dugc ap
dung kha phd bién dé do ludong QWL nhan vién y té [1, 2]. Trong do, thang do QWL cua Van Laar
(Work-Related Quality of Life Scale-2 - WRQoL-2) dugc danh gia cao vé d¢ tin cay, d& hiéu, thé
hién twong dbi day du cac ndi dung co ban ctia QWL va c6 cac thanh phan do lvong QWL duogc thiét
ké cho d6i tuong nhéan vién lam viéc tai cac cong ty thude nhom nganh sire khoe, dong thoi thuan tién
khi so sanh cac két qua nén kha phd bién trong nhiéu dé tai lién quan dén QWL trén thé gioi [1, 2].

Tai Viét Nam, Lé Thanh Diéu Xuan va cong sy (2017) dé dua ra thang do gom 8 thanh phan danh
gid QWL cho can bg y té lam viéc trong bénh vién [8]. Viéc xay dung thang do QWL cho d6i tuong
nhan vién y té con han ché va cac dé tai lién quan chi yéu tap trung vao phan tich QWL cua nhén
vién lam viéc tai bénh vién. Vi vay, nghién ctru ndy duoc thyuc hién nham dé xuét thang do QWL phu
hop vé6i d6i twong nhan vién y té lam viéc tai cong ty duge pham va nha thude.

Muc tiéu

1. Tong quan 1y thuyét va dé xuét thang do du thao.

2. X4y dyng thang do so b do ludng chit luong cude song trong cong viéc.

3. Panh gia tinh phu hop cta thang do chét luong cudc séng trong cong viée dé xay dung thang do
chinh thirc.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

2.1. P6i twong nghién ciru

Poi twgng nghién ciru

Nhéan vién y té dang lam vié¢c tai cac bd phan va 47 nha thude truc thude mot cong ty duoc phém 1y
TP.HCM.
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Tiéu chuin chon miu

Nhén vién dang cong tac tai dia diém nghién ctru ¢ thoi diém tién hanh khao sat.
C6 tham nién lam viéc tir 2 thang trd 1en.

DPong ¥ tham gia nghién ctru.

Tiéu chun loai trir

Nhén vién dang bi khién trach vé chuyén mon hodc bi dinh chi cong tac.

Khong dong ¥ cung cip thong tin, bo trdng cac ndi dung trong phiéu khao sat.

2.2. Phuong phap nghién ctru

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mé ta cit ngang dua trén dit liéu tir phiéu khao sat, két hop nghién ctru dinh tinh va nghién
ctru dinh luong trong khoang thoi gian tir thang 8/2023 dén thang 8/2024.

C& miu

Toan bd nhan vién dang lam vi¢c tai mdt cong ty duoc phém & TP.HCM thoa céc tiéu chi chon mau
v6i thoi gian thu thap mau tir 01/01/2024 dén 31/3/2024.

Quy trinh thuc hién
Céc budc nghién ctru dugc tom tat trong Hinh 1.

Budrc 1:

Tong quan ly thuyét - Dich thuét Thang do dy thao

Nghién ciru

dinh tinh
Bwadrc 2: i
Thao ludn nhom tép trung Thang do so bg
Budc 3:
Khao sat truc tiép
Nghién ctru
dinh lvong

Kiém dinh
thang do

Thang do chinh thirc

-3 1
i Danh gia tinh phit hgp cia thang do |
I +D0 tin cdy ndi bd: Hé s0 Cronbach’s alpha -
| +Tinh gid tri: Phan tich nhan t& kham pha (EFA) -
b+ C4u trdc: Phan tich nhan t& khing dinh (CFA) 1

Hinh 1. Quy trinh thuc hién nghién ctru
Budce 1: T ong quan Iy thuyét va dich thudt dé dé xudt thang do du théo
bé tai lya chon thang do va ndi dung cua thang do dya trén cac nghién ctru lién quan da duoc thyc

hién [2 - 8], phu hop voi dia diém nghién ctru va dbi tuong khao sat. Sau do, tién hanh dich noi dung
ctia thang do gdc tiéng Anh sang tiéng Viét dé dé xuat thang do du thao.
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Qua trinh dich thuat va chinh sira: Pau tién, ban dich xu6i duge dich doc 1ap tur tiéng Anh sang tiéng
Viét. Tlep theo, ban dich nguoc duge dich tur tleng Viét sang tiéng Anh. Cudi cing, trién khai hoat
dong d6i sanh hai ban dich dé tim 13i sai hodc hiéu 1am do ngir nghia, ddng thoi dam béao thang do du
thao thé hién dugc cac ndi dung do luong, rd rang va dé hiéu.

Bue 2: Thao ludn nhém tdp trung dé xdy dung thang do so bé

Nhém nhé bao gdm 10 nhan vién cua cong ty duoc moi dé tra 10 bang cau hoi thiét ké theo thang do
du thao. No1 dung thao ludn nhom tép trung vao cach nhan vién hiéu cau hoi, dién giai cau tra 10i
duoc chon va dua ra ¥ kién hodc sira d01 cac tir ngit/phat biéu gay kho hiéu. Ghi nhan cac dong gop
va diéu chinh thang do. Mot budi hop gdm 5 thanh vién thudc ban quan 1y duge t6 chirc nham thng
nhat ndi dung va dua ra thang do so bo.

Buée 3: Khao sdt va danh gid tinh phit hop ciia thang do dé xdy dung thang do chinh thirc

Tién hanh khao sat va thu thap dir liéu bang hinh thire truc tiép: phat phiéu khao sat cho nhan vién tra
10i trong 30 dén 45 phat. Phiéu khao sat dugc thiét ké dua trén thang do so bd, mdi ciu phat biéu
duoc tinh diém theo thang diém Likert 5 mirc d6 voi muc do dong ¥ ting déan tir 1 - “Rat khong dong
¥ dén 5 - “Hoan toan dong y”. Vé diéu kién ¢ mau phan tich: Theo Hair JF va cong sy (2010), dé
thue hién phan tich nhan t6 kham phé (EFA) cén s6 lugng quan sat tdi thiéu 1a 50, tét nhét nén tir 100
quan sat tr¢ 1én; con dbi v6i phan tich nhéan t6 khang dinh (CFA), kich thudc mau tdi thiéu phai gap
5 lan sO lugng bién quan sat ciia thang do [9]. Thang do chinh thirc ¢6 27 bién quan sat, do d6 ¢& mau
can thiét dé tién hanh cac phan tich 1a n = 135.

bénh gié tinh phu hgp cta thang do: S6 liéu thu thap duoc kiém dinh do tin cay qua hé s6 Cronbach’s
alpha, tinh gia tri qua phan tich EFA va tinh pht hop cta ciu tric thang do véi mé hinh xay dung qua
phan tich CFA. Tir dit liéu dap tng céc tiéu chi kiém dinh, dé tai thu duoc thang do chinh thirc do
luong QWL.

Xir 1y va phén tich s6 liéu

Dé tai sir dung phan mém SPSS 26 va AMOS 20 dé lam sach, phan tich dit liéu va thong ké két qua.
Thang do c6 do tin cay ndi bo tot khi hé sé Cronbach’s alpha trong khoang [0.7; 0.95], néu gia tri nay
tir 0.6 tr¢ 1€n thi thang do ¢ d9 tin cdy co thé chap nhan dugc [9]. Tiéu chi danh gia gia tri thang do
qua phén tich EFA: S6 luwong thanh phan c6 tri s6 Eigenavalue > 1 va so luong bién quan sat cua moi
thanh phan tbi thleu tu 3 trd 1en; tong phuong sai trich > 50% va hé s6 tai > 0.5 cho biét thang do dat
gid tri hoi ty; hé sb tai cia mot bién quan sat chi tai cao trén mot thanh phan chi ra thang do dat gia
tri phan biét [6, 9]. Trong phan tich CFA, mé hinh phu hop véi dit liéu khi dap tmg céc tiéu chi gdm:

¥2/df < 3; GFI > 0.8; CFI > 0.9; TLI > 0.9; RMSEA < 0.08 v6i pclose > 0.05. Sai sb ctia bién quan
sat khong twong quan véi nhau thé hién tinh don hudng. Hé s tin cay tong hop nén tir 0.7 trd 1én,
dong thoi thoa céac tiéu chi kiém dinh gia tri hoi tu va phan biét [2, 9].

2.3. Pao dirc nghién ciru ‘
Nghién ctru da dugc phé duyét boi Hoi dong dao dirc trong nghién ctru y sinh hoc cua Dai hoc Y
Dugc Thanh pho H6 Chi Minh theo s6 1023/HPDD-DHYD ngay 20/10/2023.

3. KET QUA

3.1. Téng quan Iy thuyét va dé xuit thang do dw thao

Dé tai chon thang do WRQoL-2 va tién hanh dich thuat bang k¥ thuét dich nguoc ba budc dé dé xuit
thang do du thao. Thang do c6 27 bién quan sat do ludng 7 thanh phan gém: Stc khoe tong thé
(GWB), can bang cong viéc va gia dinh (HWI), sy hai long trong cong viéc va nghé nghiép (JCS),
kiém soat trong cong viéc (CAW), diéu kién lam viéc (WCS), ap luc cong viéc (SAW) va su gan két
cua nhan vién (EEN).

3.2. Xay dung thang do so bd do luong chit lwgng cudc sdng trong cong viée
Két qua thu dugc tir thdo ludn nhém nhu sau:
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- Vé ciu tric: Pa s6 dong ¥ v6i s6 luong va tén ciia 7 thanh phan thang do.

- V& s6 lugng bién quan sat: Pa sb dong thuan gitt nguyén 27 bién quan sat tinh diém cho 7 thanh
phan QWL.

- V& ndi dung timg bién: Hau hét ¥ kién nhan xét rang 26 phat biéu d& hiéu va phu hgp véi 7 thanh
phén thang do; can thay doi n6i dung cua bién WCSI1 do dé gay nham lan v6i ndi dung cua cac bien
do luong thanh phan JCS.

Thang do ¢6 sy hi¢u chinh: Tt phat biéu “Téi dwoc cung cd}) moi thir ma t6i can dé thue hién tot cong
vigc.” di€u chinh thanh “Cong ty cung cap day du phwong tién can thiét dé toi hoan thanh cong viéc mot
cach hiéu qua.”. Thang do so b dugc xay dung gém 7 thanh phan véi 27 bién quan sat do luong QWL.

3.3. Panh gia tinh phi hop ciia thang do chit lwong cudc song trong cong viéc dé xiy dung
thang do chinh thirc

Qua trinh khao sat thyc hi¢n tai mot cong ty duoc phérn & TP.HCM va 47 nha thudc truc thudce cong
ty. Nghién ctru thu vé 142 phiéu tra 10i, trong d6 3 phiéu khong dat yéu cau nén bj loai khoi mau
nghién ctru. S6 phiéu tra 101 hop 1é dugc st dung dé phan tich dir liéu 1a 139/142 phiéu (n = 139).
Danh gia do tin cdy ndi b

Két qua kiém dinh do tin cdy ndi bo cua thang do duoc trinh bay trong Bang 1. Hé s6 Cronbach’s
alpha ctia mdi thang do thanh phan déu > 0.7. Trong do, thang do CAW co gia tri thap nhét
(Cronbach’s alpha = 0.834) va thang do GWB ¢ gia tri cao nhat (Cronbach’s s alpha = 0.917). He sO
tuong quan bién - tong ciia timg bién quan sat so voi cac bién con lai trong mdi thang do thanh phan
déu > 0.3 nén bién quan sat dat chat luong, khong c6 bién nao bi loai.

Bang 1. Két qua kiém dinh hé s6 Cronbach’s alpha (n = 139)

. Bién H¢ so Cronbach’s Hé 50
Thanh phan . twong quan alpha Cronbach’s
quan sat £ 3. X

bién - tong | néu loai bién alpha

GWBI 0.732 0911

Strc khoe téng thé GWB2 0.846 0.886
(GWB) GWB3 0.768 0.902 0.917

GWB4 0.851 0.884

GWBS5 0.745 0.906

Can bang cong viéc va gia dinh HWII 0.717 0.797
(HWf) HWI2 0.750 0.765 0.851

HWI3 0.697 0.815

JCS1 0.632 0.833

Su hai long trong cong viéc JCS2 0.673 0.823
va nghé nghiép JCS3 0.604 0.840 0.854

(JCS) JCS4 0.762 0.798

JCSS5 0.668 0.824

Kiém soét trong cong viéc CAWI 0.737 0.750
(CAW) : CAW2 0.693 0.774 0.834

CAW3 0.680 0.792

WCS1 0.555 0.859
Diéu kién 1am viéc WCS2 0.732 0.784 0.846

(WCS) WCS3 0.714 0.792 '

WCS4 0.740 0.780

Ap luc cong viée SAWI1 0.735 0.834 0.872
(SAW) SAW?2 0.804 0.806 )
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. Bién H¢ s0 Cronbach’s Hé sb
Thanh phan . twong quan alpha Cronbach’s
quan sat <A P y .3 oK
bién - tong | néu loai bién alpha
SAW3 0.606 0.882
SAW4 0.770 0.819
Su gén két cia nhan vién EENI 0.734 0.837
: (EEN) EEN2 0.762 0.809 0.871
EEN3 0.768 0.808

Phén tich nhén t6 khim phi (EFA) 7
Két qua ki€m dinh tinh gia tri cua thang do dugc thé hi¢n trong Bang 2. Phan tich EFA dung phuong
phap Principal Component Analysis va phép xoay Varimax.

Bang 2. Két qua phan tich EFA (n = 139)

Phi hep
dir liéu

H¢ s6 KMO

0.855

Kiém dinh Bartlett

p <0.001

Ma tran
x0ay

Bién quan sat

Thanh phan

3

4 5

GWB4

0.845

GWBI

0.823

GWB2

0.779

GWB3

0.731

GWB5

0.673

JCSS5

0.728

JCS3

0.689

JCS4

0.685

JCS2

0.665

JCS1

0.533

SAW3

0.808

SAW2

0.795

SAW1

0.765

SAW4

0.755

EEN2

0.857

EEN3

0.839

EENI1

0.818

HWI3

0.854

HWII

0.831

HWI2

0.828

CAW2

0.870

CAWI

0.864

CAW3

0.849

WCS4

0.758

WCS2

0.740

WCS3

0.599

WCS1

0.556

Két qua
trich

Eigenvalue

8.522

4.340

2.097

1.687 | 1.445

1.103 | 1.031

Phuong sai trich (%)

31.56

16.07

1.77

6.25 5.35

4.09 | 3.82

Tong phuong sai trich

74.91%
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Trong ma trin twong quan, hé¢ s6 KMO = 0.855 > 0.5 va kiém dinh Bartlett c6 p < 0.05 cho biét dir
liéu thich hop dé phan tich EFA. Két qua trich ghi nhan tai gia tri Eigenvalue > 1 c¢6 7 thanh phan
dugc trich v&i 27 bién quan sat, s6 lugng bién trong mdi thanh phan déu tir 3 bién tré 1én. Tong
phuong sai trich 1a 74.91%. Trong ma trin xoay, timg bién quan sat c6 hé s tai dao dong tir [0.533;
0.870], bién JCS1 co gia tri thap nhat 13 0.533 va mdi bién quan sat chi tai cao trén mot thanh phan.

Phén tich nhén té khdng dinh (CFA)

M6 hinh téi han d3 chuén hoa cua thang do dugc mé ta trong Hinh 2. Di liéu thich hop dé phan tich
CFA: gi tri y2/df 1a 1.523 < 3; chi sb GFI c6 gi4 tri 13 0.810 > 0.8; chi s6 CFI = 0.931 > 0.9; chi s
TLI=0.921>0.9; gia tri RMSEA 1a 0.062 < 0.08 v&i pclose > 0.05.
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Hinh 2. M6 hinh CFA t6i han da chudn héa cta thang do (n = 139)

Két qua phan tich CFA dugc trinh bay theo Bang 3. Hé sé tin cdy tong hop ciia mdi thanh phan
¢ gia tri thap nhét 1a 0.842 (CAW) va gia tri cao nhat 1a 0.920 (GWB). Thanh phian WCS ¢6
phuong sai trich trung binh thip nhat véi 59.6% va thanh phan GWB ¢ phuong sai trich trung
binh cao nhit véi 69.7%. Hé s tai chuin héa cua 27 bién quan sat cé gia tri trong khoang [0.624;
0.886]. Phuong sai trich trung binh cia ting thanh phan c6 gia tri 16n hon phuong sai riéng 16n
nhat cta thanh phan d6. Can bac hai phuong sai trich trung binh ciia mot thanh phan (s6 in dam)
thé hién gia tri 16n hon hé sb tuong quan giita hai thianh phan ngang canh (phan dudi duong chéo
tao boi cac gia tri in dam).
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Bang 3. Két qua phan tich CFA (n = 139)

Phuong | o ong Thanh phan
sai trich . en
sai riéng
trung . A CAVW | GWB JCS SAW EEN HWI | WCS
binh 16n nhat
CAW 0.641 0.058 0.801
GWB 0.697 0.686 -0.012 | 0.835
JCS 0.694 0.586 -0.046 | 0.828 | 0.833

SAW 0.640 0.471 0.091 | 0.533 | 0.462 | 0.800
EEN 0.696 0.268 0.240 | 0.163 | -0.100 | 0.362 | 0.834
HWI 0.658 0.268 0.241 | 0.100 | -0.036 | 0.308 | 0.518 | 0.811

WCS 0.596 0.471 0.212 | 0.592 | 0.524 | 0.686 | 0.477 | 0.464 | 0.772
Chu thich: Can bdc hai phwong sai trich trung binh cua mot nhdn 16 dwoc in dam gia tri;
Hé s6 twong quan giita hai nhdn t6 thé hién cdc gid tri & phan dwdi dwong chéo sé in dam.

Béang 4 téng h0’p cac két qué kiém dinh thang do. Theo Bang 4, hé sb Cronbach’s alpha ciia timg
thanh phan c6 két qua xap xi voi hé sé t1n cay tong hop trong phan tich CFA. Phuong sai trich trung
binh déu 16n hon 50% va dat céc yéu cu kiém dinh gié tri thang do.

Bang 4. Tom tit két qua kiém dinh d9 tin cdy va tinh gié tri cia thang do

Do tin cay Phuong
Sé ] He 56 sai Gia tri thang do
R A bieén Hé so AR trich | (tinh don huwéng,
Thanh phan , | tin cay cr e 1 A
quan | Cronbach’s tong trung gia tri hoi tu,
sat alpha hop binh gia tri phan biét)
i (%)
Stic khoe tong thé 5 0.917 0.920 69.7 Pat yéu cau
Cén bang cong viéc va gia dinh 3 0.851 0.852 65.8 Dat yéu cau
Su hai long trong cong vige va | 0.854 0.855 | 69.4 Pat yéu ciu
nghé nghiép
Kiém soét trong cong viéc 3 0.834 0.842 64.1 Pat yéu cau
Diéu kién lam viéc 4 0.846 0.854 59.6 Dat yéu cau
Ap luc cong viéc 4 0.872 0.875 64.0 Pat yéu cau
Su gan két clia nhan vién 3 0.871 0.873 69.6 Dat yéu cau

Thang do chinh thitc gdm 7 thanh phan vé6i 27 bién quan sat duoc trinh bay & Bang 5.

Bang 5. Thang do chinh thirc do luong chét luong cudc sdng trong cong viée

Thanh Ma
phan bién

GWBI | O thoi diém hién tai, toi dang cam thay 6n.

GWB2 | Téi hai long véi cudc sdng ctia minh.

GWBS3 | Trong hau hét cac khia canh, cudc séng cua t6i 1a trong ddi 1y tudng.

GWB4 | Nhin chung thi moi viéc dién ra tét dep voi t6i.

GWBS5 | Gan day, khi xem xét moi van dé, toi déu cam thay hai long mot cach hop 1y.

Noi dung bién quan sat

Strc khoe
tong thé
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Thanh Ma ns < .
A <X NOi dung bién quan sat
phan bién .
Can bang HWII Cong ty cung cap co s¢ vat chat, linh hoat dé t6i c6 thé can doi cong viéc voi
cong cudc song gia dinh cua toi.

viéc va | HWI2 | Thoi gian lam viéc hién tai phu hgp v6i hoan canh ca nhan cua toi.
gia dinh | HWI3 | T6i c6 kha ning cin bang cong viéc voi cudc song ca nhan.
Sy hai JCS1 | T6i c6 nhitng muc tiéu va myc dich rd rang dé thuc hién cong viéc ciia minh.

long 1CS2 Khi t6i hoé}n thanh tot rgét viéc C'Tu:(yc giao, diéu nay dugc cong nhan va ghi
trong nhan bdi cap trén tryuc ti€p cua toi.
cong JCS3 | T6i duge cong ty dong vién dé phat trién thém nhiing k¥ ning mai.
vicva | JCS4 | Tbi hai long véi cac co hoi nghé nghiép sin co cho t6i khi lam viée & day.
nghé T61 hai long véi cac chuong trinh tap huén, dao tao nhan dugc tir cong ty dé
nghiép JCSS thuc hién cong viéc hi¢n tai.
Kiém CAW1 Téi cam th'é}y minh c.c') thé phat biéu ¥ kién va tac dong dén nhitng thay doi
soat lién quan dén phan vié¢c cua minh.
trong | ~ s\ T6i duge tham gia vao qua trinh quyét dinh trong pham vi nhitng phan viéc
cong ciia minh.
viée CAWS3 | Téi c6 di co hoi dé hoi cap trén vé cac thay doi trong cong viéc.
WCS] Cong ty cung cap day du phuong tién can thiét dé to6i hoan thanh cong viéc
Pidu mdt cach hi€u qua.
kién lam | WCS2 | T6i lam viéc trong moi truong an toan.
viéc | WCS3 | Nhitng diéu kién 1am viéc dat yéu cau va thoa dang vai toi.

WCS4 | Téi hai Iong véi moi truong lam viéce.
SAW1 | T6i thuong cam thay ap luc trong cong viéc.
Ap luc | SAW2 | Téi thuong cam thiy cing thang qua mic trong cong viéc.

cong SAWS3 | Téi c6 nhitng phan viéc khéng dugc hoan thanh ding tién do.

vige T6i cam thay cang thang khi lam viéc trong thoi gian nhiéu gio dong ho hon

SAW4 e s \
so v6i binh thuong.

Su gin | EENI | Giita cong ty va nhan vién c6 su trao déi giao tiép hidu qua.
kétcua | EEN2 | Téi ty hao noi véi nhiing nguoi khac rang t01 dang lam viéc tai cong ty nay

nhan T6i s& dé xuat, gidi thiéu v6i moi ngudi rang cong ty nay 1a mot noi tot dé
A EEN3
vien lam viéc.
4. BAN LUAN

Duya trén co s cac nghién ciru QWL lién quan da cong bd [2 - 8], ¥ kién ctia chuyén gia va xem x¢ét
su phit hop véi ddi tuong nhéan vién 1am viéc tai cong ty duoc va nha thude, thang do goc WRQoL-2
dugc chon dé thyc hién nghién ctru. Thang do WRQoL-2 dugc danh gia 14 thé hién tuong d6i day du
cac noi dung co ban cua QWL, dé hiéu cho nguoi tham gia khao sat, thiét ké cho ddi tuong nhan vién
y té khong phén biét ving dia 1y, cung cap mién phi va pho bién trong cac dé tai nghién ctru vé QWL
[2 - 6]. Sau khi thang do duogc dich tir tleng Anh sang tiéng Viét, thuc hién thao ludn nhom nham thu
thap y kién danh gia so bd thang do va diéu chinh noi dung cac phat biéu sao cho c6 thé thu duoc du
50 phiéu tra 11 c6 do tin cay tdi wu. So voi thang do du thao, thang do so bd gitr nguyén ciu tric va
5O luong bién quan sat, ‘tuy nhién c6 thay d6i ndi dung cua bién WCS1 theo ¥ kién gop y dé tranh
hiéu 1dm ¥ nghia ctia bién quan sat nay.

Nghién ciru dinh lugng thu vé 139 quan sat nén dép ung diéu kién ¢ mau dé thyc hién phan tich
EFA va CFA [9]. Thang do dat d6 tin cdy ndi by voi hé s6 Cronbach’s alpha tung thang do thanh
phan dat muc t6t, cac gia tri bién thién trong khoang [0.834; 0.917]. Két qua tuong tu vdi cac nghién
ctru & Anh Quéc (2018), Trung Qudc (2022) va B Pao Nha (2024) [2, 4, 5]. V& phan tich EFA:
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Téng phuong sai trich 1a 74.91% > 50% chi ra mé hinh giai thich dwoc 74.91% dir liéu; ting bién
quan sat déu c6 hé s tai > 0.5 va chi tai cao trén mot thanh phén nén thang do dat gia tri hoi tu va gia
tri phan biét [9]. Phuong sai trich tuong ddng v&i nghién ctru cua Trung Qudc (70.27%) va Bd Dao
Nha (66.59%), cao hon so v6i nghién ciru & Thai Lan (59%) va Iran (62.03%) [4 - 6]. T4t ca cac bién
quan sat déu tai 1én cac thanh phan thang do tuong tw v6i nghién ctru tai Anh Qudc (2018) va Trung
Qudc (2022) [2, 4]. Khi so sanh v6i nghién ciru caa B6 DPao Nha (2024), két qua EFA trich dugc 6
thanh phan do bién thudc JCS bi gop chung vao thanh phan EEN, sy khac biét nay co thé giai thich
do khac nhau vé ngdn ngir, van hoa va dbi tuong khao sat [5]. V& phan tich CFA: Hé sd tin ciy tong
hop dat mirc tét voi cac gia tri 16n hon 0.7; phuong sai trich trung binh ctia mdi thanh phan déu >
50% va hé sb tai chuan héa déu > 0.5. Thang do dat tinh don hudng va thoa cac diéu kién vé tinh gia
tri cua thang do [9]. Phat hién nay twong tur voi nghien ctru thuc hién tai Anh Qubc (2018) va Trung
Quédc (2022) [2, 4]. Cac ket qué ciing thé hién tinh nhat quan glua cac phuong phap kiém dinh thang
do: twong ddng gitra hé s6 Cronbach’s alpha véi hé sb tin cay tong hop, trong phan tich EFA va CFA
déu trich duoc 7 thanh phan, phuong sai trich 16n hon 50% va hé sb tai ¢éu 16n hon 0.5.

Két qua nghién ctru cho thay thang do dat céc tiéu chi danh gia tinh phu hop dbi véi dir liéu khao sat
trén nhan vién y té 1am viéc tai cong ty dugc phém va nha thude, diéu nay gop phén tao diéu kién dé
mg dung trong danh gia QWL va so sanh dir liéu giita cac dé tai str dung thang do WRQoL-2. Cau
trac ctia thang do chinh thirc gdm 7 thanh phan do ludng QWL véi téng 27 bién quan sat, trong do:
Thanh phan “Strc khoe tong thé” gdm 5 bién, thanh phan “Can bang cong viéc va gia dinh” gom 3
bién, thanh phan “Sy hai long trong coéng viéc va nghé nghiép” gém 5 bién, thanh phan “Kiém soat
trong cong viéc” gé)m 3 bién, thanh phén “Piéu kién lam viéc” gé)m 4 bién, thanh phén “Ap luc cong
viéc” gdm 4 bién va thanh phan “Sy gan két ctia nhan vién” gém 3 bién.

Thang do QWL 1a cong cu gitip to chtrc quan 1y nhan su, danh gia tinh hinh va dua ra cac phuong
phap diéu chinh thich hop gép phan phat trién t6 chirc [1]. Thang do c6 thé duoc 4p dung trong viée
danh gia thuc trang QWL ctia nhan vién qua khao sat diém sé6 QWL tong thé, xem xét tic dong cia
cac yéu t6 anh huong dén QWL qua phén tich tic dong ctia 7 thanh phan, tir d6 kip thoi dua ra cac
giai phap cai thién QWL va khao sat dinh ky dé theo doi hiéu qua ciia cac can thiép. Thang do QWL
cung cap diém s6 QWL tong thé va diém sé ting thanh phan, khong phan loai QWL theo ngudng cu
thé, diéu nay giup td churc c6 su linh hoat khi thuc hién cac so sanh ndi bo. Cac nghién clru trong
tuong lai c6 thé tap trung vao viéc xac dinh va phan tich thém nhiing yéu t tac dong QWL khéc dé
xdy dung mé hinh giai thich QWL cua nhan vién y té toan dién hon; cling nhu str dung thang do dé
thuc hién khdo sat QWL gilta nhan vién lam viéc tai bénh vién v&i nhan vién lam vi€e tai cong ty
dugc pham va nha thuéc nham danh gia cac cau tric QWL.

5. KET LUAN

Thang do duoc xac dinh gdm 27 bién quan sat do luong 7 thanh phan cia QWL gdm: Stic khoe tong
thé, can bang cong viéc va gia dinh, sy hai long trong cong viéc va nghé nghiép, kiém soat trong cong
viéc, didu kién lam viéc, ap luc cong viéc, su gén két ciia nhan vién. Cac két qua kiém dinh hé s6
Cronbach’s alpha, EFA va CFA cho thiy thang do dat cac tiéu chi vé tinh don huéng, do tin cdy, gia
tri hoi tu va gia tri phan biét. Thang do phti hop dé sir dung trong cac nghién ciru danh gia QWL cua
nhan vién y té 1am viéc tai cac cong ty dugc pham va nha thude ¢ Viét Nam.
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